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Mensagem da Diretoria Eleita

O ano de 2021 foi desafiador. Ainda em plena pandemia foram muitos
plantdes cheios de trabalho, mas também temos que reconhecer o quanto
conquistamos. Pacientes que conseguiram a cura, equipes que se desdobra-
ram para dar conta do trabalho e profissionais que se capacitaram. Os reco-
nhecimentos vieram em forma de sorrisos, olhares e certificacdes.

Um ano de gratidao aos Profissionais de Saude, que se dedicaram, se
vestiram de coragem para ajudar e cuidar das pessoas com a Covid-19. Nos-
so muito obrigado a todos.

Diretoria Eleita

Jose Coral - Presidente

Cyro André Carvalho De Freitas - Vice-Presidente
Arnaldo Antonio Bortoletto - 12 Secretario

Osmar Domingos Cezarin - 22 Secretario

Moacir Soave - 12 Tesoureiro

Jose Clovis Casarin - Vogal




Governanca Co 2 | Relatério de Gestdo 2021

Mensagem da Diretoria Executiva

Mesmo em um periodo de pandemia sabiamos que nao podiamos pa-
rar, era preciso seguir com cautela e cuidado. Ao longo do ano investimos na
capacitacdo dos nossos profissionais com o objetivo de atualizar e promover
o conhecimento cientifico na area da saude.

Buscamos recursos para manter o hospital em desenvolvimento pen-
sando sempre nas melhorias e bem estar dos pacientes e colaboradores.

Varios projetos foram desenvolvidos na area de gestao social que ti-
veram como missao promover mudangas sociais, econdmicas, ambientais e
culturais. Acdes que reforcam o compromisso da Diretoria AFOCAPI, mante-
nedora do HFC Saude, que com trabalho e forca de vontade oferecem a as-
sisténcia a saude com exceléncia.

Diretoria Executiva

Lucimeire R. Peixoto - Diretora Geral
Luciana Garcia - Diretora Financeira
Paulo Oliveira - Diretor Técnico
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Apresentacao

Transparéncia sempre foi um dos pilares da AFOCAPI - Associacdao dos For-
necedores de Cana de Piracicaba e também do HFC Saude, hospital filantrépico,
que atende Piracicaba e regido, por isso € com satisfacdo que apresentamos o Re-
latdrio de Gestao 2021.

Esse material € uma prestacdao de contas com dados e resultados dos proje-
tos, servicos, atendimentos e investimentos feitos ao longo do ano na associacao e
também no hospital. Mostramos também as parcerias firmadas e o crescimento das
entidades. Um material, que demonstra com clareza o desenvolvimento das entida-
des, o compromisso com a exceléncia, as metas alcancadas e o trabalho realizado
por uma equipe comprometida.




Governanca C

orativa | Relatério de Gestdo 2021

Governanc¢a Corporativa

O HFC Saude encontrou nos pi-
lares da Governanca Corporativa o
modelo ideal de gestdao que conduz a
construcao de um dia a dia organizado,
sistematico e capaz de oferecer pere-
nidade e transparéncia ao negdcio, aos
seus associados, clientes, colaboradores
e todos que se relacionem com Nossos
servicos e produtos.

Apods dois anos de muito estudo e
construcao interna, a Governanca Cor-
porativa foi efetivamente implementada
e adotada como modelo de Gestao para
todas as unidades de negdcio do Gru-
po AFOCAPI. Para tanto, durante o ano
de 2021 toda a alta direcdo e membros
do Conselho participaram do Curso de
Formacdao para gestores, oferecido em
parceria com IBGC (Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa).

Inauguramos, entdo, o inicio de
um novo momento para todas as em-
presas do Grupo, trabalhando fortemen-
te na disseminacao desse modelo em
prol do crescimento de nossa Instituicao
com foco no desmembramento e reafir-
macado dos nossos valores e no proposi-
to de cuidar e encantar pessoas.

Toda nossa estrutura interna foi
estudada, reestruturada e ao longo do
proximo ano todos 0s Nossos proces-
sos serao adequados a metodologia de
Governanca para que todas as entregas
colaborem para a melhor gestao do
negdcio com transparéncia, prestacao
de contas, equidade e responsabilidade
corporativa (pilares da governanca cor-
porativa).

Uma das acdes foi criacdao dos
Escritérios de Governanca Corporativa:
Ensino, Controle, Conformidade, Qua-
lidade e SCIH, que possuem a audito-
ria interna pautada como uma de suas
principais atividades. A fim de garantir
o desmembramento e o controle das
acoes e objetivos definidos em cada
perspectiva do Planejamento Estratégi-
co, para qual utilizamos como ferramen-
ta o BSC (Balance Score Card).

A construcao do Mapa de Valor
nos permitiu identificar as reais neces-
sidades do nosso publico e a partir dele
criamos acdes e solucdes para que nos-
sO negdcio atenda a cada dia mais as
demandas dos nossos clientes.
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Governanca C

Integridade Corporativa

O incentivo a ética e integridade € uma maxima praticada por toda a administracao
e comunidade interna do HFC Saude e de todas as empresas ligadas ao GRUPO
AFOCAPI. Neste ano, além de todas as praticas de conformidade ja adotadas, for-
talecemos o cumprimento das recomendacdes da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) ampliando ainda mais nosso compromisso com a gestao de dados de toda
comunidade gue se relaciona com nosso nhegocio.

Balanced Score Card (BSC) - Mapa Estratégico 2020 - 2022
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Propodsito

Cuidar e Encantar pessoas
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AFOCAPI

Com 75 anos de histodria, a AFOCAPI conta hoje com o maior quadro de as-
sociados no estado de Sdo Paulo, sdo mais de 1.200 associados empenhados com a
missdo de desenvolver um trabalho direcionado para o fortalecimento e defesa da
classe dos fornecedores de cana de Piracicaba e regiado.

Com uma forte representacdao em assuntos politicos, sociais, econdmicos
e tecnoldgicos, a AFOCAPI é parceira dos associados e oferece sempre o melhor
atendimento, com rapido poder de decisao, beneficiando o produtor rural.

Portfolio de Servicos

Com o objetivo de fortalecer os servicos oferecidos pela AFOCAPI, desenvolvemos
o portfolio de Servicos,

além disso, é importante ressaltar que o associado da AFOCAPI tem direito a duas
frentes de servicos: do Agronegodcio e da Saude. No agronegodcio o associado con-
ta com um departamento agrondmico composto por técnicos que assessoram 0s
produtores no campo.

Beneficios Oferecidos

* Anélise de Viabilidade

* Ambiental

* Geotecnologia

* Laboratério

* Manejo Varietal

* Fitossanidade

* PCTS - Pagamento de Cana por Teor de Sacarose
* Auditoria da Qualidade das Operagdes Agricolas
* Revisdo de Implementos

AFOCAPI

As:

Assisténcia Juridica

e » Assessoria em assuntos relacionados as ativida-
' des rurais, como: modelos contratuais, negocia-
¢ao com sindicato, pareceres, entre outros.

A FORGA NO CAMPO

A
CuIDANDO DO N 6610 £ DA SAUDE: ENCA!
£6OCH

Assisténcia Saude

* Hospitalar

* Operadora de Salude - HFC Salde

* Unidades de Negécio HFC: HFC Lab, HFC Onco,
HFC Nefro, HFC Med, HFC Imagem.

* Odontolégica: Uniodonto e Hapvida Odonto

ASSISTENCIA
AGRONEGOCIO

ASSIST@NCIA
JURIDICA

ASSISTENpIA
SAUDE

~AFOCAPI
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Nucleo Planejamento
Sucessorio e Inovacao

Sabemos que o agronegdcio
movimenta a economia do

pais, por outro lado, a falta

interesse das novas geracodes

em administrar os negocios

das familias no campo tem

sido uma grande preocupacdo. De acor-
do com o Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (Sebrae)

apenas um em cada trés empreendi-
mentos chega a segunda geragao, e s6
uma minoria passa para a terceira.
Estimativas de especialistas da Empre-
sa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa) indicam que 40% dos produ-
tores rurais deixarao sua atividade até
2030, mas a AFOCAPI quer mudar essa
estimativa, incentivando o agro e possi-
veis sucessores.

Para o presidente da AFOCAPI, José
Coral, estar a frente de uma entidade ha
décadas exige em primeiro lugar amor,
disciplina e dedicacdo para um trabalho
em favor de uma categoria. “Eu também
sou um sucessor da minha familia. Meus
pais eram agricultores, produtores de
cana.

Na roca aprendi a importancia da valo-
rizacdo da terra. Meus pais me ensina-
ram que a terra é o sustento de muitas

familias, ensinaram que eu tinha que
trabalhar e amar a agricultura, amor que
passa de geracdo em geracao”.

Na AFOCAPI, José Coral comeg¢ou como
gerente na Cooperativa de Crédito,
onde permaneceu por trés anos e foi
eleito em Assembleia Geral como ge-
rente e, depois presidente da AFOCAPI,
cargo que ocupa até hoje. “Mas chega
um tempo e a gente percebe que é
preciso preparar novos talentos para dar
sequéncia nessa missao”, disse ele.

O Nucleo de Sucessao esta em busca de
associados ou filhos de associados que
desejam atuar futuramente na diretoria
ou contribuir ativamente com ideias e
projetos, para o desenvolvimento, mo-
dernizacdo e inovacao da entidade.
“Temos a certeza de que a sua partici-
pacao fara grande diferenca no grupo. A
troca de experiéncias nos faz enxergar
oportunidades e também aqueles que
precisam ser fortalecidos. Contamos
com a sua participacdo para disseminar
a cultura associativista e consolidar a re-
lacdo entre a Associacdo e associados”,
disse a Diretora Geral da AFOCAPI, Lu-
cimeire Ravelli Peixoto.

R
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HOSPITAL
HFC Saude
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Um hospital referéncia no interior de Sao Paulo

Com o propodsito de cuidar e
encantar pessoas, o HFC Saude é um
hospital filantropico, com mais de meio
século de historia e que sempre atuou
com responsabilidade humano-sdécio-
-ambiental. Apesar de ser inicialmente
construido para atender os produtores
de cana-de-acucar, o hospital cresceu
e ampliou o atendimento. Hoje mais de
80% dos atendimentos sdao realizados
pelo Sistema Unico de Saude.

Com uma estrutura completa,
um corpo clinico renomado e com uma
equipe capacitada, o complexo hospita-
lar atua com as mais avancadas tecno-
logias diagndsticas e terapéuticas para
proporcionar qualidade, precisao e um
atendimento humanizado.

O HFC é o 12 hospital filantrépico
da regidao a conquistar a certificacdo da
Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA) nivel 2, que reconhece a excelén-
cia na gestdo e na qualidade da assis-
téncia prestada aos pacientes.

HFC Saude ao longo desses anos
vem construindo uma historia de su-
peracao, sem deixar se perder as suas
raizes, guem acreditou e confiou no
pequeno ambulatdrios, os produtores
rurais. Com isso, o HFC Saude é hoje o
primeiro e unico hospital agro do Brasil.
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Com 54 anos de historia, nasce

um novo HFC

Nova marca do HFC traz modernidade
sem perder a tradigcao

Novos tracos e formas foram criados
para representar e traduzir o conceito e
a tradicao do Hospital dos Fornecedores
de Cana de Piracicaba, que agora passa
a ser chamado de HFC Saude.

A nova marca do HFC Saude faz parte
de um amplo projeto de revitalizacao
da identidade visual. “Tracidionalmen-
te conhecido em Piracicaba e regiao, o
HFC passa por uma nova fase. Com 54
anos de existéncia o hospital se tornou
referéncia pela qualidade dos servicos
prestados e pela estrutura hospitalar
que pPossui.

Para chegar até aqui a diretoria sempre
esteve aberta as mudancas necessarias
para o desenvolvimento”, disse o presi-
dente José Coral.

Em meio a tantas transformacdes, o
HFC sentiu a necessidade de atualizar a
marca, para acompanhar a evolucdo que

jd vem acontecendo, seja na estrutura
com equipamentos cada vez mais mo-
dernos ou no investimento intelectual da
equipe. “E incansavel a nossa busca pela
inovacao, exceléncia e qualidade nos
atendimentos. A nova marca esta rela-
cionada com o propodsito de cuidar e en-
cantar as pessoas. Traz uma identidade
mais moderna, que representa de forma
ainda mais integrada os nossos valores”,
explicou a superintendente, Lucimeire
Ravelli Peixoto.

Segundo os diretores consultivos, Arnal-
do Antonio Bortoletto e Moacir Soave,

o HFC Saude inicia um novo momento.
Apesar da evolucdao da marca, de ser um
hospital ainda mais moderno, o com-
promisso com a qualidade e seguranca
continua o mesmo.
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Na construcao da identidade visual

do HFC Saude o objetivo foi desen-

volver uma marca que pudesse, de P

forma simples e direta representar

os valores do hospital.

Era preciso uma marca facilmente

aplica-vel e reconhecida pela tradi-

cdo do HFC. [ —
A nova marca carrega em seu corpo
estru-tural o arco, elemento que ja

era utilizado pelo HFC. Tendo a fl or

como ideia base para o desenvolvi-
mento, o novo elemento apresenta — e T
uma forma mais simplifi cada, leve

e organica, criando ramifi cacdes e

interacdes entre os principais servi-

cos oferecidos pelo HFC Saude. O

simbolo, além de representar uma

fl or, apresenta também de maneira

abstrata uma cruz (cruz vermelha),

elemento universal usado para re-

presentar hospital e a area da saude.

X
X
T
+

A nova cor revela o segmento, o
espirito e a personalidade da marca,
comunicando seus valores e visao.
A cor azul cria um senso de segu-
ranca e promove a confi anca de
uma marca que ja existe a 54 anos.
O azul pode ser associado a paz,
tranquilidade, serenidade, harmo-
nia, seguranca e limpeza. Transmite
uma imagem de autoconfi anc¢a,
integridade, fé, destemor, idealismo :
pratico e grande atividade em seu HFC Imagem HFC Lab HFC Med
meio. Os seis principais servicos do
HFC Imagem, HFC Lab, HFC Med,
HFC Onco, HFC Nefro e HFC Ma-
terno. Todos terao o mesmo sim-
bolo, porém cada uma com sua cor
propria. Isso vai ajudar a organizar HFC Onco HFC Nefro HFC Materno
e distinguir os setores, deixando a

comunicacdao visual independente,

mas ainda assim interligada a marca

central.




HOSPITAL

Relatdrio de Gestao 2021

Perspectiva Financeira

O ano de 2021, assim como 2020,
foi atipico devido a permanéncia do es-
tado pandémico com as novas cepas da
COVID-19. A pandemia imp®ds a todas as
instituicdes de saude, uma rapida ade-
qguacao na estrutura fisica, processos e
forca de trabalho, a fim de atender o au-
mento e a gravidade da demanda, man-
tendo a mesma qualidade assistencial,
tornando-se necessario reformular os
portfolios de servicos e criar uma cadeia
de suprimentos mais agil e moderna.

O principal desafio € manter a
estabilidade econémico-financeira do
HFC preservando os quantitativos de
servicos prestados a populacao, visto
gue se trata de hospital filantropico, com
80% dos atendimentos aos pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS). No en-
tanto, a contratualizacdo com o munici-
pio Nndo acompanha proporcionalmente
as atualizacdes dos precos de insumos
e prestadores de servicos e a inexistén-

O Setor de Captacao de Recursos
presente no Hospital tem como premissa
a busca de oportunidades de obtencao
de receitas externas, como as verbas
parlamentares, que podem ser conside-
radas forcas impulsoras provenientes do
ambiente externo. Essa forca impulsora
possibilita, por exemplo, a aquisicao de
Nnovos equipamentos estratégicos sem
custos para a Instituicao.

Recebimentos Recebimentos
Descricao
2020 2021
Custeio 8.052.225,24 1.192.772.81
Investimento 1.859.502,99 2.208.865,00
Total 9.911.728,23 3.401.637,81

cia de atualizacdo nos valores da tabela

de servicos prestados ao SUS resulta na

necessidade de aporte de recursos com-
plementares.

A fim de reduzir o impacto da de-
fasagem da tabela do SUS e auxiliar no
aumento dos custos com a pandemia, o
Hospital foi beneficiado no ano de 2021
com recebimentos de recursos publicos
estaduais e federais, que foram plane-
jados para utilizacao dentro das neces-
sidades da Entidade e destinados para
suprir a demanda de pagamentos de
servicos médicos, materiais hospitalares,
equipamentos de protecado individual,
medicamentos, servicos de terceiros e
compra de equipamentos para melhoria
do pargue tecnoldgico, e para substi-
tuicdo de equipamentos em avancado
estado de depreciacdo, com objetivo de
manter os atendimentos e melhorias aos
pacientes do Sistema Unico de Saude.

Com relacdo as operadoras de
Plano de Saude, o cenario de desequi-
librio financeiro contratual ndo é muito
diferente, visto que ndo é possivel rea-

justar as tabelas de servicos hospitalares

na mesma proporcao do aumento dos
custos, o que resulta em uma reducao
no resultado do Hospital.

Como estratégia de garantir o
equilibrio econdmico-financeiro e miti-
gar os riscos relacionados a sustentabili-
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dade do Hospital, foi instituido o Comité
de Financas. O Comité é pautado na
Performance Assistencial, com a inser-
¢do das equipes médicas na discussao
dos resultados financeiros e na gestao
dos recursos. O Comité utiliza como
ferramenta de analise de performance o
DRG Brasil, uma plataforma de gestao
de saude baseada em valor para me-
Ihorar a qualidade assistencial e evitar
desperdicios.

Outra estratégia adotada é a ges-
tdo matricial de custos, instituida atra-
vés do Comité de Sustentabilidade, este
fora instituido no ano de 2019 e intensi-
ficado no ano de 2021 visto os desafios
existentes. O Comité de Sustentabilida-
de atua nas contas de despesas do hos-
pital através de controle cruzado entre

Relatdrio de Gestao 2021

o responsavel pelo centro de custo e o
gestor do pacote de despesas. Através
dessas analises sdo propostas revisdes
de processos a fim de mitigar os custos,
repadronizacdes de insumos e renego-
ciacdes contratuais.

Além dos resultados tangiveis con-
quistados podemos identificar diversos
resultados intangiveis, como o aumento
do comprometimento das liderancas
com os custos e receitas e o resultado
setorial e institucional, além do despertar
do olhar para novas oportunidades.

Os resultados dos Comités descri-
tas acima, podem ser evidenciados no
guadro abaixo, que demonstra a melho-
ra no resultado operacional do Hospital
mesmo diante das dificuldades enfrenta-
das durante o ano pandémico de 2021.

Receita Operacional

Custo Operacional
Resultado Operacional
Resultado Global SUS
Resultado Global Convénio
EBITDA

RESULTADOS FINANCEIROS DO
COMPLEXO HOSPITALAR

. Liquidez Corrente

. Liquidez Geral

l Liquidez Seca

- Liquidez Imediata
Capital Circulante Liquido

- Participagdo do Capital de terceiros
Composigdo do Endividamento

. Imaobilizagdo do Patrimdnio Liquido

Giro do Ativo

Prazo Medio de Recebimento

Prazo Médio de Pagamento

Taxa Glosa

PERSPECTIVA FINANCEIRA
Média Hensal Média Mensal Média Mensal
2019 2020 2021

R$ 16.298.489,14
R$ 16.788.149,01
-R$ 489.659,86
-R$2.325.961,21
R$1.836.301,35

R$ 16.041.474,41
R$ 16.116.643,55
-R$ 75.169,14
-R$ 2.278.943,30
R$ 2.203.774,16

-0,60% 1,79%
2019 2020 2021
1,52 1,45 1,31
1,17 1,06 1,01
1,26 1,12 0,93
0,29 0,34 0,20
24.080 22.037 19.133
81,00% 123,00% 129,00%
74,00% 53,00% 65,00%
86,00% 92,00% 98,00%
1,37 1,13 1,26
61 - -

50 64
32 34 35
1,7% 1,0% 1,0%

R$ 18.390.520,13
R$ 18.336.489,65
R$ 54.030,47
R$ -2.788.375,19
R$ 2.842.405,66
2,06%

Desempenho

& = o = =) == o =
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Ao analisar os indicadores finan-
ceiros de 2021, é possivel observar que
a empresa demonstra uma folga finan-
ceira para saldar com suas obrigacdes
de curto prazo, principalmente com
seus Recursos a Receber. O indicador de
disponibilidade imediata apresenta uma
leve queda no desempenho, comparado
a0 exercicio anterior.

O aumento na participacao de ca-
pital de terceiros, ocorre principalmente
pela realizacdo dos contratos de Sub-
vencdes, 0s quais referem-se a recursos
publicos, destinados a operacdes de
custeio e compras de bens patrimoniais.
Do montante do capital de terceiros,
65% do saldo encontram contabilizados
em curto prazo, o que impacta direta-
mente nos indices de liquidez.

Os prazos médios para pagamen-
tos sdo de 35 dias, mantendo a média
dos ultimos exercicios em relacdo aos
pagamentos e os prazos médios de re-
cebimentos sdao de 64 dias, representan-
do um aumento no prazo dos recebiveis.
Quanto maior o prazo de pagamento e
menor o prazo de recebimento, melhor
sera o desempenho financeiro da em-
presa. A fim de reverter esse cenario, o
Hospital vem trabalhando em conjunto
com seus principais fornecedores a fim
de postergar o prazo de pagamento.

Houve uma manutencao no vo-
lume de glosas contabilizadas em 2021
em relacdo ao montante do faturamento
bruto anual. Essa manutenc¢ao é resul-
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tado do alinhamento entre os setores
do Hospital junto com os convénios
para identificar os principais motivos de
glosas e trabalhar em conjunto com a
qualidade e educacao continuada para
mitigar essas glosas.

O Hospital apresenta, mensal-
mente, a Diretoria da Mantenedora os
resultados financeiros, contabeis e de
processos, quando sao discutidas e re-
alinhadas, se necessario, as estratégias
da empresa.

Anualmente o HFC presta contas
ao Tribunal de Contas, apresentando,
dentre outros documentos, seu Rela-
torio de Gestao Anual e, a cada triénio,
presta contas ao Ministério da Saude
para renovacao da Certificacdo das En-
tidades Beneficentes de Assisténcia So-
cial (CEBAS) conforme previsto na nova
legislacdo vigente. Além dos 6rgaos
mencionados, o HFC presta contas bi-
mensalmente das metas contratualiza-
das com o SUS, através da gestao mu-
nicipal, onde um Comité composto por
membros do hospital e da secretaria de
saude municipal validam o cumprimen-
to das metas qualitativas e quantitativas
previstas no plano operativo anual do
convénio. E possivel verificar abaixo,
gue mesmo com O cenario pandémico e
suspensao de cirurgias eletivas por um
periodo, o HFC Saude cumpriu a meta
contratualizada com o Gestor Municipal,
tanto na parte hospitalar quanto nos
atendimentos ambulatoriais.

Metas Quantitativas

Contratualizado Total Ano Realizado Total Ano
Competémncia

Hospitalar Ambulatorial Total Hospitalar Ambulatoria
20159 5468 203 361 212 825 5504 215616
2020 5180 174 564 183 744 5203 144 374
2021 9660 181 442 191102 9800 205131

Fonte: TABWIN/DATASUS

Metas Qualitativas

Compotania Contratualizado RFealizado
Ano Ano

2019 87 85

2020 B7 90

2021 B7 Ok
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Calculo Filantropia Exercicio 2021

Periodo: Janeiro a Dezembro de 2021

INTERNAGAO - PACIENTE DIA QUANTIDADE PERCENTUAL
sSus 47.330 69,7%

NAD SUS 20.594 30,3%
TOTAL 67.924

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS QUANTIDADE PERCENTUAL
sSUs 205.131 62,6%

NAD SUS 122,522 37,4%
TOTAL 327.653

RESUMO PERCENTUAL
PERCENTUAL INTERNAGAO PACIENTES DIA SUS 69,7%
PERCENTUAL ATENDIMENTO AMBULATORIO (ATE 10%) 10,0%
PERCENTUAL ATENGAO OBSTETRICA E NEONATAL 1,5%
PERCENTUAL ATEN(;:E!";O ONCOLOGICA 1,5%
PERCENTUAL ATENGAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS 1,5%

% FILANTROPIA 84,2%

Fonte: TABWIN/DATASUS/MS.

Observagoes

Para calculo de comprovacao do percentual anual de servicos ao SUS, utilizamo-
-nos de relatdrios gerenciais internos do Sistema de Gestdo de Informacdes do
Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba para obtencdao de dados referen-
tes a atendimentos NAO SUS no que tange pacientes-dia e, para as informacdes de
guantidade de internacdes e atendimentos ambulatoriais, utilizamos o Protocolo
de Atendimentos Exportados enviados ao Ministério para composicdo da base da
Comunicacao de Informacao Hospitalar e Ambulatorial (CIHA), visto que os dados
ainda ndo estdo disponiveis no sistema do Ministério da Saude. A metodologia de
calculo utilizada é a prevista na Portaria do Ministério da Saude/GM n¢ 834/2016.
Para apuracao dos dados referentes aos atendimentos SUS, consideramos informa-
cOes extraidas do Sistema de Informacdes do Ministério da Saude - TABWIN/DATA-
SUS/MS.
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Perspectiva Clientes e Mercado

Novos Produtos e Inova¢ao
Projeto de Revitaliza¢cao do Pronto
Atendimento Adulto

Em abril de 2021 iniciaram as
obras no Pronto Atendimento (PA) do
HFC Saude. Um projeto importante que
veio para trazer mais conforto e segu-
ranca aos pacientes, além de mais agili-
dade nos atendimentos.

Com a reforma, o PA terd uma
nova estrutura que possibilitara a reade-
quacao dos espacos, melhorando ainda
mais o fluxo dos pacientes, permitindo
um atendimento individualizado, além
de melhorar ainda mais a acessibilidade.

A obra foi 100% custeada pela
Cooperativa dos Plantadores de Cana
do Estado de Sao Paulo, foram os coo-
perados da COPLACANA, que doaram
esse valor para o HFC Saude. A doacao
foi decidida em assembleia realizada
em 2020. Com o recurso, o HFC Saude
estruturou o projeto de revitalizacao e
as obras comecaram.

A reforma do PA faz parte do
planejamento estratégico realizado pela
administracdo do hospital.

Informacgoes

O Novo PA tera a recepcdo mo-
dernizada, sala de classificacao, trés
consultdrios, sala vip e ainda a inovacao
da metodologia fast track, para agilida-
de do fluxo de atendimento com confor-
to em sete boxes individualizados. Além
disso, sera revitalizado a sala de emer-
géncia e os quatro leitos de retaguarda
de UTI.

Para os atendimentos de classi-
ficacdo pouco urgente, o novo PA tem
um setor exclusivo para medicacdes ra-
pidas, realizacao de eletrocardiograma e
atendimentos de outras especialidades
com equipamentos de ultima geracgao.
Com foco no atendimento humanizado,
0s pacientes terdo também um setor de
internacdo temporaria, onde ele é aco-
Ihido, agilizando o processo do cuidado.

Projeto de Revitalizacdao do
Pronto Atendimento Adulto
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Nova tecnologia

Neuroestimulador Percept

O Parkinson faz parte da realida-
de de 200 mil pessoas no Brasil, uma
doenca que prejudica a qualidade de
vida, com tremores, lentiddo, dificuldade
em andar, ansiedade e até depressao. O
HFC Saude busca constantemente ino-
vacdes para minimizar os efeitos da do-
enca de Parkinson na vida das pessoas.
Apesar de ndo ter cura, tem tratamentos
gue melhoram o bem estar dessas pes-
soas.

Com a supervisao do neurocirur-
gido do HFC Saude, Dr. Fabio Garcia, em
2021 foi utilizado em procedimentos o
Neuroestimulador Percept. O diferen-
cial tecnoldgico foi em conseguir captar
0s sinais cerebrais proporcionando a
equipe médica um ajuste personaliza-
do. Além de fazer os estimulos como os
demais, através do neuroestimulador foi
capaz de ler ondas cerebrais, por meio
das quais foi possivel melhorar a tera-
péutica, ou seja esse equipamento per-
cebe a necessidade de cada paciente.
Uma evolucdo tecnoldgica, um procedi-
mento revolucionario.

O procedimento faz a diferenca
no tratamento para os pacientes com
Doenca de Parkinson. Essa tecnologia
permite ao médico ter informacdes mais
precisas e da condicao de fazer ajustes
individuais para cada paciente. Isso sig-
nifica uma melhora na terapéutica.
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Todos os geradores sao capazes
de enviar o pulso elétrico para aquela
area onde o eletrodo esta implantado,
mas nao tinha como saber como era a
repercussao desse impulso no cérebro
do paciente. Esse gerador o Percept ele
comeca a dar um feedback, ou seja ele
capta algumas ondas cerebrais de pa-
drao especifico, que sao lidas através de
um tablete e com isso é possivel fazer
0s ajustes necessarios no tratamento
para cada paciente. E um gerador, que
além de produzir o impulso elétrico,
fornece de volta informacdes captadas
dentro do cérebro do paciente, por isso
se chama Percept, de percepcao.

Além disso, outra vantagem esta
na economia de bateria, esses geradores
tem uma vida util de cinco anos. O que
pode prolongar em até 25% o tempo de
uso da bateria desses neuroestimulado-

res.
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Nova modalidade para tratamento on-
coldgico

Em 2021 o HFC Saude foi o pri-
meiro hospital da regido a realizar o
novo procedimento de ablacdo tumoral
por micro-ondas, uma nova tecnologia
que permitiu mais precisdo, rapida exe-
CUCa0 e recuperacdo e mais conforto
para o paciente oncoldgico.

Com a supervisao radiologista do
HFC Saude, Dr. Rafael de Carvalho Pa-
cagnella, médico dedicado a radiologia
intervencionista e terapias minimamente
invasivas foi realizado o procedimento
Ablacdo Percutanea. Um procedimento
cirdrgico, minimamente invasivo, em que
o tumor é visualizado por meio de to-
mografia computadorizada ou ultrasso-
nografia e uma agulha é introduzida na
pele até o tumor, sem a necessidade de
abrir o térax ou abdome para ter acesso
ao tumor. Com a liberacdo das ondas
eletromagnéticas, que elevam a tem-
peratura do local, destrdoi o tumor pelo
calor em poucos minutos, sem a neces-
sidade de retira-lo cirurgicamente.

O hospital ja realizava a ablacao
de tumor percutanea por radiofrequ-
éncia para gerar calor e queimar o no-
dulo. A radiofrequéncia depende das
caracteristicas do tecido que esta sen-
do gqueimado, de como e onde ele vai
receber essa onda de radiofrequéncia.
Entdo se temos um tecido que ndo esta
conseguindo receber a energia, ele ndo
aumenta a temperatura. As vezes temos
dificuldade de aumentar a temperatura
na regiao do tumor de acordo com a
composicao do tecido ou das estruturas
ao redor, que podem acabar “rouban-
do” o calor gerado e resfriando o teci-
do, dificultando o tratamento, tudo isso
dificulta na hora de destruir (queimar) o
nodulo.

A novidade foi no equipamento.
Foi possivel fazer o procedimento de
Ablacao por micro-ondas, uma nova
tecnologia que chegou para otimizar e
agregar no tratamento dentro da onco-
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logia. A maior vantagem da ablacao por
micro-ondas é que é possivel controlar
exatamente a area que vai ser queima-
da, mesmo que o tumor esteja perto de
outros érgaos, ndo havendo nenhum
tipo de interferéncia no calor.

Além da precisao outra vantagem
estd no tempo de procedimento. Com a
Radiofrequéncia é possivel atingir uma
area de 3 a 4 centimetros de circunfe-
réncia, com ciclo de 12 minutos. Ja com
o Micro-ondas é possivel fazer com se-
guencias de 2 minutos. Com isso diminui
também o tempo de anestesia e cirurgia
em geral.

O paciente que vai fazer uma
cirurgia de figado é preciso retirar um
pedaco grande do érgdo, com a radioa-
blacdo ele queima (destrdi) sé o nddulo
e pouco de tecido em volta dele. O risco
de sangramento, de infeccdo e de com-
plicacdes em geral sdo ligeiramente me-
nores. Um paciente de cirurgia hepatica
obrigatoriamente vai para a UT|l ao me-
nos um dia depois da cirurgia conven-
cional. O custo de uma UTI é carissimo.
Com essa técnica por micro-ondas, em
menos de 24 horas o paciente ja esta na
casa dele.

Apesar das indicacdes dos pro-
cedimentos ablativos serem bastante
amplas, nem todos os pacientes com
neoplasias podem utilizar esse procedi-
mento. Cada paciente deve ser avaliado
individualmente. O tipo de tumor, niume-
ro de lesdes, o tamanho e a localizacao
influenciam na escolha da técnica para o
tratamento.
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Aplicativo meuHFC

O projeto Meu HFC nasceu com o
proposito de encantar o cliente, trazen-
do para todos os usuarios do HFC Saude
a facilidade e agilidade das plataformas
digitais.

Pacientes, acompanhantes e visitantes,
de todos os convénios, podem utilizar

a plataforma para acompanhar seus
atendimentos, acessar seu prontuario
hospitalar, revisar orientacdes pods-alta

e prescricdes de medicacao, consultar o
guia médico, agendar consultas e exa-
mes, solicitar servicos online de hospi-
talidade, higienizacao e manutencao,
visualizar os resultados de exames de
imagem e laboratodrio, adquirir itens de
conforto adicionais durante a internacao,
consultar o cardapio semanal das refei-
codes, utilizar a carteirinha digital, acessar
o extrato de utilizacao e consultar as
orientacdes para realizacdao de exames e
procedimentos.

A plataforma do Meu HFC tam-
bém realiza pesquisas de satisfacdo e
coleta sugestdes para melhorias em
todos os tipos de atendimento, e é in-
tegrada a ouvidoria do hospital para
possibilitar o acompanhamento e reso-
lubilidade de todos os apontamentos
provenientes do canal.

Um dos diferenciais, na busca do
encantamento do cliente, é a possibili-
dade do pacientes ou acompanhantes
realizar solicitacdes de atendimento
imediato diretamente no aplicativo,
como servicos de hotelaria para repo-
sicao de toalhas, travesseiros e itens de
conforto, servicos de higienizacdo para
limpeza imediata de ambientes e repo-
sicao de itens de higiene ou até mesmo
solicitacao de manutencao para ar-con-
dicionado, iluminacao ou outros itens es-
truturais, sempre com acompanhamento
online da previsao do atendimento e
status da solicitacao.

O aplicativo do Meu HFC ainda
prevé novas funcionalidades para 2022,
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como e check-in online para as interna-
coes, loja virtual, solicitacdo avulsa de
refeicdes e mais funcionalidades desti-
nadas também ao colaborador do HFC.
Sempre que um paciente é atendido
no hospital, nos ambulatdrios ou em
um dos servicos de apoio, o Meu HFC
envia uma mensagem no Whatsapp da
pessoa, instruindo sobre as politicas da
instituicao e orientando o acesso a pla-
taforma do aplicativo.

Convinio; HFC Satide
Careininha 2000800086004

85  Planc de Saide

' fflo, Hospial
' @ Exames e Consultas

Agendamento de Consultas
Orientacdes médicas
Extratos de utilizacao de convénio

Resultados de exames (HFC Ima-
gem e HFC Lab)

Q Q QKL

Histéricos completos de atendi-
mentos

<

v Solicitagcdo de servi¢cos de hospi-
~ talidade
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Ouvidoria

O HFC Saude tem a disposicao
dos clientes o servico de Ouvidoria que
possibilita, de forma integrada, a parti-
cipacédo do cliente e/ou acompanhante
nos processos de melhoria e realiza a
gestdo da Satisfacdo do cliente externo
e Experiéncia no Atendimento, compos-
to por histérico de denuncias, reclama-
coes, sugestodes, elogios, acolhimentos e
orientacdes.

A atuacdo da Ouvidoria no hos-
pital ocorre com fluidez por meio das
relacées com a Alta Administracao, Li-
derancas, Corpo Clinico e colaboradores
de todas as areas.

Em 2021 o setor passou a incor-
porar o Escritdorio de Conformidade,
com o objetivo de realizar o tratamento
de seus protocolos por meio de uma
performance estratégica, com seus
resultados voltados a melhoria de pro-
Ccessos, seguranca e encantamento do
cliente.

A Ouvidoria operacionalizou e
gerenciou todos os canais de comuni-
cacao para recebimento das demandas
de clientes, com o objetivo de aplicar o
tratamento devido aos dados conforme
necessidade, sendo um veiculo integro
e confidvel para o compartilhamento de
informacdes, sendo acionada para atuar
na solucao definitiva do caso.

No ano de 2021, a Ouvidoria rece-
beu e gerenciou em seus canais de co-
municacao um volume de 21.559 dados
de clientes do HFC, com representativi-
dade de crescimento em 54,77% com-
parado ao ano anterior.

A Ouvidoria possui mapeado
COMO suas principais entregas as ativi-
dades efetuadas de forma Ativa e Passi-
va, sendo:

Ativa:
Pesquisa Unidade Externa, sendo utili-
zado a Metodologia NPS - Net Promo-
tor Score.
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Pesquisa Unidade Interna (paciente in-
ternado), sendo utilizado questdes com
base no questionario Healthcare

Pesquisas especificas para atendimen-
to de necessidade dos setores: Evasao
Pronto Atendimento, estudos.

Passiva:
Gerenciamento de Protocolos: Denun-
cias, Reclamacdes, Sugestdes e Elogios
- pacientes em atendimento e alta.

Acolhimento de dados pelos Canais:
Administracao, Canal de Denuncia, car-
ta, e-mail, equipe multi, redes sociais,
Hotelaria, Servico social, liderancas,
pessoalmente, pesquisas, site, telefone,
telemarketing, visitas > para recebimen-
to dos protocolos, tal como duvidas e
orientacdes.

Interacdo com os setores de Acolhimen-
to (Servico Social e Hotelaria) com o ob-
jetivo de identificar dados para tratativa:
protocolo Ouvidoria, compartilhamento

com Qualidade (evento), monitoramento
de atendimento do paciente.

Sobre a NPS - Net Promotor Score:

O HFC apresentou um potencial de per-
formance nos resultados relacionados

a atividade, obtendo uma melhoria de
2,56% na média mensal em comparativo
a 2020 (de 78 para 80), mantendo- se na
Zona de Classificacao em Exceléncia.

Atrelado ao resultado, por meio
das acdes internas em parceria com as
Unidades de Negdcio e setores estraté-
gicos, foi efetivado acdes de melhorias
nos processos de aplicacao da pesquisa,
possibilitando fortalecimento dos canais
e adesdo do cliente.

As melhorias desenhadas e efeti-
vadas gue ocorreram por meio da pes-
quisa, resultou no declinio de 10% do
publico Detrator (notas de O a 06) em
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comparacao a 2020, refletindo assim no
crescimento do publico Promotor (notas
de 09 a 10), finalizando 2021 com uma
média em 84,9% de Promotores.
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Na totalidade do ano, foram re-
gistrados 1.219 protocolos negativos
(Denuncias, Reclamacdes e Sugestdes),
onde passaram por tratamento conforme
fluxo interno do setor, resultando em 14
estudos desenvolvidos para as areas, 29
eventos de risco abertos, possibilitando
o0 mapeamento de 104 acdes de melho-
rias com impacto na qualidade e segu-
ranca do paciente, melhoria no processo,

%o de Oientes Meutros
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encantamento e integridade.

Para 2022 a Ouvidoria possui
projetos para crescimento de suas pes-
quisas, por meio da automatizacao, tal
como no fortalecimento de desdobra-
mento de indicadores e mapeamento
das acdes, com o apoio dos Escritorios
de Qualidade e Escritdrio de Controle.
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Gestdao da Qualidade

A gestdo da qualidade atuou for-
temente para Acreditacao Hospitalar e
encerramos 0 ano com upgrade impor-
tante para nosso hospital: agora somos
ACREDITADOS PLENO, nivel Il da ONA
(Organizacao Nacional de Acreditacao)
através do Instituto IBES que concedeu
nosso selo apds a auditoria realizada em

setembro de 2021. A acreditacdo hos-
pitalar € um processo muito importante
para a Instituicdo que na atualidade vem
ganhando cada vez mais espaco e au-
tonomia, promovendo desenvolvimento
de cultura, melhoria continua e desen-
volvendo competéncias cada vez mais
voltadas para qualidade e o cuidado
centrado no paciente.

HFC 2021 em numeros (média mensal)

Média de Regis-
tros de Ocorréncia

Média de sessdes
de Hemodialise:

Média de sessdes
de quimioterapia
e radioterapia:

Média de
atendimentos no P.A

401 2612 2183 3521
Média de Média de Cirur- Média de partos: Média de
internacdes: gias: permanéncia

1220 667 156 3,0
Média de Exames Média de exames Taxa de Campo de ensino
Laboratoriais: de imagem: ocupacao geral: estagiarios:

53.536 8695 72,56% 189

Perfil Nosolégico 2021

* NUmero de atendimentos SUS:

87942

* NUmero de atendimentos con-

vénio: 48400

* NUumero de atendimento ambu-

latorial: 7162

* Numero de internacdes: 3409
* NUmero de atendimentos por

cidade de origem:

Piracicaba: 39524
Outros municipios: 8871

* Numero de atendimentos por
género:

Feminino: 5262

Masculino: 3608

* NUumero de atendimentos por
idade:

<01 ano: 52 atendimentos

de 02 a 18 anos: 393 atendimentos

de 19 a 40 anos: 3127 atendimentos

de 41 a 70 anos: 4178 atendimentos

71 anos ou mais: 1145 atendimentos
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* HFC Imagem: Reduc¢ao dos tempos de exame e laudo para as tomografias com-
putadorizadas e ressonancias magnéticas em pacientes internados

Objetivo: Reduzir o tempo de exame e laudo para TC e RM.
Meta: Exame de RM e TC realizados e laudados dentro de 24 horas.
Resultados: TM: Média de 12 horas e RM: Média de 15 horas.

Solicitagao de Exames - Liberagao Laudos (em horas) - 2021

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
2021

Liberagdo de Laudos - Tomografia ——Liberagdo de Laudos - Ressonandia

* HFC Lab: Reducdao da movimentacdo do processo de coleta/retirada de mate-
riais bioldgicos

Objetivo: Reduzir a distancia percorrida pelos colaboradores no processo de coleta/
retirada de materiais bioldgicos.

Meta 01: 70% da distancia percorrida pelos colaboradores no processo de coleta/re-
tirada de materiais bioldgicos do Pronto Atendimento

Resultado 01: 76%

Meta 02: 65% da distancia percorrida pelos colaboradores no processo de coleta/re-
tirada de materiais bioldgicos das UTI’s e dos setores de internacao
Resultado 02: 66%

Percentual de Reducao Percurso (%) - Pronto Atendimento
120%

100% 7%

88% 90%
80% 76% 76%
68%
60%
40% 35%
20%
0%

jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Média Geral

B Redugdo de Percurso
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Percentual de Reducao do Percurso (%) - UTI's / Internagao
90%

80% 81%
80% 750% 76%
70% 66%
62%
60%
49%
50%
0

40% 33%
30%
20%
10%

0%

jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Media Geral

m Redugao do Percurso

e OPME: Redu¢ao do tempo de espera do processo de autorizacao de OPME em
cirurgias ortopédicas de urgéncia

Objetivo: Reduzir o tempo para liberacdao de materiais no processo de cirurgias de
urgéncias ortopédicas.

Meta: 89% do tempo maximo para liberacao.

Resultado: 93%

Meta 02: 65% da distancia percorrida pelos colaboradores no processo de coleta/re-
tirada de materiais bioldgicos das UTI’s e dos setores de internacao
Resultado 02: 66%

Tempo Médio de Liberagdo de Materiais "OPME de Urgéncias Ortopédicas" (em minutos) - 2021
600
540
500

400

48

=
mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
——Tempo Médio de Liberagdo de Materiais "OPME de Urgéndias Ortopédicas”

e Internacao: Reducao do tempo para internagoes eletivas e emergenciais

Objetivo: Reduzir o tempo de finalizacdo do processo de internacdo, elevar o acolhi-
mento dos pacientes e reduzir negativas de convénio e atrasos no faturamento.

Meta 01: Reduzir o tempo médio de finalizacdo do processo de internacao eletiva em
10% e internacdao de urgéncia em 30%.

Resultado: 41%
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Meta 02: Manter o tempo médio de abertura de internacdo eletiva em até 50 minu-
tos
Resultado: 44 minutos

Meta 03: Atingir a meta estabelecida de 75% do total de acolhimentos dos pacientes
de urgéncia pelo setor de Hotelaria
Resultado 03: 76%

Tempo Médio Internacio de Urgéncia ACOLHIMENTO P.A - 2021
100%
1000 916 0% 86%
900 0%
800

700 70%
600 60%
500 50%
400 40%
300 30%
200 20%
100 10%
0% .
Média 2020 Média 2021 JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MZEIDZEA

89%

mmm Tempo Médio Intemagdo Urgéncia === Meta mmmm PERCENTUAL DE ACOLHIMENTQ ~ =====META

Tempo Internagdes Eletivas - 2021

= Tempo medio total senha - entrada real e Meta Lean Tempo senha - entrada real

e SCIH: Reducao do tempo de instituicao e retirada de pacientes da precaucao

Objetivo 01: Reduzir o tempo em instituir e retirada do paciente internado da pre-
caucao.

Meta 01: 35% para pacientes internados

Resultado: 40%

Objetivo 02: Reduzir o retrabalho realizado para instituir a precaucao.
Meta 02: 80%.
Resultado: 85%

Tempo de Instituicao e Retirada do Paciente Internado da
Precaucao

00:00
21:36
19:12
16:48
14:24 13:01
12:00
09:36
07:12
04:48
02:24
00:00

88%

40%

07:07 07:49

Antes Depois % de Reducdo

® Tempo de Processo B Tempo de Espera  m Tempo Total
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Servi¢o de Controle de Infecc¢dao Hos-

pitalar

A prevencao de infeccdes rela-
cionadas a assisténcia a saude imple-
mentada em area hospitalar, contribui
significativamente com a qualidade da
assisténcia prestada ao paciente, ga-
rantindo seguranca no atendimento ao
assistido, reducao de custos desnecessa-
rios assim como reduc¢ado de internacdes
prolongadas, evitando ainda condi¢cdes
adqguiridas ao paciente.

Além da continuidade dos enfren-
tamentos frente a pandemia da COVID
19, o SCIH acompanha e auxilia nas
acodes realizadas no ProadiSUS em par-
ceria com o Ministério da Saude.

PROADI-SUS: Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude é uma alianca
entre hospitais de referéncia no Brasil e
o Ministério da Saude. Criado em 2009,
seu proposito é apoiar e aprimorar o
SUS por meio de projetos de capaci-
tacdo de recursos humanos, pesquisa,
avaliacdo e incorporacao de tecnologias,
gestdo e assisténcia especializada de-
mandados pelo Ministério da Saude.

O trabalho envolve ainda a audi-
toria interna de todas as unidades, refor-
cando os cinco momentos da higieniza-
cdo das maos, principal via de prevencao
de infeccdes, de acordo com a indicacao
da OMS.

No ano de 2021, a equipe de SCIH
participou ativamente nas seguintes
acoes:

* Projeto Lean: revisdo e imple-
mentacao de processos, com a intencao
de reduzir o tempo em instituir e retirar
0 paciente internado da precaucao em
35%, reduzido o retrabalho na ativida-
de em instituir a precaucao em 80%.
Revisado o protocolo de precaucdes
e isolamentos, alterando o critério no
tempo para coleta de swab de vigilancia
de entrada impactando positivamente
em giro de leitos e reducao de custos
de insumos com garantia em controle
de disseminacdo de microorganismos.
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Reiniciado monitoramento mensal de
precaucao institucional e setorial, emis-
sdo de relatdrio com o perfil do hospital,
auxiliando gestdo de pessoas e departa-
mento juridico;

* Foi elaborado o informativo para
0 pré e pods operatdrio, com o objetivo
de orientar pacientes e familiares nos
cuidados nesses dois momentos, de for-
ma preventiva nas complicacdes cirdrgi-
cas, ao qual é entregue no momento de
sua internacao ou ainda no agendamen-
to da cirurgia.

HFC

Maternidade

HFC Materno - Maternidade

Em 2021 foi aprimorado o modelo
de atencao, garantido as mulheres e as
criancas uma assisténcia humanizada e
de qualidade, por meio da acessibilida-
de e da melhoria da qualidade do pré-
-natal de alto risco, da implementacao
de boas praticas na atencdo ao parto
e nascimento e do incentivo ao aleita-
mento materno, a fim de reduzir as rein-
ternacdes e infeccdes materno infantil.
Foi implantado o método SBAR nas
areas de Pediatria / UTI Neo natal e
HFC Materno. SBAR é uma ferramenta
de comunicacdo que garante a efetivi-
dade da transicdo das informacdes do
paciente e do seu cuidado. Permite que
a equipe se comunigue de forma asser-
tiva e concisa, reduzindo a necessidade
de repeticao e diminuindo a possibilida-
de de falhas.
Outra acdo importante foi a implemen-
tacao da Auditoria de todos os partos
realizados no HFC de modo a gerar
melhorias na assisténcia, gue tem como
um de seus requisitos a abertura do
partograma no inicio da assisténcia
registrando todo o momento do traba-
Iho de parto da gestante incluindo fase
latente / trabalho de parto ativo / ex-
pulsivo.
O partograma é um documento oficial
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gue deve ser preenchido a partir do mo-
mento que a gestante entra em trabalho
de parto, permite ao profissional avaliar
todo o trabalho de parto e traz todas as
informacdes clinicas necessarias para
garantir a gestante e seu bebé um mo-
mento seguro e

Além disso, a equipe cumpre uma pro-
gramacao anual de treinamentos inter-
nos relacionados a qualidade assisten-
cial.

HFC

Diagnostico

HFC Imagem - Diagnéstico

O HFC Imagem - Diagndstico, € uma
unidade do HFC, que realiza exames de
imagem para apoio terapéutico e subsi-
dio para definicdo de diagndsticos.

A unidade conta com médicos radiolo-
gistas, biomédicos, técnicos de radiolo-
gia e equipe de enfermagem qualifica-
dos para atendimento aos exames de:

Ressonancia Magnética
Tomografia Computadorizada
Mamografia

Ultrassom

Raio-X

Ecocardiograma

O servico conta com equipamentos de
ponta para realizacdo de Ressonancia
Magnética, Tomografia Computadoriza-
da, Mamografia e Ultrassom, permitin-
do o processamento de imagens com
precisdo e agilidade, essencial para o
diagndstico assertivo.

* Aquisicdo de aparelho de ul-
trassom - Logic S8, que esta alocado na
sala 02;

* Retorno das agendas de ultras-
som de 8/8 minutos, possibilitando até
4 encaixes ao dia (2 por periodo) para
atendimento de exames urgentes e pro-
jeto do Concierge HFC (Meta 3 dias),
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ampliando a capacidade para 84 encai-
Xes por mes;

 Ampliacdo do atendimento de
enfermagem durante todo periodo de
realizacdo de USG;

* Atendimento ampliado as de-
mandas de RM para internados, havendo
melhora no tempo e desfecho do pa-
ciente internado;

. Projeto Lean para melhoria dos
tempos de laudos para pacientes in-
ternados. Projeto ganhou em primeiro
lugar no 22 semestre de 2021;

. Criacao e implantacao do Pro-
tocolo de Deterioracdo Clinica em Bio
Imagem;

. Criacao e analise dos indicadores
de Protecdo renal, Deterioracdo clinica e
Controle de qualidade das imagens;

Média de exames de imagem:

8695

HFC Med - Especialidades

Com um atendimento de exce-
[éncia, humanizado e com a agilidade
que os clientes esperam, o HFC MED em
2021 passou para algumas adequacdes
com a finalidade de promover aos nos-
sos clientes consultas médicas de diver-
sas especialidades, podendo ser o aten-

dimento presencial ou por telemedicina.
Melhorias do HFC MED em 2021

. Ampliacdo do numero de consul-
tas das especialidades;
. Adequacdo dos espacos para me-

Ihor atender os clientes internos e exter-
nos;

. Ampliacdo do quadro da equipe
técnica;

. Criacao de agenda para realizacao
de eletrocardiograma;

. Realizacao de procedimentos am-
bulatoriais (Dermatologia, Cirurgia Plas-
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tica, Otorrino e Insercdo de DIU);
. APS (Transicdo de conceitos);

HECLAR

Analises Clinicas

HFC Lab - Laboratoério

O HFC LAB atua com preceitos
éticos, exceléncia técnica, confiabili-
dade nos seus servicos e atendimento
humanizado. Em 2021 implementou as
seguintes melhorias:
. Aquisicdo de equipamento para
realizacdo de exames bioguimicos, imu-
noldgicos e enddcrinos (transicao de
“quimica seca” para “quimica liquida™),
gerando eficiéncia financeira e melho-
rias de processos internos;
. Mudanca de local do Posto de
Coleta HFC LAB para area interna do
hospital;
. Parceria com ESALQ como la-
boratdrio de apoio para realizacdo dos
exames de PCR - Covid, otimizando o
tempo de liberacdo dos laudos;
. Gerenciamento das solicitacdes
de exames, através de melhorias no sis-
tema;
. Inclusdo de graficos no sistema
de visualizacdo de exames a fim de per-
mitir gue tanto médico quanto paciente
consigam visualizar de maneira mais
facil o histoérico de resultados;
. Implantacdao de melhorias no sis-
tema de consulta de elegibilidade para
realizacdo de exames, agilizando a fila
de espera e melhorando a satisfacdo do
cliente;
. Projeto Lean “Reducao da Movi-
mentacdo no processo de retirada/co-
leta de materiais bioldgicos” com ob-
jetivo de minimizar o tempo de espera
do paciente/médico, melhorias de acdo
médica e satisfacdo do cliente;

Média de Exames
Laboratoriais:

53.536
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HFCONCO

Oncologia

HFC Onco - Oncologia

O HFC Onco - Oncologia € uma unidade
anexa ao HFC, especializada na comple-
mentacado diagndstica e tratamento do
cancer, oferecendo suporte multidisci-
plinar (enfermagem, farmacéutico, fisio-
terapeuta, fonoaudiodloga, nutricionista,
psicologa e servico social), com profis-
sionais qualificados, que garantem uma
assisténcia integrada.

Sao realizadas consultas médicas, aten-
dimentos multidisciplinares, tratamentos
de Laserterapia, Quimioterapia e Radio-
terapia (Conformacional, Betaterapia,
Braquiterapia e Radiocirurgia). A CEON
possui varias especialidades no segui-
mento oncoldgico, tais como:

e Cirurgia oncoldgica

» Cirurgia de Cabeca e Pescoco
» Cirurgia Toracica

* Cirurgia do Aparelho Digestivo
» Cirurgia Plastica

* Mastologia

* Neurocirurgia

* Oncologia Clinica

* Onco-hematologia

* Oncoginecologia

* Radioterapia

* Urologia

* Vascular

Média de sessdes de
guimioterapia e radioterapia:

2183
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HFC

Nefrologia

HFC Nefro - Nefrologia

O HFC Nefro - Nefrologia, € uma unida-

de anexa do HFC, que atua no tratamen- ,
to do paciente renal crénico. E com- -“**""‘
posta por uma equipe de nefrologistas, .
cirurgides vasculares e multiprofissional b
(enfermeiros, nutricionista, psicologo e l.
assistente social), que atuam para ofere-

cer o atendimento com qualidade e se-

guranca para os pacientes e familiares.

No setor sdo realizadas sessdes de he-
modiadlise de segunda-feira a sabado,
sendo divididas em trés turnos que se
iniciam as 6h e finalizam as 21h. Na uni-
dade sdo realizadas ainda, orientacdes
e treinamentos de dialise peritoneal, a
qual é realizada em casa e pelo proprio
paciente, os quais sao atendidos men-
salmente pela equipe multiprofissional.

Média mensal de sessdes
de Hemodialise:

2612

/

Dorotéia Menezes
Paciente HFC Nefro
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Melhorias Realizadas em 2021

UTlIs

* Fortalecimento das visitas mul-
tidisciplinares para alinhamento das
condutas com o paciente critico junto
ao médico diarista

» Participacao do Projeto Proadi
com objetivo de identificar, acompa-
nhar, reeducar e reduzir infeccdes

* Melhora na visdao das equipes e
maturidade em desinvadir os pacientes
mais precoce

» Acompanhamento e analise dos
protocolos de sepse

*Acompanhamento dos tempos
de solicitacao de cateterismo e perma-
néncia em uti nos pacientes com iam.

» Participacao mais ativa das
equipes em entendimento e alcance das
metas dos indicadores estratégicos.

* Estimulo das liderancas em ana-
lise das notificacdes das areas
Inicio de gestdo de competéncias
Fmea

* Reducao da média de perma-
néncia dos pacientes e maior rotativida-
de dos pacientes.

» Abertura e fechamento da UTIC
covid

* Desdobramento estrategico
para as equipes

* Painel informativo nas unidades
mais completo

* Melhora do plano terapeutico

* Colaboradora HFC Onco UTI
referenciada

CME

* Inicio implantacao do Sistema
Tasy, médulo CME - realizacdo dos ca-
dastros e inicio implantacdo das etique-
tas;

* Implantacao e gerenciamento
do FMEA;

* Estudo de validacao das em-
balagens de esterilizacdo. Mudanca do
tempo de validade para 6 meses;

» Estudo validacdao das embala-

gens de materiais de termodesinfeccéo.
Mantendo validade por 30 dias;

* Implantacdo do sistema para
controle de equipamentos OPME e
médicos. icones no painel cirtrgico em
tempo real;

* Padronizacdo da embalagem
Eprodan para materiais desinfetados;

» Padronizacdo de embalagens
especificas para laringoscopio;

* Troca dos indicadores bioldgicos
de Perdéxido de hidrogénio e Formaldei-
do - Leitura de 2 horas;

* Aquisicdo de uma nova balanca
para pesagem dos instrumentais;

* Implantacdo de rotinas na area
de preparo para teste de funcionalidade
de instrumentais;

* Instalacdo de um novo computa-
dor na area de preparo para uso sistema

* Revisao e reformulacao da cai-
xas de ortopedia, cardiaca, otorrino e
HFC Med,;

* Reformulado processo de manu-
tencdo preventiva dos materiais - revi-
sSao cronograma;

* Padronizacao de novas sondas
Fauchers descartaveis;

- Substituicdo dos testes de limpeza de
instrumentais (hemocheck pela caneta
de proteina) - reducao de custo;

Farmacia Clinica

* Inicio da revisdao dos Guias de
Medicamentos para atualizacao;

* |Inicio da revisao de para substi-
tuicdo de medicamentos nos protoco-
los médicos visando farmacoeconomia,
com reducao expressiva de valores;

*Aumento do quadro de colabo-
radores do setor ampliando as especia-
lidades avaliadas (ampliado para Nefro,
Cardio e Hemato);

« Acompanhamento da prescricdo
para retirada de medicamentos como
Imunoglobulina e Anfotericina comple-
xo lipidico na farmacia de alto custo e
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Ministério da Saude respectivamente;

» Parceria com a SCIH para blo-
gueio de prescricdo de antibidticos
apos tempo de liberacdo pela SCIH;

* Monitoramento e controle de
sedoanalgesia devido a desabasteci-
mento, criacdo de manual para direcio-
namento;

Unidades de Internagao

* Auditoria clinica

* TRR branco

* Mews

* Protocolo Sepse

* Passagem de plantdo beira leito

* Atuacdo da equipe multi no se-
tor de isolamento (covid)

* Plano Terapéutico

* Plano alta multi

» Desospitalizacdo de pacientes

Cuidados Paliativos

Os cuidados paliativos estao
presentes na rotina hospitalar do HFC
Saude, um jeito humano de assistir
pacientes crénicos, com doencas que
ndo tem cura. Dentro dos cuidados
paliativos, a equipe cuida de pacientes
gue vao ao 6bito em horas, dias, até os
pacientes que sao acompanhados por
varios anos.

Cuidados Paliativos consistem na
assisténcia promovida por uma equipe
multidisciplinar, visando a melhoria da
gualidade de vida do paciente e seus
familiares, diante de uma doenca incu-
ravel ou que ameace a vida.

O servico de Cuidados Paliativos
do hospital é realizado por uma equipe
multidisciplinar capacitada, que tem a
finalidade de promover a qualidade de
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complexos

Agéncia Transfusional

* Implementacado da tecnologia
Spectra Optia para aféreses, e treina-
mento especializado a equipe técnica
AGT;

e Diretriz Clinica TMO Autodlogo
com Células ndo Criopreservadas (a
fresco), importante melhoria ao pacien-
te, visto evidéncia de menor toxicidade
e recuperacao medular em tempo infe-
rior ao TMO Criopreservado, bem como
menor tempo de atuacdo da equipe
AGT na infusdo de CPHSP, além de oti-
mizacdo financeira para o processo;
* Atas eletrénicas de treinamentos e
reunides, permitindo agil rastreabilida-
de.

vida do paciente e de seus familiares
através da prevencéo e alivio do sofri-
mento, da identificacao precoce de si-
tuacdes possiveis de serem tratadas, da
avaliacao cuidadosa e minuciosa e do
tratamento da dor e de outros sintomas
fisicos, sociais, psicoldgicos e espirituais.

No entanto, no ano de 2021 foram
desenvolvidas acdes que favoreceram
o reconhecimento regional de nossas
atividades, possibilitando assim a parti-
cipacao em eventos e visitas de outros
servicos por ser referenciado como mo-
delo.

As equipes multidisciplinares
foram amplamente capacitadas com
temas relevantes sobre os Cuidados
Paliativos e iniciamos o atendimento
ambulatorial no setor de oncologia com
a equipe dos Médicos Hospitalistas.
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Fisioterapia

No més de abril de 2021 foram
apresentados dois trabalhos realiza-
dos pela Equipe de Fisioterapia HFC no
QualiHosp - Congresso Internacional de
Qualidade em Servicos e Sistemas de
Saude:

Incidéncia de Assimetrias cra-
nianas em RNPT egressos da UTI
Neonatal

Em maio de 2021 foi adquirida
uma nova tecnologia: cateter nasal de
alto fluxo, que foi utilizado na unida- CLALA AT A RTINS LIS, AN VRS S SR
de de terapia intensiva em pacientes

HEC Saide EFETVIDIDE DO PROTOCOLO DEWOBILIZAGHO
AUCE ™ pRECOCE. DA UTIA ALTA HOSPITALAR: UM
RELATO DE CASO

rewirioos

COVID19. Até o més de dezembro de e e e by o, s nokes, 3 wer 10 &

2021 foi adaptado em 70 pacientes, dos r.:";.w S R Uy & o e b S ¢ Pamrecs
i 5 ( ilaca SecEo e mes SoEae el

quais 22 nao evoluiram para ventilacao e o ks SStun e e i P
A . normal. “m..:;;.. s outar o < mmwwvna"r‘muu‘c

mecanica. S AT Ll S o o e

Em julho de 2021 foi revisado o R e T e

protocolo de mobilizacdo precoce e ok s i o s s Coona s e

gerenciado de maneira mais efetiva. s -

Obteve uma taxa de adesdo de 72% de- e e

. , ~ . pasantE o boo desde 5 LT 54 & alta hosgamlas

vido ao periodo de adaptacao da equi- e

pe com as novas rotinas. Os pacientes R —— .. I

incluidos no protocolo de mobilizacao pces

precoce nas UTls adulto apresentam 3 e

perda de forca muscular durante o pe-

riodo de internacado, além de necessita- rﬁ*mﬁ""‘m..:;;bm

dos emeicios. Sobretudo a importinoia da atuagio da
Fisioterapia emiode o imbito hospitlar,

rem uma assisténcia moderada da equi-
pe em seus cuidados. Com o trabalho
da Fisioterapia na alta da UTI o paciente
ja ndo necessita muita assisténcia da
equipe e com a continuidade da reabi-
litacdo na enfermaria esses pacientes
estdao independentes na alta hospitalar.
Em setembro de 2021 aconteceu a apre-
sentacdao no CONAHP:
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Nutricdo Clinica

Na Semana do Rim, que aconte-
ceu em marco de 2021 foi realizada uma
dindmica com orientacdes nutricionais
aos pacientes dialiticos, no HFC NEFRO.

Em fevereiro, o trabalho sobre a
Implantacdo do protocolo de abrevia-
cdo de jejum foi submetido a analise do
Projeto ACERTO 2021, o qual recebeu a
aprovacao para participar do Simposio.

Em outubro, foi realizada capaci-
tacdo sobre Aleitamento Materno, que
teve como publico alvo a equipe multi-
disciplinar, enfermeiros, médicos e resi-
dentes da pediatria e uti neonatal.

Melhoria Continua

Para colaborar na manutencao da
gualidade assistencial, contamos com o
apoio do Escritério de Controle (remo-
delado a partir do escritdrio de Proje-
tos), em que destacamos o desenvolvi-
mento da melhoria continua através da
disseminacao da filosofia Lean. Além da
capacitacao dos Embaixadores Lean,
um grupo de colaboradores foi eleito
e treinado para conduzir o desenvolvi-
mento e desmembramento das acdes
resultantes dos trabalhos e projetos. O
Escritdrio conta ainda com a parceria
da Unicamp, representada pelo Diretor
Técnico do HFC Saude, Dr. Paulo Olivei-
ra, que periodicamente orienta projetos
internos especificos.

Durante o ano de 2021, foram
realizados 18 projetos internos, divididos
em dois ciclos com seis meses para exe-
cucao, estes sao monitorados durante o
periodo de um ano através de indicado-
res e todos os colaboradores envolvidos
nestes projetos, que tenham cumprido
0s requisitos minimos de participacao,
sdo internamente premiados através
do Programa Re-Conhecer, monitorado
pela Gestdao de Pessoas. Na premiacao
por ciclo, ha apenas um projeto vence-
dor, porém anualmente ha a escolha dos
trés mais em relacdao a desempenho e
relevancia.
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Orientagoes Nutricionais realizadas
aos pacientes nefroloégicos

Lean Healthcare

O Lean Healthcare é a designacao
da filosofia Lean, a qual consiste princi-
palmente seus esforcos para a reducao
de desperdicios presentes nas institui-
cdes, aplicada no ambito da saude. A
grande diferenca do Lean Healthcare
para as demais designacdes do Lean é
gue esta possui um foco maior naqui-
lo em que o cliente define como valor
agregado ao processo, ou seja, haqui-
lo em que o cliente espera receber ao
contratar um servico de saude.

O HFC Saude possui uma meto-
dologia modelo definida para aplicacao
de projetos Lean, baseada nos cinco
principios basicos definidos na literatu-
ra desta filosofia, atuando e trazendo
beneficios e melhorias aos resultados
para o sistema de gestdo de saude da
instituicao.

Desde 2019 o HFC vem desenvol-
vendo projetos com aplicacdo da meto-
dologia acima citada, dos quais abaixo
estdo selecionados alguns projetos que
se destacaram em 2021.



HOSPITAL Relatorio de Gestao 2021

HFC Imagem
Reducdo dos tempos de exame e laudo para as tomografias computadoriza-
das e ressonancias magnéticas em pacientes internados
Objetivo: Reduzir o tempo de exame e laudo para TC e RM.
Meta: Exame de RM e TC realizados e laudados dentro de 24 horas.
Resultados: TM: Média de 12 horas e RM: Média de 15 horas.

Solicitaglo de Exames - Liberaclo Laudos {em horas) - 2021
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HFC Lab

Reducdo da movimentacdo do processo de coleta/retirada de materiais bio-
I6gicos

Objetivo: Reduzir a distancia percorrida pelos colaboradores no processo de
coleta/retirada de materiais bioldgicos.

Meta 01: 70% da distancia percorrida pelos colaboradores no processo de
coleta/retirada de materiais bioldgicos do Pronto Atendimento

Resultado 01: 76%.

Meta 02: 65% da distancia percorrida pelos colaboradores no processo de
coleta/retirada de materiais bioldgicos das UTI’s e dos setores de internacao.

Resultado 02: 66%.

Percentual de Reducio Percurso (%) - Pronto Atendimento
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OPME

Reducdo do tempo de espera do processo de autorizacdo de OPME em cirur-
gias ortopédicas de urgéncia

Objetivo: Reduzir o tempo para liberacdo de materiais no processo de cirur-
gias de urgéncias ortopédicas.

Meta: 89% do tempo maximo para liberacao.

Resultado: 93%

Tempo Médio de Liberagio de Materiais "OPME de Urgéncias Ortopédicas” (em minutos) - 2021
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Internacao

Reducdo do tempo para internacdes eletivas e emergenciais

Objetivo: Reduzir o tempo de finalizacdo do processo de internacao, elevar
o acolhimento dos pacientes e reduzir negativas de convénio e atrasos no fatura-
mento.

Meta O1: Reduzir o tempo médio de finalizacdo do processo de internacao
eletiva em 10% e internacao de urgéncia em 30%.

Resultado 01: 41%

Meta 02: Manter o tempo médio de abertura de internacédo eletiva em até 50
minutos.

Resultado 02: 44 minutos

Meta 03: Atingir a meta estabelecida de 75% do total de acolhimentos dos
pacientes de urgéncia pelo setor de Hotelaria.

Resultado 03: 76%
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Aprendizado e Crescimento

O ano de 2021 surpreendeu no-
vamente, repetindo a experiéncia do
enfrentamento ao COVID, com equipes
mais treinadas e preparadas, porém des-
gastadas ainda com o trauma enfrenta-
do.

Na drea da saude a inovacao, pres-
teza, delicadeza no atendimento, sempre
foram exigidas e esperadas do publico
gue realiza os atendimentos. O TIME,
formado por médicos, assisténcia, opera-
cdo e administrativo, também sao muito
competentes em criar, reinventar e se
responsabilizar pelo trabalho realizado.
Diante desta anamnese de possibilidades
e dessa diversidade de saberes, inicia-
mos em nossa instituicao filantropica a
Cultura da Performance, muito pouco
abordada em nosso tipo de empresa.

Criamos o Ticket Merecimento,
projeto dedicado a participacdo, analise,
treinamento, desenvolvimento, contri-
buicdo e disseminacao de aprendizados,
gue trouxe para a empresa um cresci-
mento enorme, fazendo com que a cul-
tura fosse transformada e desafiada a
se aprimorar cotidianamente, projeto de
grandes resultados que possibilitaram a
participacao de toda a equipe, de valor
imenso a construcao e ao futuro de nos-
sa organizacao.

Além disso, reformulamos o Servi-
co de Educacao Permanente, atualmente
definido como Escritdrio de Ensino, em
busca de desenvolver e apoiar as ativi-

dades relacionadas ao Ensino dos profis-
sionais que atuam no HFC, por meio das
acodes de treinamento e capacitacao. No
ano de 2021, a hospital realizou 743 ca-
pacitacdes, totalizando 18.263 horas de
treinamento no periodo de 12 meses, em
todas as areas. Os treinamentos foram
acontecendo conforme programacao
anual e em decorréncia de novas deman-
das do hospital.

Treinamentos Externos

O HFC Saude incentiva a busca
pelo conhecimento dos novos colabora-
dores e equipe médica e apoia a realiza-
cdo de cursos externos para aperfeico-
amento das competéncias profissionais.
No ano passado foram realizados 73
cursos externos, entre eles o curso de
Governanca Corporativa, Lei Geral de
Protecdao de Dados e FEHOSP.

Curso Suporte Avancado de Vida em
Cardiologia (ACLS)

Em parceria com o Hospital Vera
Cruz de Campinas, foi oferecido o cur-
so de ACLS certificado pela American
Heart Association (AHA) para capacitar
enfermeiros e médicos no atendimento
as emergéncias cardioldgicas. O curso
contou com 16 horas de aulas praticas

e tedricas no Centro de Treinamento do
Vera Cruz. No ano de 2021, 20 profissio-

nais foram capacitados nesse treinamen-

to.

: Treinamento ACLS
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Semana dos Profissionais da Saude -
ONG Imagemagica

No més de maio de 2021, o HFC
Saude recebeu a visita da ONG Image-
magica, com o projeto “Olhar itineran-
te”. Fotdgrafas voluntarias estiveram
no hospital para confec¢cdes de crachas
humanizados e oficina de fotografia.
Os crachas humanizados mostraram os

Acdo ImageMAagica

Projeto Transformar

O projeto Transformar € uma
iniciativa do Escritorio de Ensino para
capacitar profissionais que possuem
graduacdao em enfermagem mas que
ndo atuam como enfermeiros e desejam
adquirir conhecimentos, resgatar rotinas
do enfermeiro assistencial e protocolos
do HFC Saude. O curso tem duracao de

Treinamento Projeto Transformar
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rostos escondidos por tras das masca-
ras e uma frase escolhida por cada um,
gue refletia o sentimento no momento
da acdo. A Semana dos Profissionais da
Saude foi uma “injecdo de animo” para
0S N0ssos profissionais, apds um ano de
muitos desafios trazidos pela pandemia
da COVID-19.

Acdo ImageMAagica

trés meses, com aulas teodricas e praticas
no laboratodrio de simulacdo. No primeiro
semestre de 2021, tivemos mais uma tur-
ma concluida. O projeto possibilitou que
profissionais técnicos de enfermagem
com graduacdo em enfermagem fossem
promovidos a enfermeiros em processo
interno.

Treinamento Projeto Transformar
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Projeto Aprendiz da Seguranc¢a do
Paciente: fortalecimento de estratégias
para redug¢ao dos riscos assistenciais

O projeto foi elaborado pela Edu-
cacao Permanente e Qualidade com a
proposta de envolver os profissionais
da equipe de enfermagem de diferen-
tes setores do HFC, em estratégias para
reduzir os riscos assistenciais. Durante os
meses de janeiro e maio foram estabele-
cidos desafios para os times de aprendi-
zes, voltados as metas de Seguranca do
Paciente.
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As equipes realizaram acdes com
muita criatividade e bom humor relacio-
nados ao risco de queda, notificacdes
de eventos e cuidados com dispositivos
invasivos. As acdes tiveram um impacto
positivo na assisténcia e as equipes que
mais se destacaram receberam premia-
cdes no Ticket Merecimento. O estabe-
lecimento de uma cultura de seguranca
no hospital ndo € uma tarefa facil, mas
precisa ser encorajado e incorporado no
dia a dia de todos os envolvidos.
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Ideia Campea

Com o objetivo de incentivar os
colaboradores a serem protagonistas
das mudancas, terem senso critico e
Visao sistémica e atuarem contribuicao
de construir um hospital cada vez me-
Ihor, criamos o Projeto da Ideia Campe3,
onde eles podem participar, contribuin-
do com ideias referente aos seguintes
critérios:

Torre de Reconhecimento

Em 2021 inovamos com a Torre de
Reconhecimento, criada para premiar
0S N0ssos colaboradores pelo resultado
do desempenho global da instituicao,
ela vem num formato visual e ludico de
acompanhamento de nosso Mmais Nnovo
valor institucional Performance.

Atrelada as Perspectivas do Mapa Estra-
tégico: Financeiro, Clientes, Aprendizado
e Processos Internos a torre tem critérios
de premiacao, sendo: Supera, Atende
Pleno, Atende Parcial e Nao atende.

Este formato possibilita a responsabili-
dade institucional, visto que todos con-
tribuem para o desempenho da institui-
cdo, como trabalha a transparéncia na
divulgacao dos dados.
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* Produtividade

* Qualidade

* Seguranca do Trabalho, Saude e
meio ambiente

* Pessoas (bem estar)

* Resultado Financeiro
As ideias passam por um crivo de avalia-
cdo e sdo premiadas mensalmente.

Empatia Muda o Mundo

A campanha Empatia Muda o
Mundo surgiu da necessidade de tra-
balharmos o Relacionamento entre as
areas e Valorizacdo dos nossos Colabo-
radores, fatores que foram revelados na
Pesquisa de Clima que necessitavam de
atencao.
Trabalhamos semanalmente com as se-
guintes tematicas dentro da Campanha:
Frases de empatia, realizando uma refle-
xd0 ao olhar para o préximo, fotos dos
atendimentos realizados pelos nossos
colaboradores e divulgacao de elogios
realizados pelos nossos clientes.
Isso trouxe um clima de trabalho agra-
davel, respeitoso e de melhoria conti-
nua, visto que o elogio é contagiante, e
a gratidao se espalha nos setores e aos
Nnossos colaboradores.

Desempenho das Gestoes

Midia Jan/Abr 2022 : 74%

Sorteio de 1 celular smartphone
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HFC Saude - Operadora

A Operadora de planos de saude foi implantada em meados de 2013 e con-
tinua atendendo aos Fornecedores de Cana associados a AFOCAPI, além dos seus
familiares e funcionarios.

O plano de saude oferecido é regulamentado pela Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar- ANS, conta com a infraestrutura e tecnologia de ponta do HFC
Saude. A Operadora atua para oferecer acesso, conforto e agilidade para quem
precisa de consultas, exames, internacao e procedimentos.

A Operadora de Saude valoriza o cliente e busca prestar um atendimento de
gualidade, eficiente e humanizado, seguindo as mesmas premissas do HFC Saude.
Dentro da Operadora foi criado o HFC Med um centro de especialidades médicas,
estruturado com profissionais capacitados e renomados para fazer consultas mé-
dicas eletivas de diversas especialidades médicas como ginecologia, obstetricia,
infectologia, otorrinolaringologia, pediatria, pneumologia, neurocirurgia, geriatria
entre outras especialidades médicas.

O HFC Med oferece atendimentos personalizados pds consulta, ou seja o pa-
ciente sai da consulta com todos os encaminhamentos e agendamentos realizados,
basta apenas comparecer aos exames no dia e horario marcado.
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Assisténcia a saude dos colaboradores
do Grupo

Este modelo funciona como a
porta de entrada no sistema de saude,
resolvendo ou direcionando cada de-
manda da melhor maneira para uma
rapida solucao, através de médicos
especializados em Medicina de Familia
e Comunidade. Além disso, faz a coor-
denacao do cuidado das pessoas dentro
da rede de servicos, fornecendo atencao
sobre a pessoa e ndo a doenca, ao longo
de toda a vida. Objetivando a qualidade
e resolutividade dos servicos de saude
no cuidado centrado ao paciente, para
ter diagndsticos mais precisos e rapidos,
sempre baseado em evidencias cientifi-
cas.
O que é Modelo de atendimento com
foco Atencao Primaria a Saude - APS?

Este modelo funciona como a
porta de entrada no sistema de saude,
resolvendo ou direcionando cada de-
manda da melhor maneira para uma
rapida solucao, através de médicos
especializados em Medicina de Familia
e Comunidade. Além disso, faz a coor-
denacao do cuidado das pessoas dentro
da rede de servicos, fornecendo atencao
sobre a pessoa e ndo a doenca, ao longo
de toda a vida. Objetivando a qualidade
e resolutividade dos servicos de saude
no cuidado centrado ao paciente, para
ter diagndsticos mais precisos e rapidos,
sempre baseado em evidencias cientifi-
cas.

A Atencdo Primaria se baseia em
4 atributos primordiais:

. Acesso;

. Longitudinalidade;

. Integralidade;

. Coordenacao do cuidado.

Acesso - Garantir o acesso aos
servicos de saude é o ponto primordial
da atencdo primaria. Para que os pa-
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cientes chegam ao servico sem ter seu
problema agravado ou que este venha
para exames de prevencao de doencas.

A agenda é feita através do
acesso avancado, sem agendamento a
longo prazo. Ao entrar em contato ou
buscar pelo servico, este é ofertado
ao paciente em até 72 horas. No aces-
so avancado, a adequacao da oferta a
procura € um processo dinamico e nao
estatico. Antes da implementacao da
APS é necessario ter uma solida com-
preensao do tamanho da populacao de
pacientes para adequar o atendimento
da equipe médica.

O Médico de Familia e Comunida-
de é o especialista em Atencdo Prima-
ria a Saude - APS, o qual faz residéncia
médica durante 2 anos nesta especia-
lidade. A consulta é desenvolvida atra-
vés do método clinico centrado na pes-
soa, onde na abordagem ao paciente
o foco estd na demanda apresentada.
A equipe de enfermagem na APS tem
papel de extrema importancia, a en-
fermeira é a referéncia para o paciente
para direciona-lo ao lugar mais adequa-
do e fazer consultas de enfermagem.

Longitudinalidade - O cuidado
se faz ao longo da vida. O acompanha-
mento do usuario ao longo do tempo,
na qual se espera uma relacao terapéu-
tica que envolva a responsabilidade por
parte do profissional de saude e a con-
fianca por parte do usuario. Este vin-
culo cada vez mais fortalecido facilita
a abordagem com maior dinamismo e
precisao.

Integralidade - Com capacidade
de reconhecer e lidar com a grande
maioria das necessidades de saude que
os individuos possuem, contemplando
o individuo em todos os niveis de aten-
cao, do preventivo ao curativo e consi-
derando o sujeito inserido no contexto
social, familiar e cultural.
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Coordenacdo do Cuidado - Ge-
rir bem a saude do paciente como um
todo. A coordenacao dos cuidados pode
ser definida como a articulacdo entre os
diversos servicos e acdes relacionados
a atencdo em saude de forma que, in-
dependentemente do local onde sejam
prestados, estejam sincronizados e vol-
tados ao alcance de um objetivo comum
qgue é o bem estar do paciente.

O modelo de APS da Operadora,
visando garantir os 4 atributos de ma-
neira eficaz e com satisfacdo, agenda as
consultas em no maximo 72 horas, rea-
liza monitoramentos telefénicos volta-
dos as condicdes crbnicas, exames de
rastreios e passagens no Pronto Aten-
dimento. Também disponibiliza acesso
a telemedicina, guando necessario, a
parceria é bastante dindmica com os
especialistas e servicos de assisténcia a
saude do Hospital, com intuito de ga-
rantir um acesso rapido e efetivo.

Este modelo de atencao contem-
plou 2.328 beneficidrios, dentre estes
colaboradores da AFOCAPI, Hospital
e Operadora, que tiveram a gestao e
controle da saude sobre os cuidados da
APS.

Projeto Saude Mental dos colaborado-
res da UTI A-COVID

O projeto de Saude Mental foi
destinado aos colaboradores que aten-
diam diretamente os pacientes com
COVID, teve como titulo “Saude e bem-
-estar vida e trabalho”. Elaborado com
0 objetivo de proporcionar o bem-estar
ao colaborador na vida e no trabalho,
estabelecer propostas de cuidados e
trazer a consciéncia em relacdao a sau-
de mental, emocional e como construir
recursos para lidar com as emocdes.

O publico alvo foi o setor da UTI
A, todos os colaboradores, médicos e
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equipe multidisciplinar que estavam tra-
balhando na unidade foram convidados,
dentre estes 24 participaram do proje-
to. A equipe da APS fez busca ativa no
setor e através de um questionario de
triagem classificou a necessidade de
cada colaborador.

Foram realizadas consultas com a
médica de familia para avaliacdo e con-
dutas medicamentosas e terapéuticas,
durante seis meses esses colaboradores
foram cuidados no projeto onde as te-
rapias eram feitas sem custo de copar-
ticipacdo e com apoio de profissionais
voluntarios. Apds o término do projeto
a APS ficou a disposicdao para continui-
dade do cuidado de forma longitudinal.

Projeto Dor cronica

O Projeto referente a dor crbénica
oferecido aos colaboradores do Hospi-
tal recebeu o titulo de “Um olhar além
da dor”, teve como objetivo a aborda-
gem dos processos que impactam na
dor, educando o paciente com foco
multiprofissional e trazendo consciéncia
da responsabilidade do paciente neste
cuidado e tratamento para melhora dos
sintomas. O projeto foi organizado por
uma equipe multidisciplinar, iniciou com
um evento no patio do hospital, foram
realizadas dinamicas, jogos educativos
e orientacdes, com a intencao de triar e
captar quem tinha dor.

No evento, que deu inicio ao pro-
jeto, 264 colaboradores participaram
das dinamicas e orientacdes, destes,

98 colaboradores foram classificados
como dor crdnica, os quais foram en-
caminhados para consultas, cuidados
medicamentosos e terapéutico na APS,
e também foram inseridos em um grupo
de WhatsApp para receber orientacdes
sobre prevencao e acdes para melhorar
a dor e qualidade de vida.
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APS para Associados (Fornecedores de
Cana e seus Empregados)

Em meados de 2021 a coordena-
cdo da APS assumiu também a gestao
dos atendimentos domiciliares prestados
aos Fornecedores de Cana e familiares,
com intuito de melhorar o processo e
aplicar os atributos da APS, consequen-
temente resultando em uma assisténcia
de maior qualidade e resolutividade.

Foi implantado um protocolo com
a definicao de todos os fluxos do bene-
ficidrio no atendimento domiciliar, o qual
contempla também a elegibilidade para
liberacdo da Operadora, definicdo dos
tipos de atendimentos oferecidos, moni-
toramentos telefénicos e teleatendimen-
to médico.

O atendimento pode ser realizado
via telefone, WhatsApp ou no domicilio,
por equipe multidisciplinar, envolvendo
inclusive médico, conforme necessidade
individual de cada beneficiario e elegi-
bilidade do protocolo. A equipe da APS
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também acompanha os pacientes que
fazem parte do projeto domiciliar e
por algum motivo internam em hospi-
tal, com objetivo de desospitaliza-los
0 quanto antes e garantir a transicdo e
continuidade do cuidado em domicilio,
nas melhores condicdes possiveis.

No ano de 2021 o projeto de
cuidado domiciliar assistiu 96 benefi-
ciarios nas mais variadas demandas,
realizamos a gestdao da saude através
do telemonitoramento de enfermagem,
telemedicina e atendimento presen-
cial, evitando internacdes e busca pelo
Pronto Atendimento.

Em 2022 sera intensificada a
captacdo dos beneficiarios através do
monitoramento do Pronto Atendimento
e divulgacao dos canais de atendimen-
tos, para que a APS possa expandir e
acolher mais Fornecedores de Cana e
Empregados, oferecendo mais qualida-
de de vida e restaurando a saude.
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