MANUAL )
DE ORIENTACOES

AO PACIENTE, FAMILIARES E VISITANTES




)
ONDE ESTOU?

Endereco:
Av. Barao de Valenga, 716 - Vila Rezende, Piracicaba - SP

No HFC - Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba que surgiu em 1967,
inicialmente para atender as familias de produtores de cana-de-agUcar e as milhares de
pessoas empregadas no setor. Em 1972, passou a ser um hospital filantrépico, atendendo
também os pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS). Um complexo hospitalar de
referéncia, estruturado com tecnologia de ponta, equipamentos modernos e uma equipe
preparada, que trabalha engajada e na mesma sintonia para garantir exceléncia no
atendimento, assumindo a missdo de oferecer a melhor assisténcia a saude.

Um complexo hospitalar de referéncia, estruturado com tecnologia de ponta,
equipamentos modernos e uma equipe preparada, que trabalha engajada e na mesma
sintonia para garantir exceléncia no atendimento, assumindo a missao de oferecer a
melhor assisténcia a saude.

NSP - Visando maior seguranga aos nossos clientes e profissionais, e atendendo a
legislagdo do Ministério da Saude (RDC 36, DE 25 DE JULHO DE 2013), o HFC dispde
de um Nducleo de Seguranga do Paciente o qual € composto por uma equipe
multiprofissional. Sua principal finalidade é promover a cultura de seguranga e

mitigar os riscos relacionados a assisténcia a saude.




- Ter um atendimento humano, atencioso e
respeitoso, por parte de todos os colaboradores da
Instituicao;

- Ter seguranca e integridade fisica, visto que o HFC
possui em suas instalagdes o controle de acesso;

- Ndo sofrer preconceitos de origem, racga, credo, sexo,
cor, idade, diagndstico e quaisquer outras formas de
preconceito por parte de todos os profissionais que
atuam na Instituicao;

- Os pacientes abaixo de 18 anos e acima de 60 anos
possuem direito a acompanhamento integral de pais
ou responsavel legal, garantindo humanidade a seu
tratamento e assegurando direito a familia durante
seu processo de hospitalizagao. Nos casos de
Unidades de Terapia Intensiva, 0 acompanhamento
integral somente sera possivel mediante autorizagao
do Médico;

- Ter seu prontuario elaborado de forma legivel e
poder consulta-lo de acordo com a legislagdo vigente
e as normas da Institui¢ao;

- Receber dos colaboradores habilitados presentes no
local, auxilio para a melhoria de seu conforto e
bem-estar;

- O paciente devera seguir as instrugoes
recomendadas pela equipe multiprofissional, sendo
responsavel pela sua recusa;

- Respeitar as rotinas e protocolos da Instituicao;

- Fornecer informacgdes confiaveis sobre o histdrico de
saude, doencas, procedimentos médicos, entre outros
a fim de proporcionar uma avaliagdo adequada do
estado em que se encontra;

- Cabe a cada paciente respeitar a privacidade, o
siléncio e o espaco fisico, tal como a opgao sexual,
étnica e racial dos demais pacientes, colaboradores e
prestadores de servicos;

- Acompanhantes, visitantes e cuidadores nao
visitarem quartos de outros pacientes;

- Nao manipular equipamentos hospitalares;
- Ndo manipular/preparar leite no setor de Pediatria,
pois o HFC contém um setor especifico para o

preparo, zelando pela segurancga;

- O paciente nao deve tomar nenhum medicamento
sem o conhecimento da enfermagem;

- Nao é permitido fumar nas dependéncias do HFC
conforme Lei n°13.541 e Decreto n° 54.311;

- Receber ou recusar assisténcia moral, psicolégica,
social e religiosa;

- Consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e
esclarecida, apos ter recebido adequada informacgao,
procedimentos diagndsticos, terapéuticos e cirdrgicos
a serem nele realizados. Revogar, desde que nao haja
risco iminente de morte e desde que o procedimento
ainda ndo tenha ocorrido, qualquer consentimento
gue tenha sido dado anteriormente, por decisao livre,
consciente e esclarecida, sem que lhe sejam
imputadas san¢gdes morais ou legais;

- Participar do processo de cuidado sendo orientado e
treinado, se necessario, sobre como conduzir seu
tratamento apos alta; Ter informacgdes claras, simples e
compreensivas, adaptadas a sua condig¢ao cultural,
sobre as acoes diagndsticas e terapéuticas;

- Ser resguardado de seus segredos, por meio da
manutencao do sigilo profissional, desde que ndao
acarrete riscos a terceiros ou a saude publica;

- Expressar suas sugestoes, queixas ou elogios aos
setores de Acolhimento (Servico Social, Hotelaria ou
Ouvidoria).

- Para maior seguranga do paciente ndo é
permitida entrada de qualquer tipo de alimento e
bebida (alcodlicas ou ndo), seja para o consumo do
paciente ou acompanhante, bem como qualquer
pedido de servicos externos de entrega (“delivery!”);

- Ndo é permitido entrar nas salas de servicos:
postos de enfermagem, copas e areas exclusivas
dos colaboradores. Orientamos que, quando
necessitar de algum servico e/ou auxilio, acione a
campainha (ao lado do leito);

- O setor de Farmacia do HFC ndo se
responsabilizard por medicamentos nao
padronizados pelo hospital e que seja de uso
continuo do paciente, ficando este ou o
responsavel legal a reponsabilidade pela aquisicao
para continuidade do tratamento;

- Acompanhantes ou visitantes que insistirem em
desrespeitar as Normas Internas do Hospital, ou
mantiverem condutas inapropriadas perante
demais pacientes e seus acompanhantes, equipe
meédica, colaboradores do local, entre outras, e tais
condutas possam interferir no andamento do
atendimento do paciente que este acompanha,
podera ser orientado a ndao mais acompanhar o
caso, inclusive sob pena do Hospital tomara as
medidas cabiveis de forma a resguardar a
continuidade na prestagao dos servigcos medicos.
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2 - HOTELARIA

A Hotelaria do HFC tem como objetivo oferecer aos nossos pacientes, condigdes necessarias para uma
permanéncia com segurancga, conforto e qualidade, tornando a sua estadia mais humanizada e acolhedora na
busca da satisfacao e do encantamento dos pacientes e seus familiares,;

2.1 - ACOMODACOES

- Para seu conforto, nossa limpeza é feita
com produtos inodoros e neutros, e
realizada nos setores diariamente pela
manha, e demais periodos quando
necessario;

- Disponibilizamos TVs em todos os leitos e
nos setores de UTI;

- O HFC nao se responsabilizara por objetos
pessoais (telefone celular, documentos,
dinheiro, cartdes, joias, e demais objetos
deixados nas acomodacdes pelos
pacientes e acompanhantes);

- Para prevenir as infecgdes € importante
seguir alguns cuidados:

Higienizar as maos (com agua e sabao ou
alcool gel) antes e apds entrar no quarto do
paciente;

Nao sentar/deitar na cama do paciente;
Nao trazer travesseiros e cobertores.

2.2 - SERVICOS DE NUTRICAO E DIETETICA

- As refeicdes sao elaboradas por uma equipe de
nutricionistas, seguindo uma dieta balanceada
exclusiva para cada paciente,

de acordo com a prescricdo médica e/ou
nutricionista clinica;

- Café (maquinas interativas para uso exclusivo de
visitantes e acompanhantes): localizada na

Recepcao de Internagao (andar 0O), a disposicao 24

horas.

- Disque 4: Os leitos Apartamentos dispde do servico de
atendimento personalizado 24 horas nos quesitos: enxoval,
limpeza, manutencao, alimentag¢ao e ouvidoria. Para falar
com um de nossos hoteleiros, disque 4 do telefone de sua
acomodacao;

- TV Doutor: Todas as recepg¢des possuem uma programacgao
com conteudo saudavel e orientagdes para uma melhor
qualidade de vida;

- Chek in - Check out: Os pacientes sao recebidos e
acompanhados para a sua acomodacao pelos mensageiros
Nno momento de sua internacao e alta hospitalar;

- Transporte interno ou externo: Garantindo a seguranga e
qualidade dos servicos, todo paciente é acompanhado por
um responsavel técnico de enfermagem durante o trajeto
para realizacao de exames, centro cirdrgico e procedimentos
externos.

HORARIOS DAS REFEICOES

Café da manha - 7h30 as 8h30
Almocgo - 11h30 as 12h30
Lanche - 14h as 14h30
Jantar - 17h30 as 18h30
Ceia - 20h as 21h



1- INTERNAGCAO
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- Antes de qualquer cirurgia, o paciente e/ou seu acompanhante (se houver) deverdo receber explicacdes
pela equipe médica sobre o procedimento que sera realizado, com os beneficios esperados e intercorréncias
gue possam ocorrer, exceto numa situagdo de urgéncia na qual ndo haja tempo habil. Apés receber essas
informacodes, o paciente ou seu acompanhante deverdo assinar o “TERMO DE CONSENTIMENTO

INFORMADO CIRURGICO", declarando que compreenderam o teor da explicacio;

- O paciente tambeém recebera as informagdes sobre anestesia, quando necessaria sua utilizagdo, assinando
apods compreensao do procedimento, outro “TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO ANESTESICO™;

- Alinternagado so podera ser realizada sob responsabilidade de um médico devidamente cadastrado em

nosso Corpo Clinico;

- Caso contrario, o paciente sera encaminhado ao SUE (Sistema de Urgéncia e Emergéncia), onde o médico
plantonista realizara o pedido oficial de internagao;

- Em nenhum momento da internacao o HFC ligara aos acompanhantes e familiares do paciente solicitando
depdsitos monetarios prévios a realizagdo de qualquer procedimento, assim, todos os assuntos financeiros
durante a internagdo serdo tratados pessoalmente, nas dependéncias do local.

3- HOSPITALIDADE

3.1 - LEITOS DE INTERNAGAO

HORARIOS DE VISITA

Apartamento: 8h as 19h
Enfermarias: 13h30 as 19h
UTI B: 16h as 17h

UTI A:16h30 as 17h30

UTI C:17h as 18h

UTI PA:17h as 18h

UTI Neo: Pais: 14h30 as 18h30
* Familiares e amigos com

autorizagao dos pais: 18h as
18h30

Observacgoes:

Apartamentos: Permitido 4
pessoas com revezamento.

Enfermaria: Permitido 2 pessoas
com revezamento.

UTls: Permitido 2 pessoas sem
revezamento.

Visitas Crianga (4 a 12 anos): das
18h30 as 19h

Acompanhada de | adulto
responsavel.

Nao é permitido a visita de
criangas nas UTls

Orientagdes

Todos os visitantes devem,
com frequéncia, higienizar
as Maos com agua e sabdo
ou solucdo alcdolica;

Nao é permitido o acesso
de pessoas com sintomas
gripais, tais como:

coriza, tosse e febre.

As orientagdes acima estao
em vigor também para
acompanhantes.
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3.2 - LEITOS HFC MATERNO

- Gestantes/Puérperas: Sera permitido 1 (um)
acompanhante de livre escolha da paciente,
durante o periodo de internacgao;

- Tratamento clinico/gestantes: Seguir o
horario de visita estabelecido pela instituicao
(tabela acima);

- Criangas menores de 12 (doze) anos a visita €
liberada das 18h30 as 19h00; Observacao: Os
demais visitantes deverao seguir o horario de
visita coletivo ou apartamento.

3.3 - LEITOS DE UTI'S ADULTO

HORARIOS DE VISITA

HORARIO
16h30 as 17h30
16h as 17h

17h as 18h
17h as 18h

- Serdo admitidas apenas 2 (duas) pessoas no setor, com 1
(uma) hora de permanéncia;

- O revezamento ocorrerd mediante autorizagcdo médica
e/ou enfermeiro da Unidade;

- Para os familiares consultarem o estado clinico do
paciente, serd necessario vir ao HFC Saude conversar com o
médico.

- Ndo é permitida a visita de criancas nas UTls;
-Caso o cliente receba alta da UTI, serd necessario a

presenca de um responsavel para realizar a transferéncia
(enfermagem fara contato via telefone com familiar).

3.4 - LEITOS DE UTI PEDIATRICO

HORARIOS DE VISITA

SETOR HORARIO
UTI Neonatal/Pediatrico Pais - 14h30 as 18h30 Familiares - 18h as 18nh30




4 - ALTA HOSPITALAR

- No momento da alta o paciente e seu responsavel receberdo orientagdes especificas quanto
a continuidade dos cuidados extra hospitalares por uma equipe multiprofissional;

SOLICITAGAO DE VISITA RELIGIOSA

Em casos de interesse em receber algum tipo de visita religiosa,
entrar em contato com a Enfermagem do setor ou a hotelaria
para preenchimento de formulario.

5 - VOLUNTARIOS

Cirurgides da Alegria e Plantadores da
Alegria:

Os palhagos conectam-se com pacientes
e equipe, trazendo sorrisos que
estimulam a recuperagao. Ambos os
grupos fazem duas visitas semanais ao
hospital.

Capelania e Pastoral da Saude:

Aqueles que desejam receber conforto
espiritual contam com o suporte de
voluntarios dedicados ao cuidado
espiritual dos pacientes internados.

e

s

- Os familiares devem se programar quanto a alta hospitalar: trazer roupas apropriadas,
organizar o meio de transporte (com suporte da Enfermeira do setor) para o paciente e
responsavel legal, assinatura da alta e orientagoes;

- O CAIXA fornece completa orientagao a respeito dos depdsitos e extratos da conta da
internagao, que podem ser solicitados diariamente, das 7h as 17h. Caso o paciente deixe o
hospital entre 17h e 7h, finais de semana e feriados, ele ou seu responsavel, deve solicitar o
fechamento de sua conta, que serd processada somente no proximo dia Util apods alta;

Céaopanheiro:

Um grupo motivado pela participagao e
solidariedade realiza visitas semanais ao
hospital, utilizando animais para contribuir
com a recuperacdo dos pacientes. E um
trabalho emocionante que beneficia tanto
0s pacientes quanto a equipe.

Congregacio Crista:

Musicos da Congregacao Crista do
Brasil visitam o hospital semanalmente
para tocar instrumentos e cantar hinos,
oferecendo consolo e alegria aos
pacientes que desejam.

Para saber sobre os horarios de visita dos voluntarios

Facga contato no ramal: 2893
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