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| Introducao

ano de 2016 foi marcado por muitos éxitos e desafios.

As pressdes de aumento de custo causadas pelas tendéncias

sociais - quase 1,5 milhdo de pessoas perderam o plano de saude

no pais - e demograficas (envelhecimento da populacdo, progressivo

aumento das doencas crbnicas e degenerativas) levam o sistema de

saude a buscar formas de equilibrar a balanca: fazer mais com menos
recursos financeiros.

Garantir a seguranca na prestacdo de servicos € uma das principais
obrigacdes da organizacdo para com os clientes, funcionarios e
parceiros. Assim, neste ano o Hospital dos Fornecedores de Piracicaba
(HFC) intensificou seu trabalho de revitalizacdo desde a infraestrutura e
revisao de processos internos, até investimentos em seu capital humano
e otimizacdo de custos. Consolidando a conexdo entre exceléncia no
atendimento e seguranca.

O ambiente de incertezas nao impediu a continuidade de projetos e
iniciativas de grande importancia para a Instituicdo e pacientes.

Este Relatdrio de Gestdo apresenta dados quantitativos e qualitativos
do HFC no ano de 2016. Embasados pelo Balance Scored Card (BSC)
os dados aqui representados refletem os indicadores de relevancia
estratégica, assim como as acdes descritas representam a esséncia
do amplo trabalho de melhoria em qualidade assistencial realizados
cotidianamente.

Mesmo diante de um cenario de dificuldades, gracas ao engajamento
da equipe, aforca da gestdo e a confianca dos parceiros, o HFC manteve-
se firme no propodsito de oferecer o melhor atendimento a populacao
piracicabana.

Osresultados apresentados neste relatério comprovam o crescimento
do Hospital dos Fornecedores de Cana e sua capacidade de vencer
obstaculos, atuando de forma assertiva e transparente, concretizando
a empresa com O objetivo prioritario de valorizar e propiciar a seus
clientes o cuidado merecido.

e T—_y
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Mensagem da
AFOCAPI

Associacao dos Fornecedores de

Cana de Piracicaba - AFOCAPI,

a mantenedora do Hospital dos
Fornecedores de Cana de Piracicaba, mais
um ano trabalhou para manter o hospital
com tecnologia de ponta, equipamentos
sofisticados, infraestrutura moderna e uma
equipe especializada e capacitada.

A AFOCAPI investe constantemente
no complexo hospitalar para oferecer a
populacdo a melhor assisténcia em saude
em todo o interior paulista. Grande parte dos
investimentos feitos em tecnologia no HFC é
custeada pela AFOCAPI, e tem como missao
garantir saude de qualidade para todos os
associados.

O HFC tem comprometimento com a ética
e mesmo diante da atual crise no Sistema
Unico de Saude no pais, luta para assegurar o
atendimento de exceléncia. O HFC junto com
a sua unidade mantenedora e seus parceiros
se utilizam os mais diversos recursos para
garantir o atendimento qualificado a todos
0S seus pacientes.

(*1HFC

Jose Coral - Presidente

Arnaldo Antonio Bortoletto - 12 Secretério

== %\ =
— M=

Bento Antonio De Moraes Neto - 2° Secretario

0\

Jose Benedito Massarutto - 12 Tesoureiro

Jose Clovis Casarin - Vogal




MISSAO

Promover saude de exceléncia, com
responsabilidade humano sécio ambiental

VISAO

Ser um hospital completo de referéncia regional por
meio da assisténcia integrada, com eficiéncia de
gestao, ensino e pesquisa, comprometido com as
melhores praticas emsatude.

VALORES

Acolhimento E Respeito
Qualidade E Seguranca

Etica EComprometimento
Valorizacao E Desenvolvimento
Inovacao E Empreendedorismo

Av. Bardo deValenca, 716

Wila Rezende . Piracicaba . 5P
CEP: 13405-233

Fore (PABX): (55+19) 3403. 2800

oudoraghfcp.oom.br

www.hfcp.com.br
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Mensagem do
Presidente

sse € dos momentos mais importantes do ano, quando fazemos

um balanco das nossas conquistas e planejamos o nosso futuro. O

Relatdrio de Gestao 2016 foi elaborado, mais uma vez com total
transparéncia e equidade.

A Associacao dos Fornecedores de Cana de Piracicaba - AFOCAPI, a
mantenedora do Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba investe
constantemente no complexo hospitalar para oferecer a populacdo a
melhor assisténcia em salde em todo o interior paulista. Grande parte dos
investimentos feitos em tecnologia no HFC é custeada pela AFOCAPI, e
tem como missao garantir saude de qualidade para todos os associados.

Mais um ano trabalhamos firmes no desenvolvimento intelectual e
tecnoldgico, com servicos de alta complexidade, buscando sempre a
exceléncia no atendimento.

Foi um ano de muitos desafios e dificuldades por causa da crise
financeira que assolou O NOSSO pais, 0s recursos publicos foram
insuficientes para cobrir os custos e fechar as contas. Mesmo assim, a
nossa vontade de superar os desafios sempre foi maior. Com trabalho e
determinacao vencemos muitos obstaculos em 2016.

Diante de um ano dificil, os resultados positivos, também foram
possiveis pelo empenho de uma equipe engajada, que trabalha firme,
com foco em oferecer a melhor assisténcia aos pacientes. Ao longo do
ano investimos na capacitacao dos nossos profissionais com o objetivo
de atualizar e promover o conhecimento cientifico na area da saude.

Varios projetos foram desenvolvidos na area de gestdo social
que tiveram como missao promover mudancas sociais, econdmicas,
ambientais e culturais.

Renovamos o compromisso da Diretoria AFOCAPI, mantenedora
do HFC, de trabalhar, crescer e se desenvolver, para que a cada dia a
populacdo tenha ao alcance assisténcia a saude de qualidade.

e T——_y
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Mensagem da
Administradora

Chegar até aqui tem sido obra de muita dedicacdo, com
percalcos e dificuldades, mas também com muitas conquistas
e realizacdes, das quais muito nos orgulhamos.

Sabemos que a crise econdmica atingiu todo o nosso pais e os
reflexos foram sentidos nos hospitais filantrépicos, que lutam para
manter atendimento de qualidade, mesmo com repasses praticados,
pelo Sistema Unico de Saude - SUS.

NoHFCnao foidiferente. Mas foram nasadversidades que enxergamos
0 quanto somos capazes de tornar circunstancias negativas em
solucdes favoraveis. Nossa Gestao Colegiada teve que ser criativa,
inovou, foi atuante e dinamica, afinal, excelentes resultados s6 sao
obtidos quando temos uma equipe focada e engajada.

Esse momento é oportuno para agradecer aos que trilham este
caminho conosco. Ninguém atingi o sucesso sozinho ou somente
com talento prdprio, € necessaria uma equipe de profissionais que
atuem de maneira corporativa e leal. Somos profundamente gratos a
todos, que juntos constroem a histéria do HFC, sejam colaboradores,
terceirizados, corpo clinico, clientes e voluntarios. Pessoas estas que
acreditam e fazem do trabalho, um projeto de vida.

Neste Relatorio de Gestdo renovamos O nossoO compromisso de
continuar trabalhando firmes, com profissionais dedicados, com
uma equipe unida e pronta para continuarmos sendo referéncia na
assisténcia a saude da populacdo. Aqui vamos apresentar nossa
vocacao, projetos, desempenho, formacdo, ensino, conquistas e
nossa tarefa de estar permanentemente preparados para oS novos
desafios.
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Lucimeire Ravelli Peixoto e Gestao Colegiada.
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Domingos José

1° Presidente

| Historia

histéria do Hospital dos Fornece-
Adores de Cana de Piracicaba (HFC)

se inicia no periodo de expansao
da cultura canavieira. Em 1967, sob a di-
recdao do Sr. Domingos José Aldrovandi,
através da Associacdo dos Fornecedores
de Cana de Piracicaba, o HFC surge, ini-
cialmente, para atender as familias dos
produtores de cana-de-acucar e as milha-
res de pessoas empregadas no setor.

Em 1972, o HFC passou a ser um hos-
pital filantropico, estendendo sua atuacao

Aldrovandi,

1972
O

do HFC

1977

também aos pacientes conveniados do
Sistema Unico de Saude.

Em marco de 1994, o Sr. José Coral as-
sume a presidéncia do HFC e, apoiado por
uma diretoria dinamica e visionaria, deter-
mina o desenvolvimento do Hospital para
um polo de alta complexidade e tecnolo-
gia, capaz de oferecer solucdes em sau-
de para Piracicaba e regidao, fazendo do
HFC uma referéncia regional no cuidado
meédico-hospitalar para quase 1.400.000
habitantes de 26 municipios.

1979
Q

1987 1994

'
-

X

Inauguragao HFC com Conguista 323 colaboradares Inicin de 450 colaboradores Sr. José Coral
190 colzboradores Filantropia 45 leitos atendimento SU5 B8 leitos assume a presidencia
30 leitos do HFC
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| Estrutura

O Hospital dos Fornecedores de Cana
de Piracicaba é um complexo de saude
constituido por unidades de internacao,
atendimento ambulatorial e diagnostico
que ocupam uma area de 20.000 m2,
com 286 leitos, distribuido em cinco an-
dares, movido por 1311 colaboradores e

Com uma estrutura completa e um
corpo clinico renomado, atua com as
mais avancadas tecnologias diagnos-
ticas e terapéuticas para proporcionar
qualidade, precisao e agilidade, sempre
com uma visao multi e transdisciplinar
para acolher seus clientes em todas as

293 médicos.

HFC DIA

CEON
(CENTRO DE
ONCOLOGIA)

CIAN
(CENTRO INTEGRADO DE
ATENDIMENTO NEFROLOGICO)

CEDIM
(CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM)

HFCLAB
(LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS)

PRONTO ATENDIMENTO

PRONTO ATENDIMENTO
ORTOPEDICO

INCORPI
(INSTITUTO DO CORACAO
DE PIRACICABA)

BANCO DE LEITE
HUMANO

suas necessidades.

Acolher clientes que necessitam de internacado para tratamentos
clinicos e diagndsticos nas mais diversas areas, maternidade,
procedimentos cirdrgicos

de médio e grande porte e cuidados intensivos pediatricos e adulto.

Acolher clientes para procedimentos cirldrgicos
ambolatoriais de pegueno porte e curta duracao.

Acolher clientes portadores de doencas oncoldgicas para
tratamento ambulatorial em diversas especialidades clinicas ou
cirdrgicas, tratamentos quimioterapicos, radioterapicos e radio
cirdrgicos.

Acolher clientes portadores de doencas renais para atendimento
ambulatorial e terapia renal substitutiva (hemodialise e didlise
peritoneal).

Acolher clientes para realizacdo de exames de imagem
(radiografias com contraste, mamografia, ultrassonografia,
tomografia, ressonancia nuclear magnética) e procedimentos
diagndsticos (bidpsias e puncdes guiadas por
ultrassonografia ou tomografia).

Acolher clientes para coleta e realizacao
de exames laboratoriais diagnosticos.

Acolher clientes que necessitam de atendimento de urgéncia e
emergéncia.

Acolher clientes que necessitam de atendimento
ortopédico de urgéncia e emergéncia.

Acolher clientes para realizacdo de procedimentos
diagnosticos e terapéuticos nas doencas cardio-vasculares.

Coletar e distribuir leite humano.
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Meédia Mensal de Internacoes
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O ano de 2016 foi dedicado as otimizag¢des dos itens que envolvem os processos e atendimentos. Com a
reducdo de 4% SUS e 12% dos demais convénios, faz-se necessario considerar e focar grandes estratégias na
captacdo dos demais convénios para melhoria da sustentabilidade, ndo deixando de monitorar os indices do
SUS.

Taxa de Ocupacao
90%
85%

80%
76%

75% 719 73%
o

70%
65%

60%
2014 2015 2016

FONTE: SISTEMA GERENCIAL

Pequena reducdo na ocupacdo SUS, ndo descartando a necessidade de grandes estratégias na captacdo
dos demais convénios para melhoria da ocupacao nestes setores e monitoramento continuo dos indices do
SUS.
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Média de Permanéncia
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FONTE: SISTEMA GERENCIAL

Peguena reducdo na média de permanéncia SUS e convénios privados em virtude do alinha-
mento de protocolos, linha de cuidados, rotinas, etc

Origem das Internagoes
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26% ‘ ' | |
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uInternagdes via PA  « Internagdes Eletivas

201

O Pronto Atendimento continua sendo um servico de grande estratégia na captacdo de pa-
cientes, estando portanto, no foco de investimentos e alinhamentos dos processos continuos de
qualidade e seguranca.
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| Organograma

Visando sempre crescer e oferecer os
melhores servicos para a populacdao de
Piracicaba e regido, a diretoria constan-
temente planeja novas estratégias de
administracdo. Uma delas foi utilizar o
modelo de Gestdo Colegiada, que tem
como meta construir um ambiente or-
ganizacional que incentiva os colabo-
radores a agirem tecnicamente como
facilitadores na criacdo de alternativas
inovadoras, visando a melhoria na quali-
dade do servico prestado.

O Colegiado Gestor é composto por
profissionais que representam todas as
areas que compde o HFC, escolhidos
por seus pares, juntamente com o Pre-
sidente, representam uma forca de tra-
balho pautada no planejamento estra-
tégico da Instituicao que busca cultivar
nesse modelo solucdes e a sabedoria em
grupo, exercendo com os lideres o ge-
renciamento participativo, democratico
e de responsabilidade conjunta pelas to-
madas de decisdes.
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| Unidades externas

CENTRO DE ONCOLOGIA - CEON

O cancer, infelizmente, vem aumen-

tando em incidéncia na populacao
brasileira e constitui a segunda maior
causa de morte na populacdo. Uma
abordagem multidisciplinar € essencial
para o combate a essa doenca.

O HFC possui uma estrutura espe-
cialmente voltada para o tratamento
dessa enfermidade: o Centro de Onco-
logia - CEON.

Em uma estrutura anexa ao Hospi-
tal, possui ambulatdrios especializados
para o diagndstico e tratamento do
cancer, além de oferecer suporte multi
e interdisciplinar para tratar o indivi-
duo em sua integralidade.

O CEON realiza tratamentos quimio-
terapicos e radioterapicos, seguindo
0S mais modernos protocolos interna-
cionais. Disponibiliza ainda ambulato-
rios em diversas especialidades, como:
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» Oncologia Clinica - para o
acompanhamento e tratamento
quimioterapico

* Radioterapia, braquiterapia
e radiocirurgia - para
procedimentos terapéuticos

* Onco-hematologia - para o
cancer no sangue (linfomas,
leucemia, entre outras)

* Oncologia pediatrica - para o
tratamento do cancer na infancia

* Cirurgia Oncoldgica - para o
tratamento cirurgico do cancer
nas mais diversas localizacdes

e Mastologia - para o tratamento
do cancer de mama

* Cirurgia pélvica - para
o tratamento do cancer
ginecologico

 Cirurgia de Cabec¢a e Pesco¢o
- para o tratamento do cancer
desse seguimento

Credenciado pelo SUS para Trans-
plante de Medula Ossea Autdélogo
(TMO), realiza reunides clinicas se-
manais com a equipe multidisciplinar
para estudo dos casos e acompanha-
mento destes pacientes no segui-
mento ambulatorial e internados.

A equipe de Onco-hematologia
proporciona um atendimento ao pa-

por 3 médicos especialistas

Desenvolve os Projetos Sociais -
Outubro Rosa, Amigas do Peito, No-
vembro Azul, Dia de Doar, HFC na
Comunidade e Grupo de Reflexao
com Familiares entre outros.

» Cirurgia Tordcica - para o
tratamento do cancer pulmonar

e que acometa esse seguimento

* Cirurgia do Aparelho Digestivo
- para o tratamento do cancer
nesse sistema, incluindo figado,

pancreas e vias biliares

* Colo-proctologia - para
o tratamento do cancer do

intestino grosso, reto e anus

* Urologia - para o tratamento
de doencas do trato urinario e

reprodutor masculino

* Neurocirurgia oncoldégica -
para o tratamento do cancer

no sistema nervoso central

ciente de forma integral e humani-
zada, desde o diagndstico, passando
por tratamento e alivio de sintomas,
além de oferecer a todos as informa-
cdes necessarias para um diagnostico
preciso e tratamento efetivo, desde a
analise de um mielograma até a reali-
zacao de quimioterapia e transplantes
autdlogos, sendo a equipe composta,

22
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Onco Hematologia

Radioterapia

FONTE: iINDICADORES CEON

A Oncologia Clinica apresenta nimeros de sessdes e de casos novos praticamente constantes ao
longo dos ultimos 3 anos.

O fato de ndo sermos a referéncia pediatrica na regido faz com que os nimeros de atendimentos
na Oncologia Pedidtrica permanecam reduzidos ao longo do tempo. Constata-se uma reducdo ainda
maior no nimero de sessdes em 2016 devido ao cancelamento neste mesmo ano (Agosto/2016) do
atendimento pediatrico no setor.

As variacdes apresentadas sdo devidamente justificadas pela ampla variabilidade de indicacdes
clinicas e esquemas terapéuticos, sendo considerada, portanto, de carater normal.
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Meédia Mensal de Sessées Oncologicas
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Houve uma reducao de 18% em sessdes de radioterapia e quimioterapia dos pacientes SUS quando
comparado o ano de 2016 com o ano de 2014. Porém, essa reducao foi compensada pelo aumento de

20% do numero de sessdes dos pacientes conveniados.

Apesar da reducdo de 18% apresentada pelo SUS em 2016, observamos que o numero de consultas
houve um aumento gradativo ao longo dos 3 anos. A Unica justificativa para essa reducdo é a ampla
variabilidade de indicacdes clinicas e esquemas terapéuticos.
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CENTRO INTEGRADO DE ATENDIMENTO NEFROLOGICO -

CIAN

O Centro Integrado de Atendimento
Nefroldgico (CIAN) é formado por uma
equipe multiprofissional especializada
gue atua no cuidado integral ao clien-
te com doenca renal crénica (em niveis
dialiticos) para oferecer o melhor tra-
tamento. Além de sua alta capacidade
profissional, conta com toda tecnolo-
gia disponivel para dar o suporte ne-
cessdrio & estes clientes. E resolutivo
nas necessidades dos clientes e atua
em parceria com as diversas areas da
Instituicao.

A equipe atua nos clientes que ne-
cessitam de terapia renal substitutiva
e oferta tratamento hemodialitico ou

de didlise peritoneal. A capacidade de
atendimento em hemodialise é de 162
clientes divididos em 06 turnos, sendo
gue cada cliente realiza trés procedi-
mentos hemodialiticos por semana. A
didlise peritoneal é realizada no domi-
cilio pelo proprio paciente ou familiar.
Isso ocorre apds treinamento dos mes-
mos com a enfermeira especializada da
equipe CIAN sendo que o cliente retor-
na mensalmente para coleta de exames,
consulta e acompanhamento da tera-
pia. A equipe CIAN atua também nos
setores de internacado da Instituicao.
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Média Mensal de Sessoes de Hemodialise
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Relativa manutencdo do numero mensal de clientes em procedimento hemodialitico através do
numero de sessdes realizadas uma vez que estamos com 100% da capacidade operacional de clientes
com sorologias negativas. Observa-se importante aumento na captacdo de clientes convénios com o
aumento do numero de sessdes anual.
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Ano de 2016 apresenta principalmente aumento nas sessdes de clientes internados agudos o que
colabora para o aumento do nimero de sessdes total. Na questdo de sessdes crénicas, manutencao
do nimero mensal de procedimentos hemodialiticos devido estarmos com 100% da capacidade ope-
racional de clientes com sorologias negativas.
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CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - CEDIM

Cada vez mais os recursos diagnosti-
COS S30 necessarios para o correto es-
tabelecimento de doencas e alteracdes
clinicas para determinar o sucesso do
tratamento.

O Centro Especializado de Diagndsti-
co por Imagem do HFC (CEDIM) conta
com radiologistas, biomédicos e profis-
sionais da area de enfermagem especia-
lizados e capacitados para proporcio-
nar a realizacdo de exames de imagem,
sejam radiografias simples ou contras-
tadas, mamografias, ultrassonografia,
tomografias computadorizadas ou res-
sonancia nuclear magnética, de forma
eficiente e segura.

Em linha direta com a equipe médica
o grupo de profissionais da radiologia
garante agilidade e seguridade na emis-
sao de exames de imagem, otimizando o
diagndstico médico.

O CEDIM utiliza o sistema PACS (Pic-
ture Archiving and Communication Sys-
tem), que permite a visualizacao das
imagens, pelo solicitante, em qualquer
computador conectado a internet. To-
dos os profissionais sdo treinados para
aproveitar o maximo da tecnologia de
ponta disponibilizado nesse servico para
o correto estabelecimento diagnostico,
minimizando o impacto da operacao no
meio ambiente.

O conforto e o cuidado com o meio
ambiente também sao constantes pre-
ocupacdes, tanto que a Ressonancia
Nuclear Magnética do HFC possui uma
entrada larga, que reduz a sensacao de
aperto e claustrofobia experimentada
por algumas pessoas nesse tipo de exa-
me, além de ter uma emissao de ru

idos muito menor e consumir até 50%
menos de energia.

Em busca promover um ambiente
mais humanizado, pensando no bem es-
tar das criancas, a partir de Setembro de
2015 foram disponibilizados para estes
pacientes o Kit Coragem. A acao garan-
te resultados mais precisos e até, redu-
cdo do uso de anestesia.
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Média Mensal de Exames de Imagem
9.000 8.285 8.334 8.330
8.000
7.000
6.000
5.000 4.630 4.480

i ]
2014

4.471

] I
2015

FONTE: INDICADORES CEDIM
Observamos que nos trés anos o numero geral de exames se manteve dentro de uma média linear.
Tivemos um variacao de 2% no aumento de exames de SUS e queda de exames de convénio.
A aumento no nimero de atendimentos SUS ¢é justificavel pelo fato de que em 2015 passamos a
atender as exigéncias da UNACON prestando assisténcia integral aos pacientes oncolégicos.

A gueda no numero de exames de convénio ocorreu pelo aumento da concorréncia para Servicos
de Imagem em Piracicaba e regiao.
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LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS - HFCLAB

O HFCLAB conta com modernos equi-
pamentos de andlises clinicas e, equipe
formada por profissionais qualificados,
que permitem, aos pacientes internados
ou publico externo o mesmo produto de
alto nivel técnico e de qualidade.

Na gestdo da saude e hospitalar passou
a ser visao comum: oferece apoio diagnos-
tico ao médico, orientando o diagndstico
ou a terapéutica de seu paciente e, quanto
mais curta a permanéncia do paciente e
mais efetivo os resultados, menores serdao
os custos do paciente internado.

Preocupados com bom acolhimento
aos clientes o HFCLAB, sua estrutura con-
ta com recepcao adulto e pediatrica, qua-
tro boxes de coleta, sala de provas fun-
cionais e area de desjejum para realizacao
dos exames de analises clinicas nas areas
de imuno-hematologia, bioquimica, imuno
-hormonio, alergia, marcadores tumorais,
marcadores cardiacos, provas funcionais,
microbiologia, parasitologia, urinalise, to-
xicologia, biologia molecular, testes de

paternidade, citopatologia e citogenética.

Com toda comodidade e conforto, o
HFCLAB oferece ainda servicos de agen-
damento de exames, resultados on-line e
boletim informativo.

CERTIFICADO DO PROGRAMA
NACIONAL DE CONTROLE DE
QUALIDADE

O Programa Nacional de Controle de
Qualidade, é provedor de ensaios de pro-
ficiéncia e produtor de amostras-contro-
le para Laboratorios Clinicos, Bancos de
Sangue e organizacdes in vitro que auxilia
e oferece opg¢des para o0 aprimoramento
da qualidade destas empresas.

O HFCLab, em menos de 02 anos de
historia, recebeu a certificacdo de Profici-
éncia em controles e equipamentos técni-
cos, assegurando funcionamento confia-
vel e eficiente.

Ty
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Média Mensal de Exames Laboratoriais
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O crescimento observado foi devido principalmente a abertura da unidade externa (posto de cole-
ta), para atendimento ambulatorial, cujos exames em grande parte sdo para atendimento dos pacien-
tes do CEON (SUS) e demais convénios. Devido ao perfil de exames imunoldgicos e hormonais, foi
introduzida a rotina no HFCLAB gerando economia e agilidade na liberacdo do resultado.

CENTRO MEDICO

Ambulatorio de especialidades, onde * Ambulatoério de ortopedia
sdo realizados em média 940 atendimen- (pds-cirdrgico)
tos pré-operatdrios e pods-cirdrgico. O

» Atendimento Uroldgico.
espaco conta com uma estrutura de con-

sultorios, salas de procedimentos, sala de * Comissao de Curativos: curativos,
triagem e exames de cardiotocografia. retirada de pontos, orientacdo aos
Os atendimentos sdo previamente agen- clientes.

dados e realizados em horario comercial.

Sao realizados neste ambulatdrio os se-
guintes atendimentos:

» Atendimento eletivo de pré-natal de
alto Risco

* Ambulatdrio de transplante
Cardiaco e Transplante Renal
com seguimento de Enfermeira,
Nutricionista e Psicologa.

» Atendimento dos mutirbes contratu-
alizados com o Municipio para Cirurgia
Pediatrica, Gastrocirurgia, Cirurgia Vas-
cular, Cirurgia de Otorrino e Cirurgia
ortopédica.
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BANCO DE LEITE HUMANO MARIA GESSI CARDOSO

O Banco de Leite Humano - BLH é um se-
tor especializado em promocao e protecdo
do Aleitamento Materno, no qual as gestan-
tes e maes sao orientadas sobre a amamenta-
cao, e recebem apoio nos momentos em que
apresentam dificuldades com o aleitamento e
dispde de equipe profissional capacitada em
Aleitamento Materno.

Além do incentivo ao aleitamento, o BLH realiza
a captacao de Leite Humano, através das maes
que espontaneamente doam o leite materno
excedente, que é pasteurizado e distribuido aos
bebés prematuros da UTI Neonatal/Unidade de
Cuidados Intermediarios e bebés do Método
Mae Canguru.

Em comemoracdo aos 10 anos de servicos
prestados em 2016 o servi¢co recebeu uma “Mo-
cao de Aplausos” na Camara de Vereadores do
Municipio.

CERTIFICADO EM EXCELENCIA DE BANCOS
DE LEITE HUMANO

O Banco de Leite Humano do HFC é o Cer-
tificado em Exceléncia de Bancos de Leite Hu-
mano através do Programa lbero-americano
de Bancos de Leite desenvolvido pela Funda-
¢ao Oswaldo Cruz.

O prémio, concedido pelo Programa lbero
-americano de Bancos de Leite Humano com
o patrocinio da Coordenacdo Geral de Saude
da Crianca e Aleitamento Materno do Minis-
tério da Saude, é entregue aos bancos de lei-
te que seguem padrdes nacionais No manejo
do aleitamento, levando em consideracao o
acolhimento, a coleta, pasteurizacao e distri-
buicao.

Esta certificacdo leva em conta a estrutura
fisica, equipamentos, qualificacao profissional,
producao, entre outros itens.

e Th——_y
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CERTIFICADO

EXCELENCIA EM BANCOS DE LEITE HUMANO

CATEGORIA OURO
A Rede Global de Bancos de Leite Humano confere esse certificado ao
Banco de Leite Humano
Maria Gessy Cardoso Ribeiro
por seu DESEMPENHO no ano de 2016

Patrocinio: Coordenagdo Geral de Satide da Crianga e Aleitamento Materno do Ministério da Saide.
Coordenagiio: Fundagdo Oswaldo Cruz - IFF e ICICT.

O SeT B (o ol rBLH

Produtividade do Banco de Leite
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FONTE: INDICADORES BANCO DE LEITE

Ano de 2016 com reducdo de 30 litros comparado a 2015. Trabalhar mais arduamente com campa-
nhas externas e utilizar midia espontanea para divulga¢céo do BLH.



33

HFC | Relatério de Gestdo 2016

IPerspectiva financeira

Os desafios que assolam a area da
Saude tém aumentado ano a ano, prin-
cipalmente na ultima década. Hospi-
tais e Operadores de Planos de Saude
enfrentam um cenario nunca visto an-
tes, marcado pelo crescente aumento
dos custos e a escassez de recursos. A
ressecdo econdmica e a crise politica
por gue passa o pais impacta sobre-
maneira o setor, tendo como princi-
pais prejudicados, os hospitais filan-
tropicos, que tem grande parte de
sua receita oriunda da esfera publica,
através de convénios com o SUS que
supre apenas 60% (sessenta por cen-
to) dos custos dos servicos prestados,
ja& considerando os incentivos e isen-
cdes usufruidas.

O aumento no indice de desemprego
da populacdo também colaborou para
a migracao de usuarios de planos de
salde suplementar para o SUS que, por
sua vez, demandou recursos publicos
Nnao previstos nos orcamentos anuais.

Na relacdo dos hospitais com as ope-

radoras de planos de saude o cenario
nao foi diferente, a reducdo do nimero
de vidas e a necessidade de reducao
dos custos fez com que, prestadores
de servicos e operadoras rediscutis-
sem seus contratos, buscando o equili-
brio da cadeia cliente-fornecedor.

Compreendendo fatores como a
evolucao das tecnologias, ampliacao
do rol de cobertura de procedimentos
estabelecido pela Agéncia Nacional
de Saude, aumento dos custos assis-
tenciais, dado aumento da expectati-
va de vida da populacao, dentre ou-
tros, o HFC tem se reposicionado com
acodes voltadas a reducado de custos e
estabelecimento de aliancas estraté-
gicas, no sentido de neutralizar o im-
pacto desses fatores em seu equilibrio
financeiro. No entanto, apesar de to-
das as acdes de otimizacao realizadas
durante o ano e a evolucao favoravel
com relacdo ao exercicio de 2015, o
resultado operacional apresentado
pelo hospital no exercicio de 2016 foi
deficitario.

RESULTADOS FINANCEIROS DO COMPLEXO Evolugdo de
HOSPITALAR ml Ll 2016 2016/2015
Liguidez Corrente 1,69 1,84 1,99 &
Liguidez Geral 1,51 1,54 2,14 -
Liquidez Seca 1,47 1,58 1,75 -
Liguidez Imediata 0,08 0,06 0,09 .
Capital Circulante Liguido RS 15.475 RS 24.628 RS 23.256 3
Participagdo do Capital de terceiros 49,00% 34,00% 23,30% 3
Composigdo do Endividamento 85,00% 84,00% 81,90% .
Imobhilizagdo do Patriménio Liguido 75,00% 73,00% 76,80% -
Giro do Ativo 2,10 1,46 1,44 5
Prazo Médio de Recebimento 43 43 34 s
Prazo Médio de Pagamento 20 19 29 -«
Taxa Glosa 2,34% 3,18% 4,18% L 3

Analisando os indicadores econdmicos do balanco patrimonial de 2016, é possivel observar uma
evolucdo favordvel em seu desempenho com relacdo ao exercicio de 2015. A instituicdo apresenta
capacidade de saldar suas dividas tanto no curto, quanto no longo prazo, ao confrontar com o Ativo
Total, Ativo Circulante e Disponivel.

Embora o resultado operacional tenha sido negativo, houve uma melhora de 61% no resultado
comparativamente ao exercicio de 2015.

O fato de solvéncia, que em 2015 era de 5,73, em 2016 atingiu o melhor resultado, de 7,17, eviden-
ciando a manutencao da solidez da instituicao.

et TR



HFC | Relatdrio de Gestdo 2016

VERTENTE: SUSTENTABILIDADE
INICIATIVA: SER AUTOSSUSTENTAVEL FINANCEIRAMENTE

Embora a recessao na economia
tenha levado a uma desaceleracao
dos principais indicadores econémi-
co-financeiros, é preciso ressaltar a
continuidade da eficiéncia na gestao
estratégica HFC e nos indicadores de
gualidade e seguranca assistencial.

Para tanto em 2016 o HFC realizou
uma série de revisdes de seus proces-
sos internos, fornecedores e parceiros
com o objetivo de diminuir os impac-
tos negativos trazidos pela crise no
setor da saude.

REVISOES CONTRATUAIS

No ano de 2016 foram realizadas
acodes referentes as renovacdes con-
tratuais junto aos fornecedores:

e Definicdo de limite percentual
para negociacdo e concessao de re-
ajuste;

* Revisao de contratos existentes e
ampliacdo em 63% o numero de con-
tratos, estabelecendo acordo de for-
necimento anual, garantindo reducao
de precos e fidelizacdo do fornece-
dor, principalmente nas curvas A e B.

e Busca de novos produtos e tecno-
logias no mercado, com foco em cus-
tos mais competitivos;

* Aquisicao da ferramenta de Bl da
Bionexo para melhorar a estratégia de
avaliacdao de mercado, indicadores de
contratos e oportunidades de melho-

res opcodes de produtos e negociacdes
de precos junto aos fornecedores;

* Reuniao mensal de Gestao de For-
necedores com o objetivo de avaliar
indicadores das performances logisti-
cas para tomadas de acdes e notifica-
cdes sobre os mesmos.

REPADRONIZACOES

Houve o fortalecimento da Comis-
sdo de Padronizacdo de Materiais e
Medicamentos (CPMM), composta
por uma equipe multidisciplinar por
profissionais das areas de enferma-
gem, farmacia, logistica, negodcios,
compras, custos e auditoria, além de
membros flutuantes. A CPMM tem
como principal objetivo, avaliar os in-
sumos padronizados no HFC e buscar
inovacdées no mercado, com menor
custo e melhores tecnologias.

Foram trabalhados nesse ano prin-
cipalmente, os itens das curvas A e B,
com oportunidades de substituicdes,
mantendo os padrdes de qualidade e
trazendo otimizacao.

Os grupos de insumos com melho-
res resultados nas substituicbes de
padronizacdo foram os medicamen-
tos, materiais hospitalares, materiais
de Orteses, Proteses e Materiais Es-
peciais (OPME), géneros alimenticios,
materiais de escritorio, insumos de la-
boratodrio de analises clinicas, lactario,
materiais de engenharia e servicos.

T T——_y
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Outro ponto de destaque nesse ano
foi o mapeamento de itens das curvas
A e B gue ndo possuiam contratos,
apresentando oscilacbes de precos
constantemente. Este projeto impac-
tou em otimizacdes financeiras, devi-
do ao volume de compras, fixacao de
precos sem reajuste, melhores prazos
de pagamento e em alguns casos, bo-
nificacdes mensais.

REAJUSTE ESCALONADO
DA FOLHA

O Escalonamento Salarial foi uma
acao estratégica em parceria com
Sindicato Patronal e dos Emprega-
dos para driblar a crise financeira
vivenciada pelo pais e pela area da
saude no ano de 2016.

Através da Politica de Salarios es-
calonados previsto em Convencao
Coletiva, é possivel conceder o rea-
juste salarial de acordo com o tempo
de admissao de cada colaborador,
a variacao de reajuste salarial apre-
sentou 12 percentuais diferentes,
sendo assim colaboradores com 1
ano de empresa ou mais, receberam
0o mesmo percentual de reajuste, e
colaboradores com menos tempo,
receberam de acordo com os meses
trabalhados.

Essa acdo iniciou em feverei-
ro/2016, més do referido Acordo
Coletivo e possibilitou uma reducao
significativa no custo da Folha de
Pagamento, possibilitando a manu-
tencdao dos empregos de nossos co-
laboradores, e pudemos honrar nos-
so compromisso financeiro e com a
legislacdo

EFICIENCIA OPERACIONAL - CC

Com uma estrutura ampla e mo-
derna, o Centro Cirurgico do HFC é
composto por 10 salas equipadas com
moderna tecnologia que permite a re-
alizacdo de procedimentos em todos
0s niveis de complexidade com se-
guranca e precisao. Sua renovacao é
constante para abrigar os mais moder-
nos procedimentos cirdrgicos a fim de
proporcionar os melhores resultados.

Equipamentos para video-cirurgia
de ultima geracdao, com tecnologia
Full-HD, aliados a fontes de energia
de alta precisao, permitem a realiza-
cdo de procedimentos minimamente
iNnvasivos, que proporcionam um res-
tabelecimento mais rapido e melhor
em todas as areas cirurgicas, seja or-
topédica, uroldgica ou do aparelho di-
gestivo e colo-proctologia.

Microscopios avancados permitem
a realizacdo de microcirurgias espe-
cializadas na area de otorrinolaringo-
logia e neurologia, oferecendo visi-
bilidade ao cirurgidao e seguranca ao
paciente.

O HFC é pioneiro na realizacdo de
procedimentos laparoscopicos na re-
giao, com a realizacdo de cirurgias
complexas como hepatectomias (ci-
rurgia do figado) e pancreatectomias
(cirurgia do pancreas), além de cirur-
gias bariatricas e colorretais.

Sua estrutura permite também a re-
alizacdo de complexas cirurgias como
transplante de 6rgaos, neurocirurgias,
cirurgias cardiacas, cirurgias pedia-
tricas e implante de proteses em am-
bientes ultra limpos.

Com vistas a apoiar a sustentabili-
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dade institucional em 2016, em par-
ceria com a Johnson & Johnson, o
Centro Cirurgico se mobilizou para
otimizar sua eficiéncia operacional
analisando a eficacia do uso dos re-
cursos de producdao, melhorando a
produtividade operacional e alcan-
cando maior competitividade.

Servido pela mais moderna Central
de Esterilizacao de Materiais (CME) da

-
Centro Cirurgico do HFC

regido, equipada com autoclaves que
realizam diversos métodos de esterili-
zacdo, garantindo a seguranca na utili-
zacdo dos materiais, dos mais simples
a0s mais avancados tecnologicamen-
te, e focada na qualidade, precisao,
agilidade e humanizacao, seguramen-
te, apresenta uma tecnologia embar-
cada sem precedentes em Piracicaba
e regiao.

36
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Média Mensal de Cirurgias
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Ha um equilibrio em quantidade de cirurgias SUS e convénio, mantendo a caracteristica dos anos
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A caracteristica da unidade permanece de cirurgias com menos de 1 hora de duracdo de proce-
dimento. A permanéncia do paciente na sala de cirurgia ndo estd diretamente relacionada ao tempo
de procedimento, por isso o indicador de permanéncia é diferente do indicador de porte por tempo.
Poucos procedimentos apresentam duracdo superior a 4 horas, demonstrando uma caracteristica de

rotatividade rapida do Centro Cirurgico.

GERENCIAMENTO DE LEITOS

Nunca o leito hospitalar foi tao
valorizado. Como a jazida de um
minério raro, cuja extracdo é feita
de maneira cada vez mais racional,
o gerenciamento de leito tornou-se
guestao central das instituicdes.

Buscar a maxima utilizacdo pos-
sivel, sem que isso represente risco
para o paciente ou para a Instituicao,

de modo sistematico e continuo re-
duz a espera para novas internacdes,
sejam elas externas sejam oriundas
das unidades fechadas ou da emer-
géncia, melhora a satisfacao dos
clientes e impacta positivamente a
receita do hospital.

Em 2016 varios fluxos foram revi-
sados para alcance dos resultados
institucionais:
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* Estreitamento dos elos com a
Central de Regulacao: contato di-
ario e continuo da necessidades
mutuas.

* Contato com Servico de Aten-
dimento ao Cliente (SAC)ne Depar-
tamento Regional de Saude (DRS)
para atender as solicitacdes via
portal CROSS.

» Contato com regides que referen-
ciam pacientes da onco-hemato para
maior agilidade nas transferéncias.

* Auxilio ao SAC em avaliacbdes e
cirurgias pelo Pro Santa Casa com
foco em uma maior ocupacao de
convénios.

* Contato com gestao médica e
de enfermagem com foco em maior
agilidade das prioridades da Institui-
cao em giro de leito.

 Contato diario com convénios
de internacao frequente seja para
justificar a permanéncia do cliente
na Instituicao ou para realizar trans-
feréncia para origem evitando glo-
sas ao HFC.

* Cliente ja internado que necessi-
te de algo especifico sejam materiais
ou procedimentos cirurgicos, é aten-
dido de maneira linear respeitando
as exigéncias das Operadoras.

* Monitorizacao da visitas médi-
cas com foco periodo da manha.
Trabalho continuo para visita médi-
ca até as 10h0O0 e cliente deixar leito
em tempo maximo de 02 horas apos
esta alta.

* Bom aproveitamento do Aco-
Ihimento Cirdrgico, evitando uso de
leitos desnecessariamente.

* Trabalho em conjunto com SCIH
e Equipe de Hemato nos casos de
isolamentos no leito, evitando blo-
qgueio de quartos.

* Desenvolvimento do Projeto
para Alta Qualificada, buscando
trabalhar a previsdo de alta médica
de maneira que cliente e familiares
se organizem para deixarem o hos-
pital e que possam seguir seu fluxo
de vida habitual principalmente em
internacdes prolongadas.

AUMENTO DO GIRO
DE ESTOQUE

Durante o ano de 2016 foram rea-
lizadas diversas acdes visando o au-
mento no Giro de Estoque do HFC
e a reducao tanto em quantidade
como em valor (R$):

* Reducdo no parametro de Dias
de Estoque de 30 dias para 21 dias;

* Eliminacdao de Locais de Estoque
garantindo um maior controle;

* Acompanhamento dos Saldo de
Estoque por Grupos de Materiais e
por Local de Estoque observando as-
sim a variacao mensal e implantacao
de Metas mensais para reducdo do
Saldo de Estoque;

* Implantacao da ferramenta Plan-
nexo em Agosto de 2016 que tem por
objetivo manter os niveis de estoque
adequado, otimizando nivel de esto-
que e de servicos e reduzindo custos
operacionais;

* Implantacao de Painel Gerencial
para acompanhamento de toda mo-
vimentacao do estoque de Saldo Ini-
cial e Final, Giro dos materiais, Acura-
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cia e Perda;

* Implantacao Inventario Ciclico para
maior confiabilidade entre Saldo Fisico
vs Sistema a partir de Agosto de 2016;

 Implantacdao de Programa “Me-
lhoria no Estoque” a partir de Junho
2016, com objetivo fazer com que os
colaboradores tenham uma mudanca
no comportamento, criando habitos
didrios para gerar mais produtivida-
de, menos desperdicio, melhorando
0S processos e atendendo seus prin-
cipais clientes com qualidade e segu-

ranca;

» Acompanhamento das Ordens de
Compras juntamente com o forne-
cedor para nao gerar duplicidade ou
atraso e necessitar de outra compra;

* Acompanhamento das Compras
de materiais entre Planejadas e Ur-
gentes garantindo preco e estoque
necessario.

Com o engajamento das lideran-
cas a otimizacao financeira viabili-
zou implantacdo de diversas melho-
rias a serem explanadas ao longo
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VERTENTE: SUSTENTABILIDADE
INICIATIVA: BUSCAR O APRIMORAMENTO DO SUS

O Sistema Unico de Saude - SUS,
através da Secretaria de Saude do
Estado e da Secretaria Municipal de
Saude, é o maior cliente do HFC em
numeros absolutos, comportando os
casos mais complexos e economica-
mente dispendiosos. A contraparti-
da, todavia, esta distante de cobrir
o custo efetivo, em funcdo do co-
nhecido subfinanciamento do siste-
ma publico de saude, cujo impacto
€ agravado diante das exigéncias de
entidades como o Conselho Regional
de Enfermagem - COREN, o Conse-
lIho Regional de Medicina - CRM, a
Vigilancia Sanitaria - VISA, o Minis-
tério da Saude e do Ministério do
Trabalho, que vém elevando o custo
operacional a despeito das possibili-
dades econdmicas da entidade.

Com o agravamento do cenario
econdmico do pais a demanda pelos
servicos do SUS aumentou, no entan-
to, seu custeio, por partes das esferas
publicas nao fora incrementado. Pos-
to estd o desafio de manter o aten-
dimento aos usuarios do SUS, rein-
ventando, novamente, maneiras de
manter-nos engajados nessa missao.

CONTRATUALIZACAO SUS

O HFC mantem convénio com a
Secretaria Municipal de Saude (SMS)
para atender os usuarios do SUS,
considerando a gestao plena muni-
cipal. Os repasses referentes os va-
lores contratualizados sao efetuados
mediante o cumprimento de metas
guantitativas e qualitativas, conside-
rando a Portaria n2 3.410/GM/MS, de
30 de Dezembro de 2013 que define
0S seguintes critérios de remunera-
cao:

* 40% (quarenta por cento) condi-
cionados ao cumprimento das metas
qualitativas; e

* 60% (sessenta por cento) condi-
cionados ao cumprimento das metas
qguantitativas.

O alcance destas metas deu-se
devido a pactuacdes internas, ge-
renciamento de leitos, responsabili-
zacao de processos e monitoramen-
to de continuo através de discussao
periddicas de indicadores.
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Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba - Metas Quantitativas

Série Historica: Janeiro a Dezembro 2016 Convénio 139/2016/SEMS

Ambulatorial + Internagao

Competéncia Metas Contratualizadas r:::zai?:!ﬁ\:ﬁ Percentual (%) Realizado
01/2015 9.358 12.234 130,7%
02/2015 9.358 15.748 168,3%
03/2015 9.358 17.698 189,1%
04/2016 9.358 14.758 157,7%
05/2016 9.358 14.072 150,4%
06/2016 9.358 12.722 135,9%
07/2016 9.358 13.126 140,3%
08/2016 9.358 14.626 156,3%
09/2016 9.358 16.795 179,5%
10/2016 9.358 11.098 118,6%
11/2016 9.358 14.348 153,3%
12/2016 9.358 12.561 134,2%

Total 112.296 169.786 151,2%

Série Historica: Janeiro a Dezembro 2016 Convénio 139/2016/SEMS

Competéncia Minimo Contratualizado Metas Realizadas
01/2016 50% 66,67%
02/2016 50% 66,67%
03/2016 50% 75,00%
04/2016 50% 75,00%
05/2016 50% 70,83%
06/2016 50% 66,67%
07/2016 50% 66,67%
08/2016 50% 62,50%
09/2016 50% 75,00%
10/2016 50% 62,50%
11/2016 50% 70,83%
12/2016 50% 75,00%

Média Mensal 50% 69,44%
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VERTENTE: CRESCIMENTO
INICIATIVA: BUSCAR NOVOS CREDENCIAMENTOS

Como Hospital filantropico inseri- CREDENCIAMENTOS
do na rede regionalizada e hierarqui-
zada do SUS, o HFC, reconhecendo
sua vocacao e relevancia na atuacao
de algumas redes tematicas, buscou
habilitar-se nestas para compor, de
maneira formal o sistema e incre-
mentar a receita oriunda do sistema

publico.

O Hospital, como integrante da
rede de assisténcia hospitalar do
SUS, ocupa posicao de destagque na
capacidade de resolucdao de casos
de média e alta complexidade, como
podemos demonstrar através das
habilitacdes junto ao Ministério da
Saude e Saude Suplementar:

* Betaterapia

* Braquiterapia

» Cirurgia Bariatrica

e Cirurgia Cardiaca
 Cirurgia Endovascular
* Cirurgia Geral

e Cirurgia Oncoldgica

e Cirurgia
Otorrinolaringologia

e Cirurgia Pediatrica
e Cirurgia Plastica
e Cirurgia Toracica

» Cirurgia Vascular
(Alta Complexidade)

e Didlise e Hemodialise
* Gestacao de Alto Risco

* Laboratdrio Analises
Clinicas e Anatomia
patoldgica

* Mamografia

* Neurocirurgia

e Procedimentos
Intervencionista

- Hemodinamica
(cateterismo cardiaco,
angioplastia coronaria
e exames diagndsticos
periféricos)

¢ Quimioterapia
e Radiocirurgia
e Radioterapia

* Referéncia em
atendimento Alta
Complexidade em
Ortopedia;

e Referéncia Hospitalar em
Atendimento a Gestacéao
de Alto Risco

* Referéncia Hospitalar em
Atendimento Tercidrio a
Gestacdo de Alto Risco

* Ressonancia Magnética

e Tomografia
Computadorizada

e Transplante de Cornea

e Transplante de Medula

Ossea Autogénico
e Ultrassonografia

* Unidade de Assist. de
Alta Complexidade ao
Paciente Portador de
Obesidade Grave

e Unidades de Assisténcia
de Alta Complexidade
(UNACON)

e Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatal
Convencional (UCINCO)

e Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatal
Canguru (UCINCA)

* Unidade de Assisténcia
de Alta Complexidade em
Terapia Nutricional

* Videocirurgias
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Em 2016 foram realizados os cre-
denciamentos abaixo.

Acidente Vascular Cerebral

AVC Tipo |

Linha de Cuidados em AVC objeti-
va proporcionar cuidado integrado e
continuado, promovendo a transfe-
réncia deste entre os pontos de aten-
cdo a saude, tendo como pressuposto
qgue todos tém fundamental relevan-
cia no fluxo da linha de cuidados.

Trauma Tipo |

A Linha de Cuidado ao Trauma ob-
jetiva proporcionar cuidado integral
e continuado, promovendo a transfe-
réncia entre os pontos de atencao a
saude, tendo como pressuposto que
todos tém fundamental relevancia no
fluxo da Linha de Cuidado.

Unidade de Cuidado Intermediario
Neonatal Convencional - UCINCO

Unidade semi intensiva, destinada
aos recém-nascidos com risco médio
de complicacdes e que necessitam de
assisténcia continua.

Unidade de Cuidado Intermediario
Neonatal Canguru - UCINCA

A unidade permite acolher a mae
e o filho, permitindo o contato pele a
pele entre os dois (através do método

canguru), com objetivo de aproximar,
reforcar os lacos de carinho, de cui-
dado, repouso e de permanéncia no
mesmo ambiente até a alta hospitalar.

Unidade de Atendimento de Alta
Complexidade em Oncologia - UNACON

Unidades hospitalares que possuem
condic¢des técnicas, instalacdes fisicas,
equipamentos e recursos humanos
adequados a prestacao de assisténcia
especializada de alta complexidade
para o diagndstico definitivo e trata-
mento dos canceres mais prevalentes.
Estas unidades hospitalares podem
ter em sua estrutura fisica a assistén-
cia radioterdpica ou entado, referenciar
formalmente os pacientes que neces-
sitarem desta modalidade terapéutica.

No ano de 2016 o HFC teve a re-
novacdao de sua habilitacdo como
UNACON através da portaria
N°1.266, de 26 de setembro de 2016,
0 que garante a continuidade de sua
relevante atuacao na area de onco-
logia no SUS.
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Comissao Intra Hospitalar para Do-
acao de Orgaos e Tecidos para Trans-
plantes - CIHDOTT

Cabe a esta Comissao identificar
os potenciais doadores (dbito com
morte encefalica confirmada), realizar
entrevista familiar dando a opcao de
doar, em caso de doacao consentida
a Central de Notificacao, Captacao e
Distribuicdo de Orgdos do Estado é
informada e envia para o HFC equi-
pe de captacdao para a retirada dos
orgdos. Apds a captacao, os 6érgaos
serao transplantados de acordo com

a fila unica estadual de transplantes.
Além disso, cabe a CIHDOTT promo-
ver programa de educacdo em saude
de todos os profissionais do estabele-
cimento e da comunidade para com-
preensao do processo de doacao de
orgaos e tecidos.

O HFC desenvolve varios programas
de transplante de 6rgaos:

* Medula dssea
* Rins

* Transplante de Codrnea

TRANSPLANTES REALIZADOS - SERIE HISTORICA

35

25

o

Transplante
cardiaco

20 21
15 17

10

. o 0O 0 e ? minmin - .

Transplante renal Transplante cornea Transplante medula

Total
dssea

u2014 2015 =2016

A linearidade dos numeros de transplantgs entre 2014 e 2015 reflete o bom resultado das acdes
da Comissdo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante - CIHDOTT e demais

equipes interdisciplinares
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VERTENTE: CRESCIMENTO

INICIATIVA: INCREMENTAR A CAPTACAO DE RECURSOS

O planejamento e aperfeicoamento
da estratégia de captacdo de recursos
de uma organizacao sao acdes impres-
cindiveis frente ao sub financiamento
do SUS, pois garante a renovacao do
parque tecnoldgico garantindo a com-
petitividade da instituicdo do mercado
de saude.

No intuito de aumentar a captacao
de recursos financeiros, projetos sociais
sdao elaborados e encaminhados para
determinadas instituicbes nacionais ou
internacionais provedoras de recursos
financeiros. Alguns dos projetos desen-
volvidos no exercicio de 2016:

Projeto PRONON

Dando continuidade as acdes relacio-
nadas a captacdo de recursos através
de leis de incentivo fiscal, em 2016 o
HFC enviou ao Ministério da Saude pro-
posta de credenciamento no Programa
Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgi-
ca - PRONON.

O PRONON tem a finalidade de cap-
tar e canalizar recursos para a preven-
cao e o combate ao cancer, englobando
a promocao da informacado, a pesquisa,
o rastreamento, o diagndstico, o trata-
mento, os cuidados paliativos e a reabi-
litacdo referentes as neoplasias malig-
nas e afeccdes correlatas.

As acdes e 0s servicos a serem apoia-
dos com os recursos captados por meio
do PRONON compreendem a prestacao
de servicos médico-assistenciais, a for-
macado, o treinamento e o aperfeicoa-
mento de recursos humanos em todos
0s niveis; além da realizacdo de pesqui-
sas clinicas, epidemioldgicas e experi-

mentais ligadas a oncologia.

Emendas Parlamentares

Com objetivo de incentivar a destina-
cao de recursos financeiros para a Ins-
tituicdo, subsidiando os investimentos
na atualizacdo do parque tecnoldgico,
reforma ou ampliacdao e reducao do dé-
ficit gerado pelo atendimento ao SUS,
foram intensificadas acdes na busca de
recursos nao operacionais, que propi-
ciaram a indicacdo de emendas parla-
mentares nas esferas estadual e federal.

Nota Fiscal Paulista e

Mais um projeto de- SO/l 0)
senvolvimento no Hos- st
pital dos Fornecedores iR @
de Cana de Piracicaba é a
campanha “Doe sua Nota Fiscal Paulista
para a HFC”. A Nota Fiscal Paulista € um
projeto de estimulo a cidadania fiscal no
Estado de Sdo Paulo que tem por obje-
tivo incentivar os consumidores a exigi-
rem a entrega do documento fiscal na
hora da compra

De acordo com a lei 13.441, 10 de
marco de 2009, que deu nova redacao
a lei 12.685/2007, o Governo do Estado
de Sao Paulo permite que pessoas fisi-
cas ou juridicas transfiram os créditos
decorrentes do incentivo de parte do
ICMS, efetivamente recolhido pelo esta-
belecimento vendedor ou prestador de
servicos as entidades paulistas de direi-
to privado da area da saude, sem fins
lucrativos.

A doacdo do crédito refere-se ao
montante e corresponde a 30% do ICMS
efetivamente recolhido pelo estabeleci-
mento a seus consumidores.

et TR



HFC | Relatdrio de Gestdo 2016

VERTENTE: INOVACAO

INICIATIVA: EXPANDIR AS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Nos dias atuais, o planejamento é vis-
to como um processo continuo de inte-
racao organizacional com o ambiente
permitindo estabelecer objetivos e idea-
lizacdo de acdes estratégicas potenciali-
zadoras de resultados

Projeto Subestacao

Uma subestacdo é uma instalacao elé-
trica de alta poténcia, contendo equipa-
mentos para transmissao e distribuicdo
de energia elétrica, além de equipamen-
tos de protecdo e controle. Funciona
como ponto de controle e transferéncia
em um sistema de transmissao de ener-
gia elétrica, direcionando e controlando
o fluxo energético, transformando os ni-
veis de tensao e funcionando como pon-
tos de entrega para consumidores dos
setores.

Em 2016 o HFC realizou diversas me-
Ihorias em sua subestacao, garantindo a
seguranca do complexo hospitalar:

* Aquisicao de 02 Quadros Gerais de
Baixa Tensao (QGBT) e 02 Quadros de
Distribuicao em Filas (QDF) para me-
lhor distribuicdo de cargas

» Aquisicao de 01 QDF - alimentador do
setor 2D

» Substituicdo de uma Seccionadora na
subestacao

* Analise de energia para certificacao
da Demanda

* Laudo do Sistemas de Protecao con-
tra Descargas Atmosféricas (SPDA)
2016

* Aquisicdo de Quadro By pass do

Quadro de Transferéncia Automatico
(QTA)

* Aquisicao de Cabos para alimentacao
do By pass

* Aguecimento chave Fusivel e revisao
do Circuito

* Adequacao do sistema de Automa-
cao Geradores

* Mao de obra para instalacao de siste-
ma By Pass do QTA

* Renovacao de Ar Cabine de Forca

Obra CEON (Pro Santa Casa)

O Programa Pro Santa Casa Il € um
convénio junto a Secretaria de Estado da
Saude que visa apoiar fortalecimento e
desenvolvimento das acdes e servicos de
assisténcia a saude, prestados aos usua-
rios do SUS, bem como com a qualifica-
¢ao no atendimento da populacao, pre-
enchendo um vazio existencial, sanando
a questdo das demandas reprimidas de
procedimentos cirurgicos e exames.

Considerando o eixo do programa na
parte da qualificacdo e desenvolvimen-
to das acoes e servicos de assisténcia a
saude, em 2016 foi iniciado o Projeto de
Humanizacdo na Arquitetura do CEON,
com os objetivos:

» Oferecer ao paciente com cancer
conforto e humanizacao durante seu tra-
tamento.

* Realizar adequacao na estrutura fi-
sica, bem como no mobiliario do CEON,
promovendo um ambiente confortavel,
humanizado e seguro auxiliando no pro-

T T——_y
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Ministério da Satude libera mais de R$ 1 mi
para Santa Casa e Fornecedores de Cana

i

Hopital dox Fornscodorss do Cama [HFC) recel o malor rap do

cesso de cura, bem como ampliacao de
atendimento aos pacientes de Piracicaba
e Regido.

Departamento Juridico

O pensamento estratégico e funda-
mentado junto a acdo rapida frente as
questdes apresentadas, sdo essenciais
para as tomadas de decisdes em um
hospital de referéncia da regido.

Foi por isso que no ano de 2016, foi
desenvolvido no HFC, o Departamento
Juridico.

O Departamento Juridico é peca fun-
damental na identificacdo de deman-
das e situacdes de riscos aos pacientes

Dinheiro vem de emendas de
deputados federais feitas em
2014. Santa Casa receberi R$
112.443,79 ¢, para o HFC, o
repasse serd de R$ 1.187.599,47

Cemto ¢ dez Santas Ca-
sas ¢ hospitais filaninipicos
do estade de Sio Paulo vin
recebser aporte de RS 92,2
milbhoes do Ministério da
Sande, O anincio foi feito
pelo ministro Ricardo Har-
fos ma quinta-feira, 19, apds
o 6% Congresso de Santas
Casas ¢ Hospitais Filanind=
picos, em Brasilia (DF)L
Neste montante, segundo
informou a aszezgoria do
ministéria, estio inclusos o
Hoespital dos Fornecedores
de Cama (HFC) ¢ a Santa
Caza de Mizserscordia, am-
has de Pirscicaba, que re

oeberin - respectivamente
- RS 1.87.599.47 ¢ RS
112.443,79, até dezembeo
deste ano. Em bodo o Brasil,
serdo RE R13 milhies para
500 servipns em Santas Ca-
=ng, Pars Jeosd Coeal, e
doar do HFC, o repasse dese
dar somente uma aliviada ja
i ndio ¢ o suficienie para
cohrir nem 1% de nosso dé-
[t eom o Sistema Undeo de
Sande, o SUS, em 2015, "0
vahw nfio & move, sk roE
nientes de emendas parla-
mentares de 2004 ¢ que ©s-
tavam paradas junto a

Unidén®, disse, Cidade Az

e colaboradores. Trabalha em conjun-
to com os demais departamentos, afim
de mapear os impasses e aprofundar-
se sobre estes, orientando assim as
demais areas sobre posturas e rotinas
corretas a serem adotadas.

O departamento juridico é o respon-
savel por todas as situacdes que tem
repercussdao no mundo juridico, logo,
sua atuacdo nao se restringe a proces-
sos judiciais, pelo contrario, a rotina
abrange dar pareceres, realizar termos,
firmar contratos com médicos, presta-
dores de servicos, e operadoras de sau-
de, além de prevenir possiveis deman-
das judiciais.
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VERTENTE: INOVACAO

INICIATIVA: APRIMORAR A GESTAO DA INFORMACAO

A gestao da Informacao tornou-se de
fundamental importancia em todo o pro-
cesso gerencial, agregando qualidade,
retorno financeiro, seguranca, agilidade,
analise de resultados, apoio as decisdes,
contemplando o gerenciamento das in-
formacdes no ambiente hospitalar. Para
tanto, a utilizacdo de tecnologias para
auxiliar nesse processo € uma realidade.

Arquivo

O HFC na sua missao de bem servir
na prestacao de assisténcia médica com
eficiéncia e qualidade desenvolve em
seu complexo de saude o Servico de Ar-
quivo, que junto com os demais servicos
técnicos da Instituicdo colabora na assis-
téncia prestada ao paciente.

O Servico de Arquivo recebe o pron-
tuario médico juntamente com demais
documentacdes geradas e faz o endere-
camento de forma a garantir sua rastre-
abilidade por 20 anos apds ultimo regis-
tro, conforme a resolucdo CFM 1821/07,
para tanto a Instituicdo mantém contrato
com empresa lron Mountain, especiali-
zada em manter a seguridade dos docu-
mentos médicos.

Com a implantacao pela Gestdao Ad-

ministrativa do sistema de gestao TASY
gue promove a integracao de processos,
pessoas e informacdes foi possivel ende-
recar eletronicamente toda a documen-
tacdo médica gerada a partir de novem-
bro de 2016.

Com esta inovacao, o Servico de Ar-
quivo além de armazenar e guardar
prontuarios, teve como foco a implanta-
cao da digitalizacao dos prontuarios meé-
dicos buscando a inovacao nos servicos
de guarda e localizacdo de prontudrios.
Em parceria com a empresa Solupress
foi identificada tecnologia e ferramentas
de informatica. O investimento também
inclui o desenvolvimento e crescimento
de seu capital intelectual engajado no
desenvolvimento de novas ferramentas
modernizando o0s servicos prestados
pelo Arquivo.

LOCALIZACAO DOS PRONTUARIOS

1999 a 2014

2015 a 2016

[ron Moutain Campinas

Piracicaba

T T——_y
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Setor Documentac¢ao

Em 2016 foi reestruturado o Setor de
Documentacado, a fim de mapear a de-
finicdo dos tipos de documentos desde
seu conceito, abrangéncia, controle e
monitoramento das diretrizes estabele-
cidas para renovacao. O objetivo deste
setor € manter de forma clara e organi-
zada todos os documentos legais e de
suma importancia para a instituicao.

Para isso, foram centralizados es-
tes documentos em um unico arquivo,
a qual é de responsabilidade do setor,
monitorar o prazo de vigéncia e reno-
vacao de cada um deles, com o apoio
dos setores envolvidos nos processos
de renovacdo, conseguimos monitorar
e manter todos vigentes, trabalhando
dentro da legalidade junto aos 6rgaos
emissores. Para facilitar o acesso aos
mesmos com suporte da Tecnologia
da Informacdo define-se permissdao de
acesso as pastas da rede de servidores.

Além deste ponto, foi iniciada o de-
senvolvimento do manual de mapea-
mento de rotina de cada documento le-
gal, através de fluxogramas descritivos
com O passo a passo de renovacao, ha-

bilitacdo, e/ou obtencdo do certificado
junto a cada érgao pertinente. O mape-
amento dara apoio aos novos e atuais
colaboradores no andamento de cada
processo.

Tecnologia da Informacao

Nao ha mais como impedir a tecnolo-
gia de dominar os hospitais e os consul-
torios médicos.

Tem-se, j& para 0s proximos anos,
uma estimativa extremamente otimista
em relacdo aos gastos com servicos de
tecnologia da informacado (TI) no setor
da saude.

Quando comparado a outros paises
— como os Estados Unidos e o Reino
Unido, por exemplo — o Brasil ainda
acaba deixando muito a desejar, seja na
certificacdo de novos profissionais devi-
damente capacitados ou no investimen-
to publico para informatizar o SUS. Mas
varias tecnologias ja chegaram ao nos-
so mercado e em 2016 o HFC aprimorou
resultados e inovou processos diversos,
apoiado pela equipe e investimentos em
Tl e continuidade da implantacao do sis-
tema ERP - TASY.

* Reestruturacdo do sistema de requisicdo da Central de Abastecimento Hospitalar

(CAHOSP);

* Reestruturacdo do modulo de Contabilidade (TASY);

Aprimoramento

* Melhora da performance do servidor ORACLE;

 Plataforma para realizacdo da Pesquisa de Clima Institucional;

* Revisdo da metodologia de implantacao do sistema TASY - desenvolvendo equipe
para apoio independente de consultoria externa;

» Reestruturacdo da ferramenta de gestdo da Engenharia Clinica Hospitalar;

» Melhorias no processo de gestdo de glosas;

» Assinatura de contrato para revitalizacdo da central de PABX;
» Suporte técnico para atualizacdo do TOTVS (ERP da Gestao de Pessoas);
* Reestruturacdo de LOG para controle de impressoes;
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* Implantacao total do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) nas Unidades de Terapia
Intensiva (incluindo Prescricdo Eletrénica do Paciente e Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem) e parcial no Centro Médico, Centro Obstétrico e Pronto Atendimento;

Inovacdo

* Implantacdo do Prontuario Eletréonico Peroperatério (PEPO) no Centro Cirurgico;
* Implantacdo do mdédulo da Agéncia Transfusional;

* Estruturacdo da digitalizacdo de prontuarios para Arquivo;

* Implantacao da assinatura eletrénica nos laudos do HFCLAB;

* Implantacao de sistemas como Binexo, Plannexo (Gestao de Suprimentos) e Sisqual

(Gestao de Pessoas);

* Implantacdo de ferramenta para comunicacdo - SPARK;
* Implantacdo do mdédulo da Saude Ocupacional

ERP TASY - sistema de gestao que
busca facilitar o fluxo de informacdes
entre todos os setores da empresa e
integrar pessoas, processos e informa-
¢cOes. A partir da integracao promovi-
da pelo sistema Philips Tasy, o hospital
tem a garantia da confiabilidade das in-
formacdes e otimizacao de processos,
pois as informacdes, cadastradas uma
unica vez no sistema, evitam o retraba-
Iho e garantem a seguranca e rastrea-
bilidade, subsidiando a tomada de de-
cisdo em todos os niveis gerenciais.

Atualmente a Instituicdo conta
com alguns outros sistemas de ges-
tdo em determinados processos ad-
ministrativos, 0s quais nao existem
em um software de gestao hospitalar
especifico, como por exemplo, folha
de pagamento, gestdao de pessoas,
cartdo ponto, entre outros, pois tra-
tam de sistemas especificos e nao re-
lacionados a gestao hospitalar dire-
tamente, pois tem objetivo comum a
outros mercados, em funcdo de sua
especificidade.

TOTVS

RM Gestdo de Pessoas
RM Folha de Pagamento
RM Automagdo de ponto

Folha de Pagamento
Cartao Ponto

RH (Recrutamento e Selegdo) @ SESMT

Sistema de Comunicagio e Arquivamento de Imagens de Tomdgrafo e Ressonancia

PACS IW Magnética para laudos médicos (CEDIM)
Siemens Sistema de telefonia
GTC Sistema de controle de tarifagdo para controle de intemo de ramais

Sistemas de Controle de Portarias

WellCare

Sistema responsavel pelo controle da portaria de servigo (funcionarios e terceiros) A

responsabilidade de utilizagio é da supervisdo portaria

Todos os sistemas de informacao utilizados pela Instituicdo, sdo gerenciados
e acompanhados pelo setor de tecnologia da informacdo, que possui equipe
especializada nos processos de hardware e software para atender as necessi-
dades de suporte relacionadas a toda a gestdao de Tecnologia da Informacao.
Esta equipe é composta por profissionais analistas de sistemas, analistas de
infraestrutura e técnicos de suporte

50



51

HFC | Relatério de Gestdo 2016

Perspectiva de
processos internos

a saude, o tema de seguranca

e qualidade do paciente refe-

re-se a contextos fundamen-
tais para a entrega de valor ao pa-
ciente.

O desenvolvimento do tema tem
sido prioridade nas areas da enge-
nharia clinica, arquitetura dos edifi-
cios de saude, organizacdes de acre-
ditacao e certificacao, tecnologias,
industria de equipamentos, medica-
mentos, proteses e orteses, conduta
dos profissionais, gestdao dos servi-
cos, ética das relacdes, entre outras.

A seguranca do paciente é de
grande relevancia para a assisténcia
a saude e sua sustentabilidade eco-
ndmica, sobretudo para os hospitais,
dada a maior complexidade dos cui-
dados prestados, gerando em alguns
casos, dias suplementares de inter-
nacao, ou ainda, tratamentos inicial-
mente ndao previstos que causam o
aumento de custos para o setor. E
importante discutir, organizar e di-
fundir os protocolos necessarios e o
inter-relacionamento entre as areas
da cadeia para a melhoria continua
das condi¢cdes de assisténcia com
seguranca, sem deixar de abordar a
sustentabilidade econbmica do pro-
cesso de assisténcia a saude.

Nao menos importante é o enten-
dimento do paciente como o centro
de toda essa convergéncia que en-
volve pessoas, processos, Servigcos

e produtos e a sua percepcao sobre
valor da entrega dos servicos de sau-
de.

Sendo a promocao da seguranca
na assisténcia e qualidade dos ser-
vicos premissa basica de trabalho,
através de diretrizes e planejamentos
o HFC propde continuamente melho-
rar a eficacia de seu Sistema de Ges-
tdo da Qualidade visando aumentar
a satisfacdo dos clientes, tanto inter-
NOos quanto externos e se perpetu-
ar na historia de Piracicaba e regiao
como referéncia de bons servicos.

LINHA DE CUIDADOS AS
DOENCAS CARDIOVASCULARES

As doencas cardiovasculares sao
a maior causa de morte no Brasil e
exigem uma estrutura ampla e com-
pleta para serem tratadas de forma
pronta e eficiente. Para isso, o HFC
disponibiliza uma estrutura especia-
lizada no diagndstico e tratamento
dessas doencas.

Ainda na linha critico-emergencial,
ha uma Unidade de Dor Toracica,
com o suporte de cardiologistas 24
horas e leitos de observacao cardio-
l6gica.

Servicos de hemodinamica, angio-
logia e radiologia intervencionista
estdo disponiveis 24 horas através
de parceria com o INCORPI, o que

Ty
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possibilita a rapida intervencao e resolu-
¢cdo de quadros coronarianos agudos.

Servicos de Ecocardiografia e o CEDIM
dao apoio diagnodstico e quando ha ne-
cessidade de suporte critico, o HFC conta
com duas unidades de terapia intensiva
(UTI) especializadas: a UCO - unidade co-

ronariana e a UTI Cardio - UTI cardioldgi-
ca. Quando ha necessidade de cirurgias,
o HFC estd apto a realizar até mesmo
transplantes cardiacos, com profissionais
dedicados e altamente capacitados para
todos os tipos de procedimentos cirdrgi-
cos cardiovasculares.

Taxa de Ocupacao - UCO e UTI Cardio
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A taxa de ocupacdo manteve-se entre 77% e 84%. O plano para melhoria do resultado envolve captar novos
clientes, fortalecer os critérios de internacdes e alta das UTls, priorizar as internacdes dos pacientes com maior
potencial de beneficio pelo tratamento intensivo e direcionar para cada unidade conforme a patologia.

Média de Permanéncia-UCO e UTIl Cardio
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FONTE: SISTEMA GERENCIAL

Média de permanéncia entre 5 a 6 dias, manter o seguimento dos protocolos institucionais guiados pela equipe
multiprofissional, monitoramento diario dos pacientes internados com mais de 7 dias na UTI.
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Score de Complexidade
UCO e UTI Cardio
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Observa-se na UTI Cardio, predominancia do paciente sob score classe lll, ou seja, pacientes graves e
instaveis hemodinamicamente necessitando de cuidados intensivos. Enquanto na UCO observa-se classi-
ficacdo grau lll e Il, pacientes estaveis fisiologicamente porém requerendo cuidados intensivos de enfer-
magem e monitorizacdo continua.

Taxa IRAS global CARDIO - Série Histdrica
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Foi obserevado periodo de melhora dos indicadores quando se compara 2014 x 2015 x 2016, fazendo
ressalva quanto aos diferentes perfis de pacientes.
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LINHA DE CUIDADOS AS DOENCAS ONCOLOGICAS

Focaliza as linhas de cuidado na
perspectiva da integralidade da aten-
cd0 a saude de pessoas com cancer.

O Centro Oncoldgico garante aten-
dimento multiprofissional, operando
através de diretrizes como a do aco-
lhimento e vinculacdo de clientela,
onde a equipe se responsabiliza pelo
cuidado ao usuario.

O correto uso dos instrumentos e

protocolos, sem deixar que o traba-
lho fique amarrado e engessado no
que diz estas diretrizes, mas procu-
rem nos protocolos uma referéncia
e apoio para o trabalho cotidiano. O
ato de cuidar como campo solidario,
humanizado de relacdes, onde acon-
tecem fluxos de afetos entre traba-
lhador e usuario, que faz com que
este se sinta protegido pelos atos as-
sistenciais.

Topografia dos casos novos CEON
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FONTE: RELATORIO FOSP

Observa-se na UTI Cardio, predominancia do paciente sob score classe lll, ou seja, pacientes graves e
instaveis hemodinamicamente necessitando de cuidados intensivos. Enquanto na UCO observa-se classi-
ficacdo grau lll e Il, pacientes estaveis fisiologicamente porém requerendo cuidados intensivos de enfer-

magem e monitorizacdo continua.
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LINHA DE CUIDADOS AS DOENGCAS DO APARELHO LOCOMOTOR

Os traumas sdo a principal causa
de morte entre os adultos jovens do
sexo masculino. Constituem a enti-
dade que leva a maior procura do
Hospital em situacdo de emergén-
cia, produzindo demanda para a
area de traumatologia e ortopedia.

Além das urgéncias e emergén-
cias traumaticas, as doencas do
aparelho locomotor constituem uma
causa frequente de busca por aten-
dimento médico especializado. Va-
rios profissionais constituem equi-
pes superespecializadas nas mais
diversas areas ortopédicas no HFC
para um pronto restabelecimento:

* Cirurgia de mao

* Artroscopias

 Cirurgia de coluna

* Especialistas em ombro

» Especialistas em joelho
 Cirurgia do pé, entre outras.

O HFC possui estrutura hospitalar e
multiprofissional para atender pacien-
tes com doencas do aparelho locomo-
tor em suas diferentes facetas.

O Centro Cirdrgico possui salas, equi-
pamentos e materiais especializados
para o bom atendimento de pessoas
acometidas por essas enfermidades.

Média Mensal de Cirurgias Ortopédicas
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H& um equilibrio em quantidade de cirurgias ortopédicas por SUS ou convénio, mantendo esta carac-

teristica dos anos anteriores.
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LINHA DE CUIDADOS A SAUDE DA MULHER E DO RECEM-NASCIDO

A mulher passa por profundas
transformacdes fisicas e emocio-
nais ao longo de sua vida. Cada fase
necessita de cuidados especificos.
Os desafios enfrentados pela mu-
lher moderna ha muito ultrapassam
o ambito domeéstico e profissional.
Estresse, ma-alimentacao, sedenta-
rismo, poucas horas de sono, dupla,
tripla jornada diaria passaram a afe-
tar sua vida.

Apesar de toda a correria coti-
diana, a mulher ndo pode se descui-
dar da saude e o HFC estd pronto
a auxilia-la nos momentos felizes e
importantes de sua histdria, como a
maternidade, e acolhe-la nos even-
tuais momentos de dificuldade.

Em seu primeiro andar, o HFC
conta com uma unidade destinada
as maes e as futuras mamaes, com-
posta por:

* Pronto-atendimento ginecologi-
CO e obstétrico

* Unidade de pré-parto

e Centro Obstétrico, onde cada
parto ocorre em um ambiente de
carinho e seguranca.

« Alojamento Conjunto, € uma
unidade de internacdao onde mae
e bebé podem permanecer juntos
nesse momento marcante de ale-
gria e realizar os testes diagnos-
ticos da orelhinha, linguinha e do
coracaozinho, exame do pezinho,
e reflexo vermelho.

 Unidade mae-Canguru, destina-
da ao cuidado de bebés com bai-
X0 peso ao nascer

» Unidade de Cuidados Intermedi-
arios - para os bebés que necessi-
tam de atencdes especiais;

e Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal - para acolher os bebés
nos casos de necessidade de cui-
dados intensivos

Para os momentos dificeis, o HFC
conta com um ambulatorio de pré-
natal de alto risco e seu Diagnosti-
co por imagem e Centro de Onco-
logia sao preparados para atuar na
prevencao e tratamento ao cancer
ginecoldgico e de mama, havendo
ainda integracdao com o servi¢co de
cirurgia plastica para reconstrucao
imediata da mama.
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Média Mensal de Atendimentos no PA do Alojamento Conjunto
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De 2014 a 2016 observamos aumento significativo do atendimento convénio SUS e diminuicdo do
atendimento dos demais convénios. Para melhoria de resultado o plano de acdo envolver: fidelizar/
atrair clientes convénios exceto SUS e trabalhar com gestor municipal/DRS regionalizacdo dos bair-
ros, com intuito melhorar encaminhamentos das gestantes, com isso ndo sobrecarregando apenas
uma unidade hospitalar.

Média Mensal de Partos - Tipos
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FONTE: INDICADORES CENTRO OBSTETRICO

Dados nos demonstra reducdo do nimero de parto normal e aumento do parto cesarea. Trabalhar
fortemente a questdo do parto normal com equipe multidisciplinar, principalmente com equipe médi-
ca e residéncia médica, utilizando ferramentas/iniciativa do ministério da saude.
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Média Mensal de Partos - Convénio
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Média mensal apresenta reducdo de 4% comparado com o ano de 2015 por provavel relacdo com
a orientacdo do Ministério da Saude sobre programacado de gestacdao em funcdo dos surtos de zika
virus.

FONTE: INDICADORES CENTRO OBSTETRICO

Taxa de Apgar
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FONTE: INDICADORES CENTRO OBSTETRIC

indice de Apgar acima da meta de 80% sendo considerado um indicador expressivo de qualida-
de.
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Taxa de Ocupacao - Alojamento Conjunto
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A baixa na taxa de ocupacdo nos convénio diferentes do SUS ressalta a importancia do processo
de captacado de clientes e cobrar do gestor municipal atuacdo mais efetiva das unidades de saude
guanto ao que a rede cegonha preconiza.

Média de Permanéncia - Alojamento Conjunto
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FONTE: SISTEMA GERENCIAL

Reducdo da média de resulta dos protocolos e fluxos implantados ao longo do ano, atendendo a
meta estabelecida.
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Taxa de Ocupacao - UCI
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Observamos diminuicdo da ocupacao do convénio SUS e aumento dos demais convénio, isso se
deve ao fato de sermos uma unidade de referéncia.

Média de Permanéncia - UCI
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Observamos uma queda na média de permanéncia em relacdo ao convénio SUS, ainda passivel de
melhoria com ampliacdo da atuacao do Servico Social junto ao Conselho Tutelar do municipio nos
casos de internacdes sociais.
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Score de Complexidade UMI 2016

ucCl UTINEO
2016

= ASSISTENCIA INTENSIVA u ASSISTENCIA SEMI INTENSIVA
= ASSISTENCIA ALTA DEPENDENCIA = ASSISTENCIA INTERMEDIARIA

.ASS|STENCIA MINIMA FONTE: PLANILHA DE INDICADORES

Score de complexidade tem o intuito de orientacdo quanto ao grau de dependéncia dos pacientes
em relacdo a equipe de enfermagem. Observamos que no setor UCI o perfil predominante e o de alta
dependéncia, seguido de assisténcia intermediaria. UTI neonatal perfil predominante cuidados de alta
dependéncia seguida de cuidados semi-intensivo.

Taxa de Ocupacao - UTI Neonatal
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Taxa ocupacado de 2016 com reducdo comparando-se com o ano de 2015, esses numeros coinci-
dem com a reducdo da taxa de mortalidade infantil do municipio que houve diminuicdo e atuacado
importante do PNAR dentro do municipio de Piracicaba.
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Média de Permanéncia - UTI Neonatal
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Média de permanéncia no geral com reducdo, ndo muito significativa, porém coincide com atuacdo

da equipe multiprofissional na unidade.

LINHA DE CUIDADOS A SAUDE DA CRIANCA

O HFC dispde de uma estrutura
especializada para o atendimento
da crianca. A arquitetura, decora-
cao dos ambientes, equipamentos
e, principalmente, o treinamento
dos profissionais foi elaborado para
oferecer um tratamento adequa-
do e seguro para a crianca em um
momento de tamanha dificuldade e
apreensao para ela e sua familia.

O setor de atendimento infantil
do HFC ocupa parte do primeiro an-
dar e é constituido por:

* Leitos de internacao pediatri-
ca - que permite a permanéncia
de um acompanhante e conta com
suporte médico 24 horas

 Brinquedoteca - para a recrea-
¢do das criancas internadas, €é um
espaco alegre e acolhedor, onde
sao desenvolvidas atividades ludi-
cas, com o auxilio de uma equipe
multidisciplinar e de voluntarios,

favorecendo sua recuperacao

 UTI pediatrica - para o suporte
pediatrico intensivo

* UTI neonatal - para o suporte
intensivo de criancas até o 282 dia
de vida.

No setor de atendimento infantil
ainda sao desenvolvidos projetos
como a Biblioteca Viva, os Plantado-
res da Alegria, a Cinoterapia, Conta-
dor de Historias e Orquestrando.

I’ Brinquedoteca HFC
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Taxa de Ocupacao - Pediatria
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Taxa média de ocupacao hospitalar reduzido em 2016 comparado aos demais anos, devido melhor
distribuicdo dos casos de internacdes entre as unidades hospitalares.
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FONTE: SISTEMA GERENCIAL

Reducao da média de permanéncia devido atuacdo mais efetiva da equipe multidisciplinar.
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Score de Complexidade Pediatria 2016
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Score de complexidade tem o intuito de orientacdo quanto ao grau de dependéncia dos pacientes
em relacdo a equipe de enfermagem. Observa-se que na Pediatria predomina os cuidados intermedi-

ario seguida de cuidados minimos.

LINHA DE CUIDADOS A SAUDE DO ADULTO E DO IDOSO

Cuidar bem da saude é a melhor
maneira de se ter uma boa qualidade
de vida e se ter um envelhecimento
saudavel. Poder contar com um hos-
pital completo faz toda diferenca na
manutencao e no restabelecimento
da saude, por isso o HFC disponibili-
za uma infraestrutura moderna, com
solucdes de alta tecnologia disponi-
bilizadas através de um Corpo Clini-
co renomado, atuante nas mais di-
versas especialidades médicas.

Para acolher o adulto e o idoso,
em particular, o HFC dispde de oito
enfermarias distribuidas entre o an-
dar -1 e o segundo andar do Hospi-
tal. Cada detalhe das acomodacdes

foi planejado para oferecer comodi-
dade e seguranca. Um setor foi par-
ticularmente desenvolvido para o
atendimento de idosos.

Todas as areas tém o suporte de
um médico hospitalista, presente
24 horas no Hospital para atender
quaisquer intercorréncias, além de
receber o cuidado de uma equipe
multiprofissional composta por fi-
sioterapeutas, fonoaudidlogos, far-
macéuticos clinicos, enfermeiros,
psicologos, assistentes sociais, nutri-
cionistas e terapeutas ocupacionais.
Mais de 20 especialidades médicas
ainda estdo a disposicdo para auxi-
liar o médico assistente no cuidar.
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Taxa de Ocupacgao - Enfermaria Adulto
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O ano de 2016 foi dedicado as otimizacdes dos itens que envolvem os processos e atendimen-
tos. Reducédo na taxa de internacdes SUS, porém ainda faz-se necessario considerar e focar grandes
estratégias na captacdo dos demais convénios para melhoria da sustentabilidade, ndo deixando de
monitorar os indices do SUS.

Média de Permanéncia - Enfermaria Adulto
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Reducdo importante na média de permanéncia SUS em virtude do alinhamento de protocolos,
linha de cuidados, rotinas...
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Score Complexidade UCC - Série Histérica
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Estratificamos o perfil dos pacientes pelo grau de dependéncia e complexidade para o dimensio-
namento adequado da equipe e como ferramenta de gestdo do cuidado.

Taxa média IRAS - % por enfermaria 2016

Alojamento
2%

O setor 2D apresenta maior taxa de IRAS correspondendo a 24% das notificacdes compativel com
o score de complexidade da unidade visto que aproximadamente 45% das internacdes envolvem alta

dependéncia, assisténcia semi intensiva e intensiva.

LINHA DE CUIDADOS AS DOENGCAS RENAIS CRONICAS

A doenca renal crdonica € uma pa-
tologia progressiva, com elevada
taxa de mortalidade, que ameaca
tornar-se num grave problema de
saude publica com implicacdes sé-
rias no Servico Nacional de Saude e
hoje atinge 10% da populacdao mun-
dial afetando pessoas de todas as
idades e racas.

A estimativa é que a enfermidade
afete um em cada cinco homens e

uma em cada quatro mulheres com
idade entre 65 e 74 anos, sendo que
metade da populacdo com 75 anos
ou mais sofre algum grau da doenca.

Diante desse cenario, o HFC, atra-
vés do Centro Integrado de Assis-
téncia Nefroldgica oferece a seus
pacientes o atendimento e assistén-
cia qualificados essenciais ao reesta-
belecimento de sua saude.

66
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Média Mensal de Sessoes de Hemodialise Cronico
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Manutencdo do nimero mensal de clientes em procedimento hemodialitico através do nimero de
sessdes realizadas uma vez que estamos com 100% da capacidade operacional de clientes com soro-
logias negativas. Observa-se importante aumento na captacao de clientes convénios com o aumento

do numero de sessdes anual.

LINHA DE CUIDADOS AO PACIENTE OBESO MORBIDO

A obesidade € uma doenca epidé-
mica no mundo. Mais de 2% da po-
pulacdo mundial é acometida por
essa doenca, que ceifa a qualidade
de vida e a prdpria vida dessas pes-
soas. O HFC é pioneiro na realizacao
de procedimentos cirurgicos para o
tratamento da obesidade morbida e
realizando cirurgias bariatricas des-
de 1998.

O HFC conta com toda estrutura

necessaria a realizacdo de procedi-
mentos bariatricos com seguranca e
precisdo. Leitos de enfermaria e UTI,
bem como macas, mesas e equipa-
mentos cirdrgicos especialmente
preparados para pacientes portado-
res de obesidade modrbida, além da
expertise de profissionais acostuma-
dos a prestar assisténcia a pacientes
portadores dessa enfermidade, sdo
um diferencial do HFC.
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VERTENTE: RESOLUTIVIDADE
INICIATIVA: SER RESOLUTIVO PELO PERFIL DE

COMPLEXIDADE E GRAVIDADE

O grande desafio da saude publica
hoje é ser efetiva. Estruturar trabalhos e
processos para assistir o paciente des-
conhecendo suas necessidades, além
de ineficaz gera desperdicio de material,
tecnologia, recursos humanos e financei-
ros.

Ser resolutivo em saude significa
atender os resultados esperados pelo
paciente, aumentando sua satisfacao e
garantindo a sustentabilidade da Institui-
cdo. Para tanto, em 2016 o HFC revisou
processos, estabeleceu parcerias e, com
adesdao de sua equipe, colheu importan-
tes frutos.

Desospitalizacao

A desospitalizacdo é uma tendéncia
mundial. Em paises como Inglaterra e
Estados Unidos, a utilizacdo da infraes-
trutura de um grande hospital acontece
apenas nos periodos mais criticos da do-
enca, ou seja, o leito hospitalar somente
¢é utilizado nas fases agudas e nao em fa-
ses cronicas.

O objetivo da desospitalizacdo néo é
dar alta precoce ao paciente. E fornecer
todo o suporte para que o tratamento te-
nha continuidade com éxito por meio de
iniciativas de tratamento extra hospitalar.
Grandes hospitais mantém, atualmen-
te, um servico permanente de deteccao
dos pacientes que estdo internados, mas
clinicamente estaveis. O hospital, entao,
entra em contato com os médicos as-
sistentes e se a desospitalizacdo for um
caminho viavel e seguro, inicia-se uma
conversa com a familia sobre essa possi-

bilidade de tratamento longe do hospital.

Em 2016 uma equipe multidisciplinar
desenvolveu:

* Visita nas enfermarias, identificando
casos a serem trabalhados.

* Interacao com Especialidades médi-

cas, principalmente Equipe de Ortope-
dia, acompanhamento diario do cena-
rio em conjunto com Administracao.

* Interacao com a Clinica Médica para
alta com seguimento ambulatorial se
condicdes clinicas permitirem.

* Interacao com a Rede Basica para
alta de pacientes institucionalizados
gue tem receio de retornar para casa,
para suporte e acompanhamento.

* Interacao com Hotelaria para melhor
acomodacao de nossos clientes.

» Auxilio em término de antibioticotera-
pia por conta do HFC, otimizando sua
permanéncia no leito.

Com a desospitalizacao, existe uma di-
minuicdo da média de permanéncia dos
doentes no ambiente hospitalar, e, con-
sequentemente, o aumento do ndmero
de leitos oferecidos. Isso implica em re-
ducdo de custos para os hospitais, sem
prejuizos para os pacientes.

Ty
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A Infeccao Hospitalar € um dos
maiores problemas enfrentados
nos hospitais e por profissionais
da saude e a principal medida
para controle das infeccdes é a
higienizacao das maos realizada
de forma correta nos momentos
indicados. Controlar a infeccao é
garantir a qualidade dos servicos e
atendimentos prestados dentro da
instituicao.

O Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar (SCIH) é
responsavel pela investigacao,
notificacdo e controle das infeccdes
relacionadas a assisténcia em
saude em toda a instituicao, seja
no ambito das unidades intra-
hospitalares de terapia intensiva,
pronto atendimento/emergéncia,
enfermarias ou unidades
assistenciais externas, como o
CEON e CIAN, além das infeccdes
relacionadas aos procedimentos
cirdrgicos.

As infeccdes sao investigadas
através de busca passiva nos
ambulatdrios, nas enfermarias e
UTI, além de busca ativa fonada
apos a alta hospitalar. O diagndstico
€ alcancado através de critérios
bem definidos, claros e atualizados
anualmente pelo Centro de
Vigilancia Epidemioldgica do Estado
de Sdo Paulo. Desta forma, utilizam-
se somente critérios OBJETIVOS,
minimizando interpretacdes e
diagndsticos equivocados.

Os indicadores produzidos sao
apresentados as liderancas médicas
e de enfermagem, Coordenacao e

SERVIGCO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - SCIH

AR

Dr. Vitor Martins Marim - Infectologista SCIH

Diretoria Técnica periodicamente
e, junto com 0s mesmos, sao
elaborados planos de acao para
melhoria.

» Consolidacao do protocolo de
cultura de vigilancia;

* Implantacdo do Projeto Beira
Leito, orientando os pacientes, sob
isolamento ou precaucao, e seus
acompanhantes na prevencao das
Infeccdes. Momento para esclarecer
duvidas e entrega de folheto de
orientacdes;

* Realizacdo sistematica da
educacao em servico;

* Participacao ativa na
padronizacdo de materiais.
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Implantacao de novos processos e realizacdo de orientagcdes resultaram na peguena diminuicao
do indicador. SCIH continua trabalhando para reducao da taxa e aumento da seguranca do paciente.
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Nota-se uma importante tendéncia de reducao profressiva no custo com os antibidticos. Eviden-

ciando

a importancia do fortalecimento do programa de uso racional deste medicamento.
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INTENSIFICACAO DA CAMPANHA DE LAVAGEM DAS MAOS

A higienizacdo das maos é considerada a acdo isolada mais importante no controle
de infeccdes em servicos de saude. Porém, a falta de adesao dos profissionais de saude
a esta pratica € uma realidade que vem sendo constatada ao longo dos anos e tem sido
objeto de estudos em diversas partes do mundo.

A utilizacdo simples de dgua e sabao pode reduzir a populacdo microbiana presente
nas Maos €, na maioria das vezes, interromper a cadeia de transmissao de doencas. A
aplicacdo de produtos antissépticos, em especial de agentes com base alcodlica, pode
reduzir ainda mais os riscos de transmissao, pela intensificacdo da reducao microbiana
ou por favorecer um aumento na frequéncia de higienizacdo das maos.

Ao longo deste ano o SCIH estendeu as acdes relacionadas a importancia da
higienizacao das maos para todos os pacientes e acompanhantes sob isolamento ou
precaucao de contato, realizando orientacdes, esclarecendo duvidas e entregando fo-
Ihetos de orientacao.

0 QUE E INFECCAD

I_A"E su As RELACIONADA A ASSISTENCIA

E toda infeccio que esteja relacionada com
procedimentos realizados durante a internagao.

COMO POSSO AJUDAR?

Lave suas mios com aAgua e sabdo, ou alcool gel
ao entrar no quarto, antes e apos tocar o

paciente;

Nunca sente, deite ou cologque pertences na
cama do paciente ou na cama ao lado;

Coloque luvas e avental quando o paciente
estiver em precaucio de contato;

Retire as luvas e o avental imediatamente apos
ter contato com o paciente;

Visitas devem ser restritas;

PACIENTE, VISITANTE OU
ACOMPANHANTE, VOCE PODE
CONTRIBUIR PARA CONTROLAR E
COMBATER A INFECCAD
RELACIONADA A ASSISTENCIA.

Nio entre em oulros guartos;

Nio traga alimentos e flores, pois eles podem
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VISITA BEIRA LEITO
Visita multidisciplinar beira leito

O trabalho da equipe multidiscipli-
nar expressa a possibilidade de inte-
gracao de disciplinas diversas, pois
elas se apoiam e se operacionalizam
em tecnologias que se refletem no
cotidiano.

A visita multidisciplinar consiste
na reuniao de toda a equipe multi-
disciplinar a beira do leito onde cada
profissional expde o que observa no
tratamento, propde condutas e no-
vas abordagens que possam levar a
melhora do estado do paciente. O
objetivo é planejar a assisténcia e
cura do paciente, de forma humani-
zada e individualizada.

Através de visitas didrias da
equipe multidisciplinar a fim de dis-
cutir condutas a serem adotadas de
modo a promover a recuperacao,
garantir o conforto e bem estar do
paciente, estabelece-se a comuni-
cacao efetiva entre os profissionais
construindo uma nova cultura da in-
terdisciplinaridade.

Dr. Eduardo da Rosa Bé?ges - Gestor
de Pacientes Criticos HFC

UNIDADE CRITICO EMERGENCIAL

Em situacdes de urgéncia e emer-
géncia, um atendimento rapido e
eficiente é fundamental. Para isso,
todas as acdes devem ser concen-
tradas para o pronto-atendimento
das necessidades em toda complexi-
dade necessaria. Desta forma, o HFC
integra o pronto-atendimento, sala
de emergéncia e unidades de tera-
pia intensiva em uma linha de cuida-
do integrada, da qual fazem parte:

* Pronto Atendimento Adulto
Clinico e Ortopédico
* Sala de Emergéncia

» Salas de observacao e
estabilizacao

e Unidade de cuidados
semicriticos

e Unidade de dor toracica

* Unidades de Terapia Intensiva
adulto

* Unidade de terapia intensiva
coronariana

* Unidade de terapia intensiva
cardioldgica

* Equipes médicas de apoio
* Servicos de apoio e diagnose

Todas as rotinas e procedimentos
realizados dentro dessa unidade se-
guem rigidas normas internacionais
de seguranca e qualidade, sendo que
a humanizacdo do atendimento, alia-
das a alta tecnologia e capacitacao de
seus profissionais constituem as bases
de sua atuacao.

Protocolos de Classificacao de Ris-
Cco, como Manchester e Mews sao uti-
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lizados para definir critérios de prio-
ridade e gravidade em nosso servigo.
Desta forma, os casos mais graves sao
rapidamente identificados e tratados.

Protocolos para cuidados espe-
ciais, particularmente no tratamen-
to de vitimas de acidentes vascula-
res cerebrais (AVC), sdao utilizados
para buscar a reversao ou preven-
cao de sequelas maiores, através do
diagnodstico precoce e intervencdes,

como a trombdlise e procedimentos
endovasculares.

Quando cuidados intensivos se
tornam necessarios, o HFC conta
com 47 leitos de terapia intensiva,
modernos e estruturados com equi-
pamentos de alta tecnologia, sendo
18 desses leitos especializados no
tratamento de doencas coronaria-
nas e cardiolégicas e nove nos cui-
dados pediatricos e neonatais.

Média Mensal de Atendimentos no PA Ortopedia
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Em 2015, com a abertura do Centro Médico, onde ocorrem os retornos cirurgicos ortopédicos, hou-
ve uma esperada reducdo, com impacto significativo em 2016 (%), identifica-se a conformidade com a
estratégia de atendimento aos pacientes de baixa complexidade e retornos periddicos estabelecidos,
principalmente dos pacientes SUS que se mantinham em acompanhamentos com proéprios cirurgides.

Média Mensal de Atendimentos no PA Clinica Médica
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Apesar do atendimento referenciado aos pacientes SUS, permanecemos como referéncia vaga
zero e porta aberta aos pacientes oncoldgicos e nefroldgicos em acompanhamento em nossos ser-
vicos (CIAN e CEON) o que contribuiu com o aumento de 65%, devendo estes serem triados para
melhor identificacdo e direcionamento.
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Taxa de Ocupacgao - UTl Geral
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A taxa de ocupacdo manteve-se entre 80-85%, resultado do estabelecimento de critérios de inter-
nacodes e alta das UTls, priorizacdo das internacdes dos pacientes com maior potencial de beneficio
pelo tratamento intensivo e direcionamento para cada unidade conforme a patologia.

Média de Permanéncia - UTI Geral
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Média de permanéncia entre 6,5 a 8 dias, condizente com o seguimento dos protocolos institucio-
nais guiados pela equipe multiprofissional e monitoramento diario dos pacientes internados com mais
de 7 dias na UTI.
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REMODELAGAO PRONTO ATENDIMENTO

O foco nas pessoas, priorizando a hu-
maniza¢cao nos setores, e o resgate do or-
gulho de ser HFC sao as principais diretri-
zes da gestao que volta suas atencdes a
qualidade de vida e de trabalho dos pro-
fissionais da Casa, para que atinjam o ma-
ximo de suas potencialidades. A melhoria
continua dos processos, aliada a constru-
cdo de ambientes favoraveis, faz com que
as pessoas se comprometam com seus
objetivos e estejam dispostas a inovar
sempre, sentindo-se respeitadas, valoriza-
das e parte de um todo.

Visando expandir o atendimento hu-
manizado e satisfacdo dos clientes, a Ad-
ministracao e Liderancas da Instituicao,
através de estudos e Oficinas, remodela-
ram os processos de fluxo e acolhimen-
to do Pronto Atendimento, preservando
os protocolos e ferramentas adotadas
pela Unidade, aplicados pela equipe ad-
ministrativa, operacional, clinica e técni-
ca. Apoiados pelas ferramentas Lean Six
Sigma os novos fluxos reduziram o tem-
po de atendimento e de espera, garanti-
ram a qualidade do servico e dos proce-
dimentos de avaliacao e intervencao em
emergéncias e urgéncias hospitalares,
aumentaram a satisfacdao do paciente e
reduziram os custos do atendimento.

O fluxo foi definido e divulgado aos co-
laboradores envolvidos no ambiente de
atendimento, conforme segue abaixo:

* Painel de senha: com previsao de tem-
po de espera para atendimento da clinica
médica - classificadas sob as cores verde,
azul e amarela e ortopedia;

* Sala triagem: paciente passa pela clas-
sificacao de risco, recebe identificacdo vi-
sual da cor pela qual foi classificada e se

acompanhado por alguém esta pessoa re-
cebera etiqueta de identificacdo “ACOM-
PANHANTE”, limitando a entrada de O1
acompanhante por paciente;

» Consultério PA (C1, C2, C3 e Ortope-
dia): os médicos chamam os pacientes
pelo painel de senha;

* Anexo PA - acomodacao com 10 pol-
tronas e O5 leitos de obervacao para pa-
cientes de convénios e particulares que
apos consulta, necessitam de medicamen-
to, exames de imagem ou laboratorais;

* |solamento - pacientes com necessi-
dades de isolamento sdo acolhidos em am-
biente adequadoa situacdo no Anexo PA

SINALIZACAO VISUAL

Implantacdo de faixas de sinalizacdo
da area interna do hospital, com a finali-
dade de melhorar a orientacao de pacien-
tes e visitantes, facilitando localizacdo de
setores sem o auxilio de outras pessoas e
de maneira mais rapida, o que otimiza o
tempo das pessoas dentro do hospital e
acelera o fluxo pelos corredores.

Faixas de Identificacdo PA Anexo
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Score de Complexidade

UTIAeUTIB
100% 92%
82%

80% 74% 73% 76%
60%
M 26%

i 2% 18%
20% . I - 13%

3% 1% l 2% 1% 1% .
- 0% o 0% 0% 0% g 0% . 0% 0%
2014 2015 2016 2014 2016
UTIA UTIB

uClasse| mClassell wmClasselll = Classe IV

Observa-se predominancia do paciente sob score classe Ill, ou seJa paaentes graves e mstavels
hemodinamicamente necessitando de cuidados intensivos.
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Foi obserevado periodo de melhora dos indicadores quando se compara 2014 x 2015 x 2016, fazendo
ressalva quanto aos diferentes perfis de pacientes.
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PERFIL NOSOLIGICO

Assim como em qualquer outra orga-
nizacao, no hospital a informacao repre-
senta um patriménio, da qual se pode tirar
muito proveito. Para esse fim, ela deve se
configurar em um conjunto de dados or-
ganizados e classificados que traduzem as
atividades ao longo do tempo.

A construcao do perfil nosdlogico con-
tribui para a discussao da aplicacao de re-
cursos médicos hospitalares, seu redimen-
sionamento baseado nas necessidades
reais de demanda e atendimento.
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Méo inlformado

Sendo um importante recurso para
subsidiar o processo de tomada de deci-
sdo, de planejamento, de execucao e de
avaliacao das acdes para o gerenciamento
das atividades de atendimento.

Os dados a seguir nortearao parte das
acdes para 2017:
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Homero de internagao CID x Sexo Femining 2016
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VERTENTE: QUALIDADE

INICIATIVA: PROMOVER SAUDE DE EXCELENCIA

A exceléncia € um termo ouvido
insistentemente e reiteradamente
nas mais diversas contextualizacdes
e cenarios. A exceléncia, acima de
tudo, € um conceito que define um
estado em que uma entidade coinci-
de com as mais elevadas exigéncias
e expectativas que os seus clientes
ou elementos depositam em si, gran-
jeando o seu encantamento por meio
dos resultados alcancados, dos pro-
cessos para os atingir e dos resulta-
do previstos.

Um centro de exceléncia em saude
€ uma entidade que presta cuidados
gue superam os padrdes exigiveis
localmente, especializando-se num
pequeno grupo de servigos, prestan-
do-os de forma reiterada e frequente,
atingido elevados padrdes de desem-
penho nessas areas.

Partindo deste principio em 2016 o
HFC realizou diversas acdes para al-
cance de sua missao, algumas delas
esclarecidas abaixo.

SANTA CASA SUSTENTAVEL

O Hospital dos Fornecedores de
Cana de Piracicaba foi contemplado
com o Auxilio Financeiro as Institui-
cdes Filantrdopicas, uma verba que
vem do governo estadual, por meio
do projeto Santas Casas SUStenta-
veis para atender pacientes do SUS
- Sistema Unico de Saude.

Esses recursos devem ser aplicados
pelos hospitais exclusivamente no
custeio de acdes de atencdao a saude
e de qualificacdo da gestdo. O auxilio

tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento de um pargue hos-
pitalar de referéncia no Estado de
Sao Paulo, capaz de prestar servicos
de saude de qualidade e resolutivos,
de média e alta complexidade, para
atender as necessidades e demandas
da populacao.

Para participar do projeto, os hos-
pitais tem que cumprir metas como
manter bons indices quantitativos
(numero internacdes e procedimen-
tos clinicos e cirurgicos de média
e alta complexidade) e qualitativos
(taxa de ocupacao hospitalar, taxa
de infeccao hospitalar, indice de per-
manéncia, taxa de mortalidade ins-
titucional, visita do servico social ao
leito, taxa de satisfacdo do cliente, in-
centivo ao aleitamento materno, en-
tre outros).

IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS

A construcdo de protocolos assisten-
ciais deve atender aos principios legais e
éticos do trabalho em saude, aos precei-
tos da pratica baseada em evidéncias, as
normas e regulamentos do sistema de
saude nacional, estadual e municipal e da
Instituicdo onde sera utilizado.

Vantagens tém sido apontadas para
0 uso de protocolos de assisténcia, tais
COMO: Maior seguranca aos usuarios e
profissionais, reducao da variabilidade de
acoes de cuidado, melhora na qualificacdo
dos profissionais para a tomada de deci-
sao assistencial, facilidade para a incorpo-
racao de novas tecnologias, inovacao do
cuidado, uso mais racional dos recursos
disponiveis e maior transparéncia e con-
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trole dos custos. Ainda como vantagens,
protocolos facilitam o desenvolvimento
de indicadores de processo e de resulta-
dos, a disseminacao de conhecimento, a

Protocolos implantados em 2016

comunicacdo profissional e a coordena-
¢ao do cuidado.

Protocolos revisados para atendimento de nova
literaturas e melhores praticas:

Protocolo Profilaxia Ulcera de Estresse

Protocolo Dor

Protocolo Estimulagdo Elétrica Nervosa Jranscuténea
(TNS)

Protocolo Isolamento

IMPLEMENTACAO DO TIME DE
RESPOSTA RAPIDA - TRR

“Nos hospitais as Paradas Cardia-
cas geralmente sdo precedidas por
sinais perceptiveis de deterioracao
normalmente, de 6 a 8 horas antes de
a parada ocorrer. O reconhecimen-
to precoce desses sinais e o pronto
atendimento podem reduzir a morta-
lidade em pacientes hospitalizados”.
Assim ter um TRR no hospital onde
“profissionais expertises em cuidado
critico/intensivo a beira leito ou onde
for necessario” viabiliza uma assis-
téncia mais segura. (5 Million Lives

3 e ™
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Antibioticoterapia Empirica — Adultos
Protocolo de Dor Neonatal e Pediatrico

Protocolo controle glicémico em pacientes criticos Rev1
Protocolo Sedagéo e Analgesia

Compaign: Como fazer TRR)

O TRR tem como objetivo prestar
assisténcia médica precoce aos pa-
cientes das unidades de internacao
com sinais de instabilidade clinica,
prevenindo assim, intercorréncias e
agravamentos.

Todos os colaboradores da en-
fermagem (técnicos e enfermeiros)
possuem junto ao seu cracha, placa
com critérios de inclusdao ao proto-
colo e escala de dor, conforme mo-
delo abaixo

4 —> R
SINAIS DE ALERTA r‘.‘]
Aclonamento do cédigo amarele | B

Crianca

28 diad & 1 and = <30 ou =60 rpm

1a3anos = <24 ou =40 rpm

42 12 anos = <18 ou >34 rpm

218 dias a 3 meses: 30160 bpm

T st A £ Ao J5- 100 Bpm

FC |2 anos a 10 anos: 60 - 120 bpm

Cximetria de pulso mencr que 90%

ESCALA DA DOR

082 Dorausenteou vem dor

[l prosente, baeenck peisdos

AA5 o b espmcica

A dor ndo & esguecidd ma rho

BaT impedede o atividades
da vicky clibiia

A dor ndo # esquedics & sragalhs
Ba0 todas athvicades da vids dieia,
it alimmeraagio ¢ higsene
A dor perihie, mesmi e
O rEpoue et preenti £ nda
pecatie 47 bgnioaecda, Seedo o
b repMRG Iperalive =

82



83

HFC | Relatério de Gestdao 2016

HISTORICO PELA BUSCA DA QUALIDADE

Ha cerca de 10 anos, o HFC parti-
cipa de programas de Certificacao de
Qualidade Hospitalar, sendo um Hos-
pital Selado pelo CQH - Compromisso
com a Qualidade Hospitalar, selo man-
tido pela Associacao Paulista de Medi-
cina, com o apoio do Programa de Es-
tudos Avancados em Administracao
Hospitalar e de Sistemas de Saude
(PROAHSA - HCFMUSP/EAESP FGV);
Associacdo Brasileira de Medicina
Preventiva e Administracdo em Saude
(ABRAMPAS); Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ); European Founda-
tion for Quality Management (EFQM);
Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Pau-
lo (HCFM/USP) e o Conselho Regional
de Medicina do Estado de Sao Paulo.

Dentro de padrdes de exceléncia, o
HFC promove um conjunto de acdes
para continuo aprimoramento de to-
dos os servicos realizados visando a
qualidade dos cuidados aos pacientes
e acompanhantes.

O processo de qualidade é essen-
cial para realizacdo de qualquer ser-
vico, objetivando o atendimento das
necessidades, desejos e expectativa
das pessoas.

Como garantia da melhoria conti-
nua e reducao dos riscos relaciona-
dos aos pacientes e profissionais, sao
feitos planejamentos e gerenciamen-
tos continuos dos processos clinicos
e administrativos. Além de um amplo
programa de treinamento, capacita-
cdo profissional e motivacao para que
todos compreendam a sua importan-
cia na Instituicao.

Este sistema de melhorias é acom-
panhado pela alta administracdo e
setor da qualidade por um painel de
indicadores de desempenho, cujo ob-
jetivo € mensurar o atendimento dos
processos padronizados, bem como o
nivel de satisfacdo e atendimento de
expectativas de nossos clientes.

POLITICA DA QUALIDADE E
SEGURANCA DO PACIENTE

Garantir a seguranca dos pacientes
€ uma preocupacao e um movimento
mundial.

A Politica de Qualidade e Seguran-
ca do Paciente do HFC consolida uma
série de medidas ja introduzidas em
seus servicos e unidades assistenciais,
tais como linhas de cuidados e proto-
colos anteriormente citados, desen-
volvidos especialmente para ampliar a
seguranca dos pacientes.

Outro objetivo da Politica focada
especificamente em seus pacientes é
fortalecer, em seu corpo assistencial e
funcional, a gestdo da qualidade e se-
guranca do paciente como uma cultu-
ra condizente com a sua Missao, Visao
e Valores. Seguindo essa premissa, ha
02 anos foi implantado um Departa-
mento da Qualidade que desenvolve,
implementa e monitora os processos
relacionados a melhoria continua das
praticas assistenciais e administrati-
vas. Sao eles:

* Gestao da Seguranca - O objetivo
€ criar uma cultura voltada para a pre-
vencao, controle e reducao dos riscos
do ambiente hospitalar por meio do
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mapeamento dos riscos e da criacdao de
uma sistematica de gerenciamento de
eventos.

e Gestdao da Informacdo - Realizada
por meio da gestao de indicadores da
pratica clinica.

* Gestao da Clinica - Apoio naimplan-
tacdao e gerenciamento de protocolos
associados a seguranca do paciente.

O Departamento da Qualidade pa-
droniza fluxos e métodos para execu-
cao das atividades clinicas e adminis-
trativas, evidenciados em documentos
oficiais. O objetivo é fortalecer a inter-
face entre profissionais de disciplinas
diversas, com foco na integracao assis-
tencial e monitoramento continuo dos
resultados.

Periodicamente, através de auditoria

COMISSOES

O HFC conta com diversas comis-
sdes, comités e equipes de carater
permanente, compostas por pro-
fissionais multidisciplinares, cujas
responsabilidades variam confor-
me suas especificidades individuais.
Seus objetivos sdo a preservacao
da vida, a promocao da saude das
pessoas e do ambiente, cumprimen-
to de legislacao vigente, a melhoria
de processos, a humanizacao, a se-
guranca e o desenvolvimento, para
que a Instituicdo possa oferecer,
cada vez mais, servicos de saude de
qualidade.

Sdo as seguintes comissdes, co-
mités e equipes constituidas:

e Comissao de Controle de Infec-
cao Hospitalar - CCIH

de processos realiza investigacao sis-
tematica, documentada e imparcial do
cumprimento de requisito previamente
estabelecidos para busca de evidéncias
que comprovem a eficacia do Sistema
de Gestao da Qualidade. Em caso de
oportunidades de melhoria ou evidén-
cia de ndo conformidades o processo
é revisado com aplicacdo de ferramen-
tas tais como PDCA, diagrama de Ishi-
kawa...

Esta pratica de gestado avalia e englo-
ba varias outras praticas como gestao
do conhecimento, tratamento de nao
conformidades, gerenciamento de pro-
cessos por meio de indicadores de de-
sempenho, mapeamento de processos,
gestdo de riscos e biosseguranca, entre
outros.

¢ Comissao de Feridas e Estomas

e Comissdo de Padronizacdo de

Materiais e Medicamentos - CPMM

« Comissdo de Revisdo de Obitos

¢ Comissao de Revisao de Prontua-

rios

¢ Comissdo Interna de Prevencao

de Acidentes

e Comissado Intra-Hospitalar de Do-

acdo de Orgdos e Tecidos para Trans-
plante - CIHDOTT

« Comité de Etica de Enfermagem
« Comité de Etica Médica
e Comité de Humanizacao

J Entre outras
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DIRETORIA CLINICA E
CONSELHO TECNICO

A Diretoria Clinica do HFC, gestao
2015 - 2017, tem a frente o Dr. Irineu
Jr, piracicabano nato, cirurgiao bari-
atrico, com a importante incumbén-
cia de representar o Corpo Clinico.
Junto com o Conselho Técnico, com-
posto por representantes das diver-
sas especialidades que integram o
HFC, auxiliam a administracdo na
melhoria técnica dos servicos, bem
como no desenvolvimento do espiri-
to critico, através de estudos, ativi-
dades didaticas e pesquisas. Assim,
o HFC se desenvolve em conjunto
com seu Corpo Clinico.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A Equipe multidisciplinar € um re-
curso valioso na busca da excelén-
cia em saude a favor da vida. Com
responsabilidade bio/psico/social
contribui na recuperacao do pa-
ciente, acelerando e cuidando para
a internacdo seja o mais agradavel e
tranquila possivel. No HFC a equipe
multidisciplinar € constituida por:

Nutrigdao Clinica - atua também
prevenindo o aparecimento de do-
encas através de uma alimentacao
saudavel e de forma terapéutica no
controle de doencas cronicas. No
hospital, tem como objetivo o aten-
dimento nutricional individualizado
através de classificacdo do estado
nutricional do paciente e suas pre-
feréncias/ habitos alimentares, evi-
tando assim o desenvolvimento da
desnutricdo intrahospitalar.

Terapia Nutricional - conjun-
to de procedimentos terapéuticos
para manutencdo ou recuperacao

Dr. Irineu Rasera Junior - Diretor
Clinico do HFC

do estado nutricional do paciente
por meio da Nutricao Parenteral e
ou Enteral.

Psicologia - tem como atuacao
auxiliar o paciente a passagem pela
experiéncia do adoecimento uti-
lizando-se da escuta terapéutica
essencial no processo de humani-
zacao. O paciente é acolhido, ana-
lisado e percebido como um todo,
enfatizando o que pensa sobre si,
sua doenca e como vivencia este
momento.

Servi¢co Social - atua com o ob-
jetivo de avaliar o atendimento
global do paciente, intermediando,
orientando, acolhendo e solucio-
nando problematicas que podem
surgir no decorrer da internacao.
No momento da alta hospitalar re-
cebe informacdes sobre os recur-
sos disponiveis na comunidade que
possibilitem sua reinsercao social e
continuidade do tratamento.
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Terapia Ocupacional - sua inter-
vencao compreende avaliar o clien-
te, buscando identificar alteracdes
nas suas funcdes praxicas, conside-
rando sua faixa etdria e/ou desen-
volvimento, sua formacdao pessoal,
familiar e social.

Fonoaudiologia - com foco no de-
senvolvimento sensodrio-motor das
estruturas relacionadas a degluticado
e as demais funcdes neurovegetati-
vas, no recém-nascido, na crianca,
no adolescente, no adulto e no ido-
so, a Fonoaudiologia também atua
na aquisicao da linguagem e nos as-
pectos motores da fala, assim como
agueles relacionados a voz, resso-
nancia, respiracao, succao, mastiga-
cdo, degluticdo e articulacdo. Além
disso, realiza exames: Teste da ore-
lhinha (todos bebés recém-nasci-
dos, até 30 dias apds o nascimento)
e Teste da linguinha (todos os bebés
recém-nascidos, nas primeiras 24h).

Fisioterapia - a Fisioterapia no
HFC desenvolve atividades comple-
xas no amplo gerenciamento dos
sistemas corporais, atua na preven-
cdo e/ou tratamento das doencas
cardiopulmonares, circulatdrias, e
musculares.
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Sessoes de Fisioterapia
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A equipe de Fisioterapia trabalha com o foco em qualidade e seguranca do paciente. Reconhe-
cimento da importancia da assisténcia fisioterapica na evolucdo do paciente e aumento da equipe
resultaram no aumento da produtividade, mantendo uma média de 55-60% de atendimento as pres-
cricbes de Fisioterapia e 80% de pacientes atendidos.

APOIO TECNICO

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Atualmente com cinco farmacias saté-
lites, trabalhando com o sistema de dose
unitaria e a dispensacao € personalizada
por horarios de acordo com a prescricao
medica.

Nesse servico um controle eficiente
de rastreabilidade dos medicamentos
além de controles de dispensacdo de an-
tibidticos, alinhado com o SCIH e medi-
camentos de alto custo, visam a dispen-
sacao segura de medicamentos.

O importante processo de farmacovi-
gilancia acontece desde a reconciliacdao
medicamentosa na internacdo do pa-
ciente, seguida pelo aviamento ou anali-
se da prescricao, passa por um rigoroso
controle de estoques, e inclui o controle
do uso de antimicrobianos, o monitora-
mento de internacdes medicamentosas
e suas reacoes, bem como o controle de
anticoagulantes e especialmente, a dis-

pensacao aos pacientes de kits de medi-
camentos necessarios a sua saude, com
0s respectivos materiais.

AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional € uma unida-
dehemoterdpicaquetemcomo principais
funcdes armazenar hemocomponentes,
realizar exames pré-transfusionais, libe-
rar e transportar os hemocomponentes
entre os setores do hospital.

Com funcionamento de 24 horas, tem
processos bem definidos para garantia
da seguranca do paciente e Legislacao
vigente que redefine regulamento téc-
nico e procedimentos hemoterapicos.
Os testes realizados sao: classificacdo
sanguinea, prova direta e reversa, Fator
RhD, Pesquisa de Anticorpo Irregular e
prova de compatibilidade.

SERVICO DE NUTRICAO

E DIETETICA

O Servico de Nutricdo e Dietética
(SND) do HFC possui equipe capacitada
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para atender a necessidade dos pacientes,
colaboradores, visitantes e acompanhan-
tes. Para os pacientes internados a dieta
hospitalar é importante para prover o apor-
te de nutrientes e, assim, preservar seu es-
tado nutricional pelo papel terapéutico em
enfermidades agudas e cronicas.

O cardapio do Hospital é planejado e ela-
borado por nutricionista, direcionado pelo
Chef, e preparado pelos cozinheiros e auxi-
liares. O cardapio oferecido pelo setor aos
meédicos, pacientes e para os acompanhan-
tes tem alto padrdao de qualidade, sendo
composto de prato principal, prato base,
guarnicao, saladas e sobremesas.

As pesquisas mensais realizadas pelo se-
tor de Ouvidoria do Hospital apontam para
um alto indice de aceitabilidade da alimen-
tacdo hospitalar. Outro ponto forte a ser
destacado é o atendimento das copeiras,
que demonstram boa apresentacao, cor-
dialidade e simpatia.

LACTARIO

O Lactario é a unidade destinada ao pre-
paro, higienizacado e distribuicao de prepa-
racoes lacteas e formulas infantis. Seguindo
rigorosas técnicas de controle higiénico-sa-
nitario e microbioldgico das formulacdes
preparadas, nele ha também a colaboracéo
do SCIH que realiza visitas regulares, e a
Central de Material Esterilizado, que traba-
lha em parceria com o setor autoclavando
todos os frascos utilizados para envase das
formulas infantis, aumentando a seguranca
das criancas que utilizam os servicos.
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VERTENTE: SEGURANCA

INICIATIVA: CONSOLIDAR O MODELO DE ASSISTENCIA

INTEGRAL E DA INFORMACAO

O conceito de integralidade esta
bastante presente na area da saude,
na esfera tanto publica quanto priva-
da - embora seja, como mostra a li-
teratura, um conceito relativamente
elastico. “A inexisténcia de uma defi-
nicdo de fato sobre o que seria a tal
‘integralidade’ ¢, ao mesmo tempo,
uma fragilidade e uma potencialida-
de”. Entretanto, parece haver consen-
so sobre o fato de que a integralidade
significa um repensar do isolamento
do trabalho especializado e da énfase
gue ao longo do tempo o setor saude
foi colocando na hierarquizacdo das
estruturas de cuidado - gerando, sem
duvida, grandes avancos terapéuticos
- mas fragilizando, finalmente, o con-
tato mais primordial entre aquele que
da e aquele que recebe cuidado.

A Assisténcia Integral se caracteri-
za por ter o paciente como centro das
acdes, como agente do processo de
cuidado. Nesse sistema, o saber técni-
co tem a mesma dimensao do cuidado

humano, com respeito a individualida-
de e as necessidades proprias de cada
paciente-pessoa, numa dindmica es-
truturada e gerenciada.

PLANO DE ALTA
MULTIDISCIPLINAR

A alta planejada multidisciplinar é
uma ferramenta indispensavel para o
cuidado integral durante a hospitali-
zacdo e no pods-alta hospitalar, obje-
tivando o autocuidado continuado do
paciente em seu domicilio. A transicao
do paciente para o domicilio exige
elaborado planejamento de alta pela
equipe multidisciplinar valorizando a
participacao da familia, a fim de ga-
rantir o prosseguimento e a qualidade
do cuidado no domicilio.

Em 2016, apoiado pelo Departa-
mento Regional de Saude o HFC es-
truturou ferramentas, fluxos internos
e estabeleceu vinculos para implanta-
cdo da Alta Multidisciplinar Qualifica-

da reforcando seu compromisso com
a promocao de saude com exce-

[éncia.

CEON/CIAN:
CUIDADO INTEGRAL

Acolher com a intencao de re-
solver os problemas de saude das
pessoas gque procuram uma uni-
dade de saude pressupde que
todos que procuram a unidade,
deverao ser acolhidos por profis-
sional da equipe técnica. O pro-
fissional deve escutar a queixa, os
medos e as expectativas, identifi-
car riscos e vulnerabilidade, aco-
Ihendo também
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O conceito de integralidade esta
bastante presente na area da saude,
na esfera tanto publica quanto priva-
da - embora seja, como mostra a li-
teratura, um conceito relativamente
elastico. “A inexisténcia de uma defi-
nicdo de fato sobre o que seria a tal
‘integralidade’ ¢, ao mesmo tempo,
uma fragilidade e uma potencialida-
de”. Entretanto, parece haver consen-
so sobre o fato de que a integralidade
significa um repensar do isolamento
do trabalho especializado e da énfase
que ao longo do tempo o setor saude
foi colocando na hierarquizacao das
estruturas de cuidado - gerando, sem
duvida, grandes avancos terapéuticos
- mas fragilizando, finalmente, o con-
tato mais primordial entre aquele que
da e aquele que recebe cuidado.

A Assisténcia Integral se caracteri-
za por ter o paciente como centro das
acdes, como agente do processo de
cuidado. Nesse sistema, o saber técni-
co tem a mesma dimensao do cuidado
humano, com respeito a individualida-
de e as necessidades proprias de cada
paciente-pessoa, numa dinamica es-
truturada e gerenciada.

PLANO DE ALTA
MULTIDISCIPLINAR

A alta planejada multidisciplinar é
uma ferramenta indispensavel para o
cuidado integral durante a hospitali-
zacdo e no pos-alta hospitalar, obje-
tivando o autocuidado continuado do
paciente em seu domicilio. A transicdao
do paciente para o domicilio exige
elaborado planejamento de alta pela
equipe multidisciplinar valorizando a
participacdo da familia, a fim de ga-
rantir o prosseguimento e a qualidade

do cuidado no domicilio.

Em 2016, apoiado pelo Departa-
mento Regional de Saude o HFC es-
truturou ferramentas, fluxos internos
e estabeleceu vinculos para implanta-
cdo da Alta Multidisciplinar Qualifica-
da reforcando seu compromisso com
a promocao de saude com exceléncia.

CEON/CIAN:
CUIDADO INTEGRAL

Acolher com a intencao de resolver
0os problemas de saude das pessoas
gue procuram uma unidade de saude
pressupde que todos que procuram
a unidade, deverdo ser acolhidos por
profissional da equipe técnica. O pro-
fissional deve escutar a queixa, 0s me-
dos e as expectativas, identificar riscos
e vulnerabilidade, acolhendo também
a avaliacao do proprio usuario, reali-
zar orientacdes e dar seguimento para
atendimento das necessidades levan-
tadas.

Pacientes atendidos nos ambula-
torios de oncologia e nefrologia re-
cebem atencdo as suas necessidades
através do acolhimento multidiscipli-
nar, independente se primeiro atendi-
mento ou continuidade de tratamento
na chegada as unidades todos passam
pela Classificacao de Risco (alergia,
gueda etc.) e recebem identificacao
adequadas ao perfil tracado.

Quando primeira consulta, passam
por acolhimento com equipe multidis-
ciplinar que busca identificar através
de entrevista, os pacientes que exigem
atencdo e cuidados urgentes, eventu-
ais necessidades imediatas e prévias
ao tratamento e proporcionar infor-
macado para desenvolver um plano de
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intervencdao, e aos pacientes, um di-
recionamento que pode ser utilizado
para motiva-los durante o tratamento.

Pacientes de seguimento continuo
tém monitoramento sucessivo de
metas terapéuticas através de con-
sultas multidisciplinares e realizacao
de exames.

NR-32

A Norma Regulamentadora 32 cui-
da da saude dos profissionais da sau-
de sendo aplicada em toda e qualquer
unidade de atendimento e em todas
as acdes de saude. Entre as obriga-
cdes do empregador estd assegurar
capacitacao aos trabalhadores, antes
do inicio das atividades e de forma
continuada, e adaptada a evolucao
do conhecimento e a identificacdo de
novos riscos bioldgicos e para a uti-
lizacdo segura de produtos quimicos.
Cabe aos trabalhadores conhecer o
documento e acompanhar as mudan-
cas e adequacdes que forem necessa-
rias.

Em 2016 o Setor de Seguranca do
Trabalho realizou uma varredura na
Instituicdo buscando oportunidades
de melhoria para atendimento da
Norma e, junto com uma Comissao,
desenvolveu plano de acado para ade-
quacao gradual dos pontos de nao
conformidade.

Uma forca tarefa educacional reu-
niu todas as liderancas em prol do
atendimento do quesito 32.2.4.5, que
proibe o ato de fumar, o uso de ador-
nos € 0 manuseio de lentes de conta-
to nos postos de trabalho, o consumo
de alimentos e bebidas nos postos de
trabalho, a guarda de alimentos em lo-

cais ndo destinados para este fim en-
tre outras abordagens, sendo estas os
focos de orientacdes verbais e campa-
nha interna de divulgacdao da norma.

GESTAO DE ACESSO

Em 2016 foi homologada e efetiva-
da a implantacdo do novo software e
hardware que geréncia todos os aces-
sos a Instituicdo, trazendo seguranca
aos clientes.

Buscando desenvolver cada vez
mais a area de seguranca o controle
de acesso é realizado através das por-
tas com terminais IPs e catracas, tanto
para setores criticos, alguns setores
de internacdo como o espaco de des-
canso dos colaboradores, a cafeteria
gue é utilizada por clientes e colabo-
radores e também o restaurante dos
colaboradores.

Nas portas com terminais IPs, além
do acesso com o cracha o colabora-
dor também tem a opcdo do acesso
através da biometria, finalizando 2016
com o total de 12 portas e 12 catracas
gue controlam os acessos e garantem
melhor seguranca a Instituicdo.

MONITORAMENTO DE IMAGENS

O setor de monitoramento de ima-
gens estd com uma nova sala para o
gerenciamento do sistema de CFTV,
onde o acesso é restrito aos colabo-
radores do setor. A ampliacdao dos
pontos de monitoramento de imagens
para 80 locais, distribuidos estrategi-
camente na Instituicdo. As gravacodes
das imagens sao continuas durante 24
horas por dia, tendo capacidade de ar-
mazenamento dessas por até 30 dias.



HFC | Relatdrio de Gestdo 2016

SEGURANCA PATRIMONIAL

O servico de seguranca patrimo-
nial da propria Instituicdo, operantes
24 horas por dia conta com o apoio
da sala de monitoramento de imagens
promovendo seguranca aos clientes e
colaboradores.

PREPARO PARA AUTO DE
VISTORIA DO CORPO DE
BOMBEIROS (AVCB)

Auto de Vistoria do Corpo de Bom-
beiros (AVCB), € o documento emiti-
do pelo Corpo de Bombeiros da Po-
licia Militar do Estado de Sao Paulo
(CBPMESP) certificando que, durante
a vistoria, a edificacdo possuia as con-
dicdes de seguranca contra incéndio,
previstas pela legislacdo e constantes
Nno processo, estabelecendo um perio-
do de revalidacao.

Em 2016 o HFC reciclou e formou
sua Brigada de Incéndio, realizou
adequacdes na infraestrutura (Portas
Corta Fogo e instalacdo da pressuri-
zacdo das escada), conforme projeto
de execucdo validado pelo corpo de
bombeiros, para garantir um nivel o6ti-
mo de protecao no segmento de se-
guranca contra incéndios e panico.

E SOCIAL

O eSocial € um projeto do governo
federal que vai unificar o envio de in-
formacdes pelo empregador em rela-
cdo aos seus empregados e foi viabi-
lizado no HFC com a atualizacdo do
sistema TOTVS de gestao.

SISQUAL: ESCALA

Um novo sistema de gestdo para
gerenciamento de escalas de trabalho
atua de forma integrada entre cola-

borador e lideranca, colocando o co-
laborador como protagonista da sua
escala.

No ano de 2016 todas as liderancas
foram treinadas e diversos testes fo-
ram realizados para garantir a implan-
tacao do sistema de forma organizada
e confiavel.

A implantacdo para base oficial esta
prevista para janeiro/2017 buscando
uma administracao efetiva nos hora-
rios de trabalho, sendo acompanhada
por todas as liderancas.

O sistema também disponibilizada
diversos relatorios gerenciais, possi-
bilitando reducdo e custos em horas
geradas e beneficios disponibilizados,
como o Vale transporte.

TOTVS

Atualizacdo do sistema TOTVS para
atender o e Social, abrangendo:

» Atualizacao cadastral de todos os
colaboradores;

» Conferéncia e validacao de todos
0s eventos relacionados a folha de pa-
gamento;

» Revisao de rotinas para melhorias
de processos - Contabilidade, Enge-
nharia Civil, Engenharia de Seguranca
e Saude Ocupacional.
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FORNECEDORES E PARCEIROS

Parte importante do sistema de
gestao, os fornecedores sao orienta-
dos a seguir boas praticas que contri-
buem para a qualidade do servico mé-
dico hospitalar e a sustentabilidade de
toda cadeia produtiva.

A avaliacao de fornecedores é rea-
lizada com base em padrdes de qua-
lidade, capazes de garantir insumos e
servicos do mais alto nivel de exigén-
cia e estdao expressados no “Manual de
Boas Praticas de Fornecedores”.

Nesse manual estabelecem-se junto
a0s nossos fornecedores 0s processos
de gestdo, buscando a melhoria con-
tinua da qualidade e manutencao das
parcerias. O HFC trabalha com forne-
cedores cujos produtos sdo referéncia
de qualidade no mercado e padroni-
zados através da Comissao de Farma-
cia e Terapia. A aquisicao desses in-
sumos € realizada através da cotacao
feita em portais eletrénicos.

Através do portal é possivel infor-
mar as nao conformidades cometidas
pelos fornecedores a cada entrega, o
que permite gerar indicadores para
tomadas de decisdes quanto a conti-
nuidade ou ndo de fornecedores que
nao atendem as regras e o padrao de
qualidade do HFC e quanto a rastrea-
bilidade dos produtos.

Entre os principais itens avaliados
ressaltamos as condicdes ou estado
de entrega do produto, as divergén-
cias em nota fiscal e as divergéncias
com pedidos e atraso na entrega.

As ndo conformidades encon-
tradas no recebimento ou momento
de utilizacdo dos produtos serdao no-

tificadas através da Ficha de Farma-
covigilancia ou Tecnovigilancia onde
serao registradas as ocorréncias de
queixas técnicas e/ou eventos adver-
SOS para posterior notificacao ao Sis-
tema de Notificacdes da Vigilancia Sa-
nitaria - NOTIVISA

Os fornecedores do HFC, em sua
maioria, de forma idénea e voluntaria
participam em diversos processos do
corporativos, contribuindo positiva-
mente com o desenvolvimento dos
resultados da Instituicao

BIONEXO

Ferramenta que permitiu ndo so
mais eficiéncia operacional, como
também otimizacao do tempo de ela-
boracao dos relatérios e melhorar a
gualidade das informacdes fornecidas
para os seus gestores e clientes.

Antes do inicio do projeto, ha pou-
CO Mais de um ano e meio, 0 pProcesso
era operacional e realizado manual-
mente, o que levava semanas e, mui-
tas vezes, demandava algum tipo de
retrabalho por parte da equipe. Apds
a adocao efetiva de inteligéncia, em
poucas horas é possivel gerar analises
completas com base em terabytes de
dados historicos.

Com base no cruzamento de da-
dos provenientes de diversas fontes,
a Bionexo tem a capacidade de entre-
gar uma série de estudos e dashbo-
ards que permitem ao departamento
de compras entender ndo so o seu
comportamento, mas também o do
mercado.

PLANNEXO

PLANNexo é um produto desenvol-
vido para alavancar a otimizacao dos
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recursos institucionais.

Planejamento de Estogques é uma
tarefa estratégica dentro das institui-
cdes de saude, ja que um estoque que
nao esteja o mais proximo possivel da
real necessidade do hospital gera fal-
tas ou excessos. A ferramenta PLAN-
nexo esta integrada com sistemas de
gestdo utilizados atualmente na Insti-
tuicao.

Atuando diretamente na Gestao
de Suprimentos, PLANnexo oferece
um sistema de planejamento de de-
manda e gestdo de estoques que se
integra ao sistema de gestao do clien-
te (ERP), otimizando nivel de esto-
gues e de servicos, reduzindo custos
operacionais e possibilitando ganhos
para a Instituicao.

PROJETO DE MELHORIAS
CENTRAL DE ABASTECIMENTO
HOSPITALAR - CAHOSP

Em busca continua de melhorias a
Central de Abastecimento Hospitalar,
apoiada na ferramenta 5S realizou re-
visdes de processos com o objetivo
de otimizar resultados e empoderar
equipe de trabalho criando habitos di-
arios para crescimento do setor, me-
Ihorando os processos e atendendo
seus principais clientes de forma com
qualidade e seguranca.

O éxito nas mudancas foi compar-
tilhado / construido com a equipe e
acompanhado pela gestao:

e Utilizacdo dos materiais e recur-
sos: 100% concluido, retirados os ma-
térias que nao sao mais utilizados e
definido um destino para os materiais;

* Mapeamento e Fluxograma de

trabalho do setor;

* Alteracdo nos dias de solicitacao
de materiais, abrindo mais dias para
setores chaves do HFC;

* Melhoria no atendimento ao clien-
te CAHOSP, através da Requisicdo de
materiais incluindo um campo obser-
vacao avisando ao requisitante sobre
a baixa da requisicao;

» Recebimento de mercadoria atra-
vés de Romaneio Cego, ou seja, um
espelho da Nota Fiscal (NF) sem as
guantidades que consta na NF.
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| Perspectiva Clientes

Com o objetivo de cuidar, da as-
sisténcia como também da seguran-
ca e qualidade de atendimento dos
nossos clientes, para tornar a estadia
mais humanizada e acolhedora, ele-
vando a satisfacdo, e provocando o
encantamento dos clientes e seus
familiares, sempre com respeito aos
valores éticos e culturais, o HFC im-
plementou rotinas voltadas ao aco-
Ihimento dos clientes.

Vale destacar o Projeto de Hote-
laria Disque 4, que promove agilida-
de nos quesitos de necessidades dos
clientes, com atencdo aos detalhes
de hospitalidade, o qual, intermedia
a solucao com agilidade ao cliente;
e o Projeto Coragem, com o foco de
ajudar nossas criancas a enfrentar o
desafio da realizacdo de um exame
e/ou procedimento, incentivando o
valor da coragem.

VERTENTE: ACEITABILIDADE

INICIATIVA:

COMPREENDER COM SOLICITUDE E

AG/LIDADE OS ANSE/OS DO CLIENTE

A percepcao de que a melhoria no
relacionamento cliente-empresa pro-
porciona otimos beneficios a longo
prazo o HFC oferecer diversas técni-
cas de direcionamento do feedback
para varios pontos, nos quais os clien-
tes poderdo ser tratados com rapidez
e eficiéncia, além de serem utilizados
para gerar informacdes que orientem
as politicas da empresa.

PROJETO ACOLHER E TRIAGEM
MULTIDISCIPLINAR

O Projeto Acolher visa proporcio-
nar acolhimento e disseminacdo das
informacdes sobre a doenca oncolo-
gica e formas de tratamento.

Equipe Multidisciplinar da unidade
recebe os pacientes para abordagem
dos temas:

* Informar os pacientes e seus fa-

miliares sobre os tratamentos dispo-
nibilizados do servico, rotinas e ques-
tdes administrativas, esclarecendo e
reduzindo duvidas, prevenindo erros
de compreensdao nos processos dis-
poniveis.

* Prestar informacdes cientificas a
pacientes e familiares, de forma res-
peitosa e clara, objetivando diminuir
a angustia e o sofrimento referente
a quimioterapia, radioterapia, consul-
tas e direitos dos pacientes, evitan-
do aquisicdao de conceitos de fontes
inadequadas resguardando de trans-
tornos de tensao, ansiedade, depres-
sao e medo, promovendo estados de
saude e qualidade de vida.

* Apresentar a equipe multidisci-
plinar como suporte durante todo
O processo oncoldgico, que atuara
identificando as possiveis complica-
cdes da doenca e efeitos colaterais
do tratamento aumentando a ade-

TSy
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sdao, contribuindo para a participacao
ativa do paciente e reabilitando pre-
cocemente os pacientes para as ati-
vidades da vida diaria (AVD) e pro-
fissional.

e Exercer o efeito multiplicador,
usando o projeto e seus resultados
de modelo para a pratica humaniza-
da em todos os setores da Instituicao

A triagem multidisciplinar realiza
a classificacdo de casos novos, apos
a primeira consulta médica e identi-
fica os pacientes que exigem aten-
cdo e cuidados urgentes, eventuais
necessidades imediatas, prévias ao
tratamento e define atendimento sis-
tematico mediante acompanhamen-
to caracterizado por consultas regu-
lares pré-agendadas com a equipe
multidisciplinar.

PROJETO CORAGEM

Com o intuito de proporcionar as

Certifico que

CERTIFICADO DE CORAGEM

criancas externas que precisam rea-
lizar exames de imagens no CEDIM
e as criancas internadas um aco-
lhimento mais humanizado, o HFC
criou o “Projeto Coragem” onde a
crianca receberd uma mascara de
seu personagem preferido para dar
coragem para enfrentar o procedi-
mento. Assim que a crianca terminar
o procedimento e/ ou exame, rece-
bera uma gratificacdo pela coragem
gue teve e serd presenteada pela
equipe do Centro Cirurgico e CEDIM
com um “kit Coragem” com brinque-
dos e um Certificado de Coragem.
Durante o percurso até o local onde
sera realizado o procedimento, as
criancas serao transportadas com
um miniveiculo que a mae ou os téc-
nicos de enfermagem irao conduzir,
deixando o caminho mais alegre e
descontraido.

Oarabéne!

de  anos, fez exames no laboratério
HFC LAB, se comportou como

um HEROI e provou ser um menino
muito corajoso.

——— O[T E

o dos Fomecadones Ge Cana
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VERTENTE: ACEITABILIDADE

INICIATIVA: PROPICIAR AOS CLIENTES AMBIENTE E
ATENDIMENTO HUMANIZADO, GARANTINDO

OS DIREITOS E ESCOLHAS

Fazendo jus a missao institucional e
atendimento da portarian21.820, de 13
de agosto de 2009 que dispde sobre
os direitos e deveres dos usuarios da
saude o HFC em 2016 realizou acdes
buscando assegurar o direito ao aten-
dimento humanizado, acolhedor, livre
de qualquer discriminacao, restricao
ou negacao em virtude de idade, raca,
cor, etnia, religido, orientacao sexual,
identidade de género, condi¢cdes eco-
ndmicas ou sociais, estado de saude,
de anomalia, patologia ou deficiéncia.

PROJETO HOTELEIROS
DISQUE 4

Se precisar de
ajuda, disque

para falar com um de
nossos Hoteleiros

Hospedagem HFC | i

Visando a otimizacao do tempo das
solicitacdes realizadas pelos clientes
nos quesitos pertinentes a Hotelaria
(enxoval, limpeza, manutencao e ali-
mentacdo), sera desenvolvido um ca-
nal de comunicacao, via telefonia, en-
tre Cliente e Hotelaria.

Os cliente internados em leitos que
possuem telefone, poderdo contar
com a opcao 4, onde o colaborador

da Hotelaria receberad a necessidade
e acionara a area pertinente, gerando
assim, agilidade no processo.

Foram instalados 72 suportes de
divulgacao do projeto e demais in-
formacdes pertinentes aos processos
adotados pela Instituicao, e a instala-
cdo de telefones nos leitos para aper-
feicoamento do ambiente.

PORTARIA HUMANIZADA

Na portaria humanizada foi implan-
tado um sistema para organizacao
do fluxo de atendimento ao visitante,
através do totem de senha, onde afila
de espera para atendimento passa a
ser gerenciada, oferecendo conforto
ao visitante ao aguardar a efetivacao
de seu cadastro antes de entrar na
Instituicdo e também melhor qualida-
de no atendimento.

O cadastro do visitante é feito via
sistema com apresentacdo de RG,
preenchimento dos dados e foto da
face, e o0 acesso é vinculado ao pa-
ciente o qual veio visitar. Tudo isso
fica armazenado em um banco de da-
dos para seguranca dos clientes e da
Instituicao.

Em relacdo a infraestrutura, para
andamento do processo, visualizacao
e compreensao dos clientes externos,
foram instalados dois televisores vol-
tados a area externa, sendo:
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* TV 1: orientacdo quanto ao mapa
de leitos, e demonstra a quantidade
de visitantes que possui no leito, onde
as atualizacdes sao frequentes por se-
rem informacdes em tempo real;

* TV 2: convocacao das senhas, jun-
tamente ao painel de mensagens onde
comunica os clientes externos diante a
autorizacao para visita nas UTls.

No momento em que a senha é so-
licitada para atendimento no balcdo, o
processo de sonorizacao externa ocor-
re, facilitando a percepcdo do cliente
externo no andamento do fluxo.

A iluminacdo e os bancos do am-
biente foram ampliados, visando pro-
porcionar um local claro, confortavel
e receptivo a demanda.

Desde o inicio das modificacdes, um
colaborador designado realiza todas as
orientacdes aos clientes, com relacao
ao novo método de atendimento, dei-
xando-0s mais seguros e esclarecidos.

Essa tecnologia auxiliard na ela-
boracdao de indicadores e relatdrios
especificos, que poderao ser utiliza-
dos para estudos no mapeamento
de melhorias.

REFORMA 2D

O setor 2D, recebeu nova infra-
estrutura, projetada para atender as
necessidades dos clientes SUS, trans-
formando os em quartos com 2 leitos
e banheiro, oferecendo bem estar,
com qualificacao do espaco. Os itens
de hotelaria, como poltronas, TVs,
acessorios que compde o quarto, fo-
ram 100% renovados, promovendo ao
cliente conforto, durante sua estadia
no HFC. A realizacdo desta reforma
aconteceu, pela parceria do HFC com
a DRS X, de Piracicaba.

PROJETOS CORPORATIVOS E
VOLUNTARIADO

Os projetos sociais desenvolvidos
no HFC sdo agentes transformadores
gue exercem influéncia sobre os re-
cursos humanos, a sociedade e o meio
ambiente. As acdes contribuem para a
humanizacdo do ambiente hospitalar.

Responsavel por cerca de 25 pro-
jetos sociais, o HFC tém crescido e se
destacado como referéncia e campo
de exceléncia em assisténcia, ensino
e pesquisa, servindo inclusive de ben-
chmarking para outros hospitais do es-
tado.

O trabalho voluntadrio sempre es-
teve presente nas atividades do HFC,
focado no atendimento de pacientes,
acompanhantes e familiares.

O servico é oferecido em diversos
setores do hospital e tem por objetivo
melhorar o bem-estar dos pacientes
por meio de apoio, orientacdo, calor
humano e, principalmente, disposicdao
em doar-se.

PROJETOS

CORPORATIVOS B\

¢ Centro de estudos
* Projeto multidisciplinar
* Semana do trabalhador da

SUPERACAO

* HFC na comunidade
« Dia de doar

* Amigas do peito

* Novembro azul

¢ Apoio familiar

¢ Projeto coragem

RISO

« Capelania Evangélica

¢ Caopanheiro

* Plantadores da alegria
¢ Orquestrando amor

* Contadores de estdrias
* Pastoral da saude

saude
* Workshop SCIH

¢ Semana interna de
prevenc¢ao de acidentes de
trabalho - SIPAT

» Simpdsio multidisciplinar
* Semana do rim

BEM NASCER
* HFC na comunidade
* Dia de doar
¢ Amigas do peito
* Novembro azul
¢ Apoio familiar
¢ Projeto coragem
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MENSAGENS DOS
VOLUNTARIOS DO HFC

CAOPANHEIRO

“Tenho absoluta certeza que com este
projeto o HFC é uma referéncia em trabalho L
voluntario e o Unico da regido a ter presenca dos
Caopanheiros, este faz uma enorme diferenca”.
Ricardo Cang¢ado, coordenador e voluntario do projeto.

CONTADORAS DE ESTORIAS

“Somos Grata pela oportunidade em ajudat
Sobretudo, por ser um trabalho voluntario”,
Edileide Sousa, cordenadora e voluntaria do projeto.

FUTURA MAMAE

“Considero o Projeto ‘Futura Mamae’ de
grande importancia no cuidado do bem
estar geral, ndo so6 do bebé e da gestante, como
também do parceiro que participa do curso. Costumo
afirmar que o trabalho voluntario e solidario € uma
forma de pagar o dizimo em retribuicdo a tudo o que
a Vida e o bom Deus tem me dado”, Luiz Roberto
Xavier, coordenador e voluntario do projeto.

PASTORAL DA SAUDE

“Os pacientes estdo fisicamente sendo
muito bem cuidados pela equipe de
médicos e enfermeiros, por isso nossa missdo é
levar o amor fraterno”, Valquiria Puga, coordenadora e
voluntaria do projeto.

—r
PLANTADORES DE ALEGRIA
“Dar o melhor de No6s, sem esperar nada

, . ST g
em troca. SO pela alegria de fazer a nossa LR
parte. Apenas guiados pela certeza de que amor
gera amor”. Juliana C. Leite, coordenadora e voluntaria
do projeto.

=

CLQ - CANTO DO LIVRE QUERER

“Voluntarios, pacientes e hospital ganham
uma nova Vvisao, uma nova dimensao da
importancia da fraternidade, da solidariedade no
alivio do sofrimento e/ou da cura do corpo e do
espirito”. Prof. Douglas Simdes, coordenador e voluntario
do projeto.

CAPELANIA EVANGELICA

“Por todas essas razdes esse trabalho
precisa ser realizado com competéncia e
amor. Por isso nossos voluntarios recebem
treinamento para atuar nos hospitais para
melhor desempenhar essa missao”, Débora Puga,
coordenadora e voluntaria do projeto.

A importancia do projeto dentro do
hospital é proporcionar um melhor bem
estar aos pacientes internados, fazendo
com que estes tenham esse periodo de
tratamento menos dificil do que geralmente
costuma ser. “Atendemos semanalmente os
pacientes da pediatria, entdao esse tempo
dedicados a eles com brincadeiras e diversao é
prazeroso para os pacientes e para nés voluntarios”,
Alexandra Maura Vicentin Pereira, voluntaria do projeto.
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OUVIDORIA

O HFC considera primordial a par-
ticipacao de seus clientes nos proces-
sos de melhoria, sabendo que acolher
e ouvir o cliente trazem feedback im-
portante para avaliacdo dos servicos
realizados pelo hospital. Visando ze-
lar pela humanizacdo como cultura
e meta, o HFC possui o Servico de
Atendimento ao Cliente.

A Ouvidoria atua de forma proa-
tiva e reativa nas dependéncias do
complexo hospitalar em busca de
resposta as necessidades do clien-
te e aperfeicoando relacdes com a
finalidade de acolher os clientes e
acompanhantes que desejam expres-
sar suas manifestacdes, elogios, su-
gestdes, visando certificar-se que os
trabalhos estao sendo executados de
forma humanizada e com qualidade.

O HFC esta em constante evolu-
cdo na melhoria do atendimento e
dos procedimentos disponibilizados.
Com isso, as informacdes captadas
pelos canais de comunicacao, geram
um banco de dados, (sendo possivel)
mensurar a Satisfacdo dos Clientes, e
assim, encontrar direcao para melho-
ria continua

O servico de Ouvidoria conta com
0S canais:

e Pesquisa de Satisfacao: Impres-
sos disponibilizados em todos os se-
tores com o objetivo de mensurar e
acompanhar a satisfacdo com a es-

MUITO IMPORTANTE

“SUA OPINIAO E

By

PARA NOS”

> L

trutura, comportamento e processos
da Instituicao.

e Pés- atendimento: Diariamente,
o setor de Ouvidoria realiza contato
telefébnico com os clientes que passa-
ram por atendimento. A ferramenta é
utilizada com a finalidade de manter
uma interacdo com o cliente, e ga-
rantir sua confianca em divulgar as
vivéncias durante processo de aten-
dimento.

e E-mail: Recebimento de docu-
mentos e apontamentos diversos,
transformando-se em ponte aos de-
mais setores do HFC - ouvidoria@
hfcp.com.br

e Telefone: o servico é utilizado
para o acolhimento e direcionamento
de questdes que exigem maior cla-
reza aos clientes, visando sanar seus
guestionamentos e compreensao dos
processos adotados pelo hospital.

A Ouvidoria coordena a aplicacao
e recolhimento da Pesquisa de Sa-
tisfacdo com periodicidade, visando
a intensificacdo da ferramenta e or-
ganizag¢ao agil das informacdes reco-
lhidas. O HFC conta com 13 (treze)
caixas de sugestdes distribuidas em
pontos estratégicos dos setores para
atrair e facilitar a participacdo do
cliente.

O método de aplicacao varia con-
forme a demanda do setor, onde cada
Lideranca estabelece a melhor prati-
ca para garantir adesao a ferramenta
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a rotina do ambiente de atendimento;
e visando auxiliar os colaboradores
envolvidos e realcar o impresso aos
clientes e/ou acompanhantes.

Os Protocolos de Atendimentos
sao utilizados como base para estu-
dos, planejamento de estratégias e
direcionamento de mudancas, e o0s
indicadores sao disponibilizados pela
Ouvidoria diariamente ao 1° Colegia-
do. As liderancas estratégicas e o ges-
tdo pessoas, sdo acionadas conforme
classificacdo do atendimento.

Melhorias advindas em 2016:
* Disque 4;

* |Inicio da reestruturacdo CEON -
Centro de Oncologia;

* Projeto Hoteleiros;

* Reestruturacao Pronto
Atendimento;

* Time de Resposta Rapida;

* Treinamentos Multidisciplinares.

Taxa de Satisfacao

99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%
89%
88%

2014

2015 2016

e META

FONTE: PLANILHA DE INDICADORES

Diante os indices obtidos, observa-se que constantemente o HFC almeja elevar o indice de satisfa-
cd0, o qual é composto pela participacdo dos cliente e/ou acompanhantes nos processos de melhoria
da Instituicdo e seu reconhecimento pelo atendimento proporcionado pela equipe. A interacédo entre
Clientes e Equipe HFC resultou na elevacdo da Taxa de Satisfacdo 2016, diante as acdes desenvolvi-

das ao longo do ano.
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VERTENTE: COMPROMETIMENTO
INICIATIVA: APRIMORAR ALIANCA COM O

CORPO CLINICO E PARCEIROS

A formacdo de aliancas vem se tor-
nando uma alternativa estratégica para
aumentar a competitividade, fidelizar
parcerias, otimizar alcance de resulta-
dos e acima de tudo, firmar-se como
referéncia nos servicos prestados.

GESTOR DE PACIENTES
CRITICOS

Os pacientes criticamente enfermos
do hospital sdao aqueles que conso-
mem boa parte de tempo das equi-
pes assistentes e recursos hospitalares
sendo, por isso, parte nevralgica no
fluxo hospitalar. A gestdo médica de
pacientes criticos responde pelo ser-
vico de urgéncia e emergéncia (SUE),
unidades de terapia intensiva adultos
(UTIs) e médico hospitalista/time de
resposta rapida para o atendimento
de intercorréncias nas enfermarias.
Trabalhando em conjunto com are-
as assistenciais e operacionais como
enfermagem, fisioterapia, recepcao e
internacao entre outras, temos a fun-
cdo de criar estratégias e operaciona-
liza-las para definir fluxos, protocolos
e treinamentos visando a boa pratica
no cuidado em saude, a seguranga e
o acolhimento do paciente, otimizan-
do custos e tempo que, principalmen-
te para esses pacientes, sao preciosas
variaveis. A ideia de um atendimento
linear para os pacientes criticos, desde
a SUE até as UTls é o norte desta ges-
tdo, melhorando os desfechos princi-
pais como mortalidade , qualidade de
vida e satisfacdo dos clientes. Para a
gestao dos pacientes de UTI temos o

Ty

apoio de uma enfermeira responsavel
pela coleta de dados no sistema Epi-
med, que nos da o panorama epide-
mioldgico das nossas unidades e guia
nossas acdes de desenvolvimento e
treinamento.

No ano de 2016, foram realizados
61.284 atendimentos na nossa SUE,
sendo 39.171 atendimentos clinicos ,
com média mensal de 3264. Durante
esse ano de 2016, passaram pelas nos-
sas UTls, 17706 pacientes, sendo que
aproximadamente 45% deles foram
encaminhados da SUE, mostrando a
intima ligacao entre os setores e a ne-
cessidade de um cuidado continuo.

Realizamos a visita multidisciplinar
tanto nos leitos de retaguarda da SUE
como nas UTls, com o envolvimento
das equipes médica, enfermagem, fi-
sioterapia, nutricao, farmacia clinica,
CCIH e enfermeira do Epimed, fortale-
cendo o cuidado multiprofissional ao
NOSSO paciente.

Iniciamos também em 2016 a im-
plementacdo do sistema de prontu-
ario eletrénico Tasy nas UTI, sendo o
primeiro lugar do hospital em que o
prontudrio esta totalmente digital.

Apesar dessas acdes, ao analisar os
dados do ano de 2016, encontramos
diversas oportunidades de melhoria
em nosso atendimento, que devemos
focar em 2017 para a reducdao do tem-
po de internacao em UTI, reducao do
indice de infecgcbes e consequente
melhora da mortalidade, com reducao



de custos e melhora na seguranca do nosso
paciente. Esse € um trabalho lento e gradu-
al de melhoria de processo e da assisténcia
a0 nosso cliente.

REMODELACAO MEDICA

O momento econdmico nacional exi-
giu uma grande parceria do Corpo Clinico
para gque fosse possivel desenvolver me-
Ihorias na assisténcia mesmo em periodos
dificeis como o de 2016.

No Centro de Oncologia - CEON,
realizou-se uma otimizacao das agendas
médicas de forma a garantir o acesso dos

ESPACO MEDICO

pacientes oncoldgicos as especialidades
médicas necessarias para seu cuidado, com
agilidade.

No Pronto-Atendimento, uma remo-
delacao da equipe assistencial, com a cons-
trucdo de uma escala com dois médicos
focados nos casos de menor gravidade, e
do fluxo de pacientes, permitiu reduzir o
tempo de espera dos clientes e agilizar o
atendimento para reduzir também o tempo
de permanéncia no setor, além de permitir
uma maior dedicacao do emergencista aos
casos graves, garantindo uma melhor expe-
riéncia assistencial aos clientes que buscam
o HFC.

Atendendo um dos apontamentos da Pesquisa de Clima, em 2016 foi inaugurado novo
Espaco Alimente para o Corpo Clinico. Com ambiente climatizado, internet e TV os profis-
sionais médicos podem realizar suas refeicdes de modo tranquilo em ambiente agradavel

e seguro.

Espag¢o Alimente HFC
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PESQUISA DE CLIMA - CORPO cdo com a Instituicdo (cultura, cren-

CLINICO cas, valores), qualidade dos servicos

Em 2016 o HFC realizou sua segun- terceirizados (Laboratério, Radiolo-
da “Pesquisa de Clima” junto ao Corpo

Clinico. Com o objetivo avaliar o nivel
de satisfacdo dos médicos em relacao

gia, Tomografia e Ultrassom), além de

ser uma fonte de sugestdes para me-

a diversos assuntos, tais como: intera- Ihoria continuada.
Lideranga () Remuneragio Ergonomia: atwagio do SESMT & Saide
Sistematizagao de reunides: Projeto remuneragio médica por Oeupacional
fortalecdimento do cronograma pré-estabelecido desempenho para mapeamentos das necessidades.
£om as equipes médicas Mutricao e Hotelaria: Revisdo dos Processos
de higienizagia dos Espagos Alimente.
(@ Comunicagio (7 Etica e Cidadania
Reformulagdo do site HFC, News e Comissao do PGRSS - intensificar as 2 Qualidade
Video Institucional campanhas internas de conscientizagdo. Perfil de risco do paciente: Atuagio do
© Relacionaments Manual de Conduta HFC norteda os principios psglrl;r mapeaments,

Foetaleciments do Trsinamento éticos frente aos dientes e sociedade,

Multidisciplinar aos colaboradores Plano de Alta: em desenvohimento.

(@ Estrutura e Equipamentos
© Desenvelvimento Equipamentor Fortalecimento da interagdo entre Motivagao e hﬁi‘iﬁﬂﬂhﬁﬂﬂ*ﬁ“
Efetivagio do Programa Hospital e Ensino a Engenharia Clinica e a5 equipes médicas para oty b S
mapeamento das necessidades, reforcando que a Implantagdo, capacitagao e gerenciamento de
(entro de Estudos em parceria com a Educagio modemizagio do pangue tecnokigico ocorre por prato<olas com a estruturagao @ apoio dos
Permanents, proparciona a5 equipes médicas meio de emendas parlamentares. processos dentra das linhas de cuidado.
momentos de interagdo e atualizagdo, Estacionamentos: Instalagéo de refletor com
Tasy - Imiplanta;do do prontudrio Sensor de presenda, reparacio do solo e instalacio D Servigos
& prescrida eletrinica e B cameras de sequranga. Suprimentos: A Comissso de Padronizagho

do HFC composta por equipe multidisciplinar,
referéncia para os profissionais onde, poderdo ser
cormunicadas dos processos internos (natificacdo
de materiais, testes inicials) + HFC News mensal
(movas padronizagdes e descredenciamentos).

SERVICOS COMUNICAGAO

RELACIONAMENTO

quauipape ({1} / : DESENVOLVIMENTO

ESTRUTURA E
EQUIPAMENTOS

o ETICAE #ContaPraGente
I ] I HFC CIDADANIA #ContaComAGente
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VERTENTE: COMPROMETIMENTO
INICIATIVA: MELHORAR COMUNICACAO

ORGANIZAC/IONAL

Um bom sistema de comunicacao con-
tribui para a garantia de credibilidade da
Instituicao junto aos colaboradores e clien-
tes externos g, se reforcado pela pratica do
feedback, contribui para o fortalecimento
das relacdes interpessoais, melhoria do
clima organizacional, maior comprometi-
mento do publico interno e transparéncia
junto a sociedade.

SETOR DE COMUNICACAO

As atividades do setor de Comunicacao
do HFC vao muito além da troca de reca-
dos do painel informativo e o envio de co-
municados por e-mail. Dentre suas diversas
atividades o setor de Comunicacao busca
zelar pela boa imagem da Instituicdo, atra-
vés de uma série de acdes, incluindo a pa-
dronizacao de identidade visual para que
a percepcao do publico interno e externo
seja positiva.

O publico interno é formado pelos co-
laboradores, terceirizados e prestadores
de servicos. O objetivo € manté-los infor-
mados sobre tudo que acontece dentro
da instituicdo e também o que acontece
fora dela envolvendo o HFC. Para tanto
utiliza-se de diversas ferramentas como
e-mail, HFC Noticias, HFC News, Intranet,
palestras, painel informativo e quadros
de avisos.

O publico externo é vasto e para garan-
tia de resultados as parcerias com agéncia
de publicidade e jornalista sdo primordiais.
Todas as artes, layouts e pecas publicitarias
desenvolvidas pelo setor ou pela agéncia,
passam por aprovacao da Administracao
através do setor de Comunicacao.

A boa politica de comunicacdo permite
transparéncia organizacional e assegura a

credibilidade da marca HFC.
MANUAL DE CONDUTA

Com o objetivo de orientar os colabo-
radores quanto as boas praticas e reforcar
a conduta ética no ambiente corporativo,
em 2016 foi disponibilizado na intranet o
Cddigo de Conduta, reforcando os valo-
res essenciais que constituem a filosofia
da Instituicao e norteiam comportamento,
relacionamento e praticas de todos os co-
laboradores e prestadores de servico sem
distincdo de cargo ou ocupacao.

SPARK

Visando aperfeicoar a Comunica-
cdo Interna do HFC, foi pautado en-
tre a Gestdo de Clientes e Tecnologia
da Informacdo a melhoria no canal
de centralizacao de ligacdes, sendo
o PABX, onde, através de analises foi
identificado oportunidade de melho-
ria no atendimento telefénico, ou seja,
um conflito entre clientes internos e
externos.

Através da instalacdo do sistema
de troca de mensagens, Spark, os co-
laboradores possuem acesso para co-
municacdo entre si através do chat,
com possibilidade de criar “grupos de
conversas”.

Diante as modificacdes na rotina, o
PABX intensifica sua atencao e aco-
Ihimento aos clientes externos, dimi-
nuindo a morosidade das informacdes
buscadas.

Ty
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PORTFOLIO INSTITUCIONAL

O Portfolio de Servicos do HFC foi
desenvolvido para que clientes e par-
ceiros possam ter uma visao geral dos
principais servicos oferecidos.

Também é possivel através deste
material, conhecer a histoéria do Hos-
pital dos Fornecedores de Cana, nos-
sa Estrutura, Missao, Visao e Valores,
Projetos Sociais e saber mais do com-
plexo hospitalar e sua linha de cuida-
dos.

Um material rico em informacdes e
imagens para que parceiros e clientes
conhecam o que ha de melhor na Ins-
tituicao.

HFC NEWS

Ferramenta desenvolvida a fim de
melhorar a comunicacao entre as lide-
rancas, colaboradores e médicos do

Gestdes
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'HFC NOTICIA 3

Corpo Clinico, com o intuito de man-
té-los informados dos acontecimentos
mensais da Instituicdo, compartilhando
seus objetivos, cativando e cultivando
harmonia para fortalecer as relacdes in-
terpessoais e, principalmente, a Comuni-
cacao Interna.

REVISTA HFC NOTICIAS

A informacdao e o conhecimento es-
tdo presentes em todos os momentos
Nno nosso dia a dia, através de jornais, re-
vistas, TV, internet e pelos mais diversos
meios de comunicacao.

Assim nasceu o HFC Noticias, uma re-
vista bimestral para disseminar conhe-
cimento, informacao e entretenimento
de temas relacionados a saude. Sao ar-
tigos, entrevistas, receitas e orientacdes
assinadas por médicos e especialistas
do HFC.

HFC NOTICIAS

—— . —

OUTUBRO ROSA
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VERTENTE: HUMANO SOCIO AMBIENTAL
INICIATIVA: MINIMIZAR O IMPACTO DA OPERACAO

NO MEIO AMBIENTE

O Hospital dos Fornecedores de
Cana de Piracicaba acredita que a
gestao social deve ser respaldada
nos principios de Responsabilidade
Humano, Social e Ambiental.

Ser socio ambientalmente res-
ponsavel é viver o presente pen-
sando no futuro indo além da obri-
gacao de respeitar as leis e de
observar as condicdes adequadas
de seguranca e saude para os cola-
boradores e sociedade.

TECNOLOGO EM GESTAO
AMBIENTAL

Grande ganho do HFC em 2016
foi ainsercao no quadro de colabo-

radores do Tecnodlogo de Gestao
Ambiental, com o foco no planeja-
mento, implementacao e manuten-
cdo do sistema de Gestao Ambien-
tal do HFC, atuando diretamente
no Projeto Ambiental Institucional,
composto dos programas abaixo,
visando minimizar os impactos am-
bientais tais como Programa de
Gerenciamento de Residuos dos
Servicos de Saude (PGRSS), Mente
Consciente e Logistica Reversa.

Atua em conformidade com
todas as legislacdbes e decretos
existentes a fim de promover um
ambiente seguro e sustentavel, mi-
nimizando o impacto causado no
Meio Ambiente
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MENTE CONSCIENTE

Trata-se de um programa que tem
como objetivo ampliar o nivel de
conscientizacdao dos colaboradores
sobre a importancia da coleta sele-
tiva e da reutilizacao de materiais,
visando a reducdo na quantidade
de descarte destes residuos e, con-
sequentemente, nos seus impactos
negativos ao meio ambiente.

e Auditorias internas realizadas
pelas liderancas institucionais (22
colegiado) com orientacdes pontu-
ais e diretas bem como flashes au-
dio visuais nortearam a busca pela
conscientizacao da equipe.

e Padronizacdo de artigos e in-
sumos eco responsaveis receberam
predilecdo na hora de fechar novos
contratos, chamando assim, a res-
ponsabilidade socioambiental aos
parceiros da Instituicao.

e Mercado Livre de Energia, um
ambiente de negdcios onde ven-
dedores e compradores podem ne-
gociar energia elétrica livremente
entre si. Permitindo entdo, ganhos
de eficiéncia na gestdo do seu su-
primento, contratos customizados
segundo as necessidades de seu ne-
gocio, além de custos mais compe-
titivos. Ou seja, supre necessidade,
reduz perda de recursos naturais e
otimiza custos.

e Reducdo de consumo de agua:
instalacao de sanitarios de baixo vo-
lume de descarga, aeradores e re-
dutores de fluxo nas torneiras, chu-
veiros poupadores de dgua com um
fluxo maximo de 9,5 litros por mi-
nuto e técnicas para reduzir a perda
de agua no solo, possibilitaram re-

ducdao no consumo de dgua potavel.

e Reuso do tratamento de agua
para hemodialise: O servico de he-
modialise oferece pré tratamento
de dgua por osmose reversa, purifi-
cando a dgua para consumo nos tra-
tamentos de dialise. Este processo
apresenta uma taxa de 10% do re-
jeito da osmose Reversa, por agre-
gar eletrdlitos ndo permitidos ao
uso da agua para o tratamento. Em
cumprimento a RDC n233, de 03 de
junho de 2008, este rejeito foi dire-
cionado para utilizacao nas bacias
dos vestiarios de colaboradores, e
na lavagem dos equipamentos de
Climatizacao pela Engenharia Hos-
pitalar. Para identificacao do pro-
cesso a tubulacdo recebeu a cor li-
lds para o reuso e verde claro para
agua limpa.

e Descarte de Lampadas Fluores-
centes: O descarte de lampadas no
HFC é feito anualmente, sendo ne-
cessario para isso um local adequa-
do para armazenamento e quando
se tem um volume é encaminhado
para a descontaminacao e descarte
correto, dado que as lampadas des-
cartadas contém o mercurio metali-
co, substancia toxica nociva ao ser
humano e ao meio ambiente.

* Residuos comuns e infectantes:
Osresiduos infectantes saoincinera-
dos por equipamentos especificos,
o impacto ambiental fica bastante
reduzido. Os residuos provenientes
do atendimento a saude ndo podem
ser depositados a céu aberto. No
HFC, o residuo infectante é arma-
zenado em saco branco, o residuo
comum em saco preto, e papel em
saco azul. Nos setores ha lixeiras es-

108
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pecificas para cada tipo de residuo,
com identificacdo externa especi-
fica. Os sacos sao transportados
para os acondicionamentos tempo-
rarios que possuem uma separacao
para lixo comum e infectante. Do
acondicionamento temporario sao
transportados em carrinho coletor
especifico até o armazenamento
externo. O acondicionamento foi
construido seguindo instrucdes da
RDC-50, normatizacao exigida pela
Vigilancia Sanitaria, nela ha uma se-
paracdao para cada tipo de residuo:
infectante, comum e reciclavel. Os
residuos com possibilidade de reci-
clagem sdao coletados e encaminha-
dos para parceiros.

e Reciclagem do dleo: O setor
de Nutricdo e Dietética participa da
destinacdao adequada do dleo, rea-
lizando a separacao deste produto
em galdes para reciclagem, e perio-
dicamente uma empresa especiali-
zada vem ao HFC para comprar o

oleo descartado, o qual reverte na
producdao de sabao em pedra, de-
tergente, massa de vidro, biodie-
sel, evitando que d6leos e gorduras
sejam descartados em rede de es-
gotos, provocando entupimento da
rede coletora e prejuizo ao meio
ambiente.

e PGRSS: O gerenciamento de re-
siduos visa minimizar sua geracao e
maximizar as acdes que possibilitam
um manejo seguro e eficiente des-
ses materiais, privilegiando a prote-
cdo dos trabalhadores, a preserva-
cao da saude, dos recursos naturais
e do meio ambiente. O PGRSS ¢ o
documento que aponta e descreve
as acodes relativas ao manejo dos
residuos solidos, observadas suas
caracteristicas no ambito dos esta-
belecimentos, contemplando os as-
pectos referentes a geracao, segre-
gacao, coleta, acondicionamento,
armazenamento, transporte, trata-
mento e destinacao final.

Antes de imprimir,

verifique se é R\
realmente necessdrio. ~
Use os dois lados B
da fotha.

Separe sempre
o lixo reciclavel ;
do organico e >
faca o descarte S8
correto.
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ECO HOSPEDAGEM

A Hotelaria Hospitalar tem como
objetivo oferecer aos nossos clientes,
condicdes necessarias para uma per-
manéncia com seguranca, conforto e
qualidade, tornando a sua estadia mais
humanizada e acolhedora na busca
da satisfacao e do encantamento dos
clientes e seus familiares, respeitando
os valores éticos e culturais.

Essa nova maneira de pensar na
hospitalidade € um atendimento espe-
cial que inicia na chegada do cliente,
o qual é recebido por uma equipe de
portaria, se estende para as areas de
governanca com O mensageiro, rou-
paria, hospitalidade, higiene, geren-
ciamento de residuos e ambientacao
e jardinagem.

No momento de sua chegada o pa-
ciente recebe orientacdes sobre a eco
hospedagem e um folheto explicativo

a4 N

ECO HOSPEDAGEM

Mente@
Consciente
PLANETA EFICIENTE

Durante a sua
hospedagem, faca parte
do nosso programa
Mente Consciente.

AGUA:
Ajudea
economizar,
colabore
evitando o

INTERFOLHA: | desperdicio.

Papel toalha,
2 folhas sao
suficientes.

ENXOVAL:

A roupa de cama
dos acompanhantes
é trocada a cada
3 dias. Caso
necessite, solicite
a troca imediata.

RECICLAVEIS:
Descarte o

lixo de forma

consciente.

Esta é uma acao que traz
beneficios para a natureza
#ConsumoeDescarteConscienteHFC

W [ omecedores
guanto ao uso racional de agua, ener-
gia, papel e descarte correto de resi-
duos, contribuindo assim com o meio
ambiente.

deCana
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VERTENTE: HUMANO SOCIO AMBIENTAL
INICIATIVA: ORIENTAR, PREVENIR E

CONSCIENTIZAR A SOCIEDADE

O HFC tem buscado estar alinhado
a diretrizes de gestdo moderna e atu-
al, com diversos projetos de respon-
sabilidade social e ambiental, favo-
recendo, desta forma, seus diversos
clientes e a sociedade em geral.

Tais objetivos sdo traduzidos em
programas concretos que consoli-
dam e evidenciam a acao do HFC em
responsabilidade social e ambiental.

SEMANA DO RIM

Em comemoracdao ao Dia Mundial
do Rim (12/03), o HFC através do
CIAN realizou a Semana do Rim com
a finalidade de incentivar o autocui-
dado e preservar a autoestima com
promoc¢cao a saude dos clientes em
hemodialise favorecendo a adesao
ao tratamento e consequentemente
a melhora da qualidade de vida. Em

2016, a semana teve como principais
atividades: palestra com publico de
60 pessoas, atendimento de maquia-
gem e manicure para os clientes du-
rante os turnos de hemodialise, di-
vulgacao sobre doenca renal durante
ginastica laboral com os colaborado-
res e momento ludico com as crian-
cas internadas na pediatria.

DIA DE DOAR

Para reforcar a importancia da doa-
cao de sangue, sensibilizar novos do-
adores e fidelizar os que ja existem,
o HFC em parceria com o HEMONU-
CLEOQO realizou o Dia de Doar.

O objetivo é fazer com que mais
brasileiros tenham a doacdo de sangue
como um habito, ndo apenas em datas
especificas ou quando conhecem al-
guém que necessita de transfusao.

Publicacao Gazeta de Piracicaba do dia 06 de Marco de 2016

'HFC promove a Semana do Rim

ena ¢a Renal comega na Infincia.  pode trazer consequéncias tando danos ao desenvolvi PALESTRA

Saude r | € o foco A campanha da Sociedade graves para o desenvolvimen-  mento natural da crianga Na quinta-feira, dia 10, o
da Campanha neste Brasileira de Nefrologia estd 1o neuropsic amator, A doen ; I.)\- amanhi , dia 7, até sexta HFC realiza palr.\ml.rnm o ne-
ano: quinta-fei promovendo maior conheci ¢a ¢ assintomdtica, silencio-  feira, os pacientes em hemo-  frologista Antdnio Dias Pereira

| +q ta-feira tem mento da sociedade sobre a  sa, por isso sd0 necessdrias  didlise vio receber orienta-  Neto, que abordard o tema da

| palestra na APM importdncia de prevenglio ¢ agdes preventivas para aler-  ¢oes sobre os cuidados coma  campanha. O evento, aberto

deteccdo precoce da doenga  tar e conscientizar a popula-  saide, principalmente no a0 pablico, serd na Associacho
O Hospital dos Fornecedo-  renal desde a infincia, evitan-  ¢llo sobre os fatores de ris-  que se refere b integridade da  Paulista de Medicina (APM),

res de Cana de Piracicaba par-  do o aparecimento de insufi-  cos.
ticipa do Dia Mundial do ciéncia renal e didlise
Rim, celebrado na préxima

Hé uma série de doengas  te dos pacientes sio diabéti-
As criancas tém risco de de-  que acometem os rins desde  cos e podem sofrer conse-  tas asé terga-feira (8) pelos tele-
quinta-feira, dia 10. Este ano,  senvolver doenca renal desde  a infincia, e que podem ser  quéncias limitadoras de suas  fones (19) 3403-2823 e
o tema € Prevencho da Doen- o perfodo gestaclonal e ela  tratadas ou minimizadas, evi-  atividades didrias

pele, uma vez que grande par- & 19h30.
As inscricdes podem ser fei-

3035784,

‘ Hospid dos
[ ] Somecedores deCane www.hfcp.com.br

e T——_y
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OUTUBRO ROSA /
NOVEMBRO AZUL

O més de outubro é dedicado exclu-
sivamente a prevencao do cancer de
mama. Conhecido por “Outubro Rosa”,
neste més todas as mulheres entre 40
a 69 anos de idade sao estimuladas a
fazer o exame mamografico.

Mczon

Dia de Doar

Novembro foi o més escolhido para
alertar sobre o cancer de prostata, com
énfase na prevencao e no diagnodstico
precoce da doenca, segundo tipo de
cancer gue mais mata homens no Bra-
sil (o primeiro é o cancer de pele). O
cancer de prdstata costuma ter evo-
lucao lenta e tem 90% de chances de
cura se for detectado na fase inicial.

Outubro Rosa HFC

12
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FUTURA MAMAE - CURSO
GESTANTE

O Projeto visa orientar gestantes
e familiares preparando-os para este
novo periodo que antecede o parto,
durante a gestacao e apds o parto, por
meio de dinamicas em grupo e pales-
tras ministradas por diversos profissio-
nais como Enfermeiras, Fisioterapeu-
tas, Dentistas e Nutricionistas, sempre
trabalhando assuntos focados na ges-
tacdo para agregar conhecimento as
maes e prepara-las para a maternida-
de, bem como ao futuro papai e avos.
Bimestral, sendo 4 encontros as tercas-
feiras das 18h30 as 21h30.

SIMPOSIO MULTIDISCIPLINAR

Momento em que a Equipe Multi-
disciplinar da Instituicao se reune para
promover um encontro com a comuni-
dade piracicabana para difundir conhe-
cimentos e compartilhar experiéncias
relacionados a saude. Em 2016 o tema
do encontro foi “Promocdo da Sau-
de do Idoso no ambiente hospitalar” e
teve grande adesdao dos municipes.

MESA BRASIL / SESC

O Mesa Brasil SESC é uma rede na-
cional de bancos de alimentos contra
a fome e o desperdicio. Seu objetivo é
contribuir para a promoc¢ao da cidada-
nia e a melhoria da qualidade de vida
de pessoas em situacao de pobreza,
em uma perspectiva de inclusdo so-
cial. Trata-se essencialmente de um
Programa de Seguranca Alimentar e
Nutricional, baseado em acdes edu-
cativas e de distribuicdao de alimentos
excedentes ou fora dos padrdes de
comercializacdo, mas que ainda po-
dem ser consumidos.

MAE CANGURU

Aumentar o vinculo do bebé com a
mae, diminuir o tempo de internacao
na Unidade de Terapia Intensiva Neo-
natal, entre outros, sdo alguns dos ob-
jetivos almejados no projeto.

Para tanto, a equipe multidisciplinar
trabalha pensando no bem estar fisi-
co e emocional dos pais ou familiares
que acompanham esse processo e se
dedicam ao bebé por esse longo peri-
odo de internacao. Trabalhos manuais,
musicalizacao e leitura sao alguns dos
artificios utilizados para este momen-
to tao delicado.

PLANTE VIDA

Em parceria com a prefeitura, o pro-
jeto viabiliza o plantio de uma arvore
frutifera, em local escolhido pela fa-
milia, para cada crianca nascida nos
hospitais da cidade. Para tanto, os pais
interessados realizam cadastro na Ins-
tituicao e o plantio fica a cargo do mu-
nicipio.

CHA DE DOAGCAO DE AMOR

Encontro anual de maes doadoras
de leite ao Banco de Leite Humano.
Uma forma de agradecimento pelo
ato e um momento para orientacdes
relacionadas a saude da mae e do
bebé, estimulando a continuidade da
doacao.

GOTA DE OURO

Parte das comemorac¢des relaciona-
das a Semana Mundial do Aleitamento
Materno, objetiva mobilizar a socieda-
de em prol do aleitamento materno,
melhoria dos indices relacionados a
amamentacao e mortalidade infantil
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Perspectiva Aprendizado
& Crescimento

O HFC acreditando que seus cola-
boradores é o bem mais valioso da
organizacao, trabalha diariamente
para ouvir e colocar em pratica as
solicitacdes sugeridas pela nossa
equipe de trabalho.

Através do servico de Ouvido-
ria, ouvir nossos colaboradores faz
parte de nosso aprimoramento con-
tinuo, acreditamos que através da
participacado e de sua opinido con-
seguimos evoluir a cada dia, isso
motiva o colaborador e faz com que
se sinta parte da empresa, transfor-

mando suas atitudes e comporta-
mentos.

Em 2016 atuacao focada em trei-
namentos, Ouvidoria, Pesquisa de
Clima e Entrevista de Desligamento,
compdem as ferramentas para es-
treitar proximidade com os colabo-
radores, visto que sdo uma grande
fonte de informacdes, ideias e su-
gestdes, protagonizam a mudanca
dos valores da empresa, aumentam
a produtividade, corrigem proble-
mas e contribuem para a busca da
melhoria continua em nossas acoes.

Treinamento de Capacita¢ao Liderangcas HFC
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VERTENTE: PESSOAS
INICIATIVA: ATRAIR E RETER TALENTOS

N&o € de hoje que grandes empresas enfrentam o desafio de encontrar profis-
sionais qualificados para preencher suas respectivas vagas de trabalho. Porém,
além de atrair pessoas, outra dificuldade é desenvolver estratégias para reter
talentos, criando mecanismos de incentivo e engajamento.

Entender as demandas dos profissionais e criar um ambiente amigavel sdo
pré-requisitos basicos para conquistar a confianca dos times e, consequente-
mente, para atrair e reter os melhores profissionais.

Turnover - Série Histdrica

2014 2015 2016
T Meta FONTE: INDICADORES GP

Reducdo do indice de turnover é resultado tanto de acdes internas para retencdo de talentos
(promocdes internas e capacitacao profissional) como reflexo da situacdo de crise nacional (grande
numero de desempregados)

Absenteismo - Série Histdrica
9,0%

8,0%
T.0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0% 2.9%
2,0%
1,0%
0,0%

2014 2015 2016

— Meta FONTE: INDICADORES

Reducdo do indice de absenteismo é resultado de acdes internas para conscientizacdo dos cola-
boradores quanto a programacdo de auséncias: ticket desempenho e salde ocupacional através da
educacao laboral
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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A Pesquisa de Clima Organizacional é realizada no HFC a cada dois anos
e a coleta de dados foi efetivada em 2016 de 27/10 a 18/11 com objetivo
de proporcionar a analise da organizacdo e seu ambiente, bem como

o conjunto de condi¢cdes que caracterizam o estado de satisfacao e
motivacao dos colaboradores.

A pesquisa com indice de adesdo de 74% do quadro de colaboradores
permite a realizacao de acdes que contribuam para o crescimento

e desenvolvimento das pessoas e principalmente para a maxima
produtividade e qualidade da sua empresa.

As etapas da realizacao da Pesquisa Resultado Geral Pesquisa de Clima
de Clima Organizacional em 2016 Organizacional - 2016
foram:

e Coleta da pesquisa, online;
e Tabulacdao dos dados coletados;

* Interpretacdo e analise
estatistica dos dados coletados;

« Divulgacao de resultados gerais
e por Gestdo ao 12 Colegiado

Os critérios avaliados na Pesquisa
de Clima organizacional 2016 foram:

Variagdo
 Lideranca e Gestdao de Pessoas Qualidade 65% 86% 21%
. Comunica c 30 Mativagdo e Satisfagdo 21% | B3% %
) Etica e Cidadania T4% TE% 4%
‘ Relacionamento Estrutura e Equipamentos 53% 71% 18%
e Treinamento e Desenvolvimento Lideranga 50% 71% 11%
«  Remuneracao e Beneficios SELLEL o e S
. . . T&D 54% 66% 17%
 Etica e Cidadania )
Remuneragio ¢ Beneficios 508 63% 13%
 Estrutura e Equipamentos Relacionamento 545 1% 7%
* Qualidade
* Motivacado e Satisfacao
RESTAURANTE GALILEO assumiu esta demanda, vindo propor-
e - cionar, maior satisfacdo do colabora-
Atendendo as solicitacdes dos colabo- dor

radores na pesquisa de clima realizada

em 2014, onde observou-se a necessida- O Restaurante Galileo conta com:
de de adequacao em relacdo ao espaco
e a refeicdo servida aos colaboradores.
Devido, a isso a instituicdo foi em bus- » Salas climatizadas para refeicao
ca de uma parceria com um restaurante
que pudesse suprir toda esta necessida-
de. Em 23/05/16 o Restaurante Galileo « Horario estendido

» Espaco amplo e agradavel

* TV e musica ambiente
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(manh3, tarde e noite)
» Buffet com cardapios variados

A parceria com Restaurante trouxe
aos colaboradores um prazer a mais
nas refeicdes, criou uma interacao
entre 0s grupos que passaram a ser
reunir e conversar num clima harmo-
nioso, e uma qualidade de vida com
uma refeicao balanceada.

ESPACO COLABORADOR

Atendendo as solicitacdes advin-
das da pesquisa de clima o HFC in-
vestiu em novo espaco para descan-
so e socializacao dos colaboradores.

Espaco com dois ambientes, am-
plos e climatizados, com cobertura
Wi-Fi, localizado ao lado da Central
de Abastecimento Hospitalar esta or-
ganizado da seguinte forma:

* Mezanino: mesas para estudos e
poltronas para descanso;

e Térreo: TV, computadores, re-
visteiros e espaco para realizacdo
das colacdes

Esse espaco € uma conquista para
o colaborador melhorar sua qualida-
de de vida, tirando uma soneca, lendo
um livro ou se atualizando na inter-
net, podendo ser proveitoso, pois é
o descanso, a interacao com 0s co-
legas ou a saida da rotina que nos da
o novo folego para continuidade das
atividades laborais.

CARDAPIO DAS COLACOES

Dando continuidade aos aponta-
mentos realizados na pesquisa de
satisfacdao dos colaboradores, o car-
dapio das colacdes foi ajustado e dis-
ponibilizado na intranet. Além disso,
o colaborador que possui algum tipo
de restricdo alimentar pode buscar
orientacao da saude ocupacional e

apos consulta, receberd autorizacao
para portar e realizar esta refeicdo no
espaco da cantina da Instituicao, con-
forme horarios preestabelecidos

ADEQUACAO DO FLUXO PARA
ACESSO AO HFC PELO PATIO
DA PORTARIA DE SERVICO

A acao teve como objetivo evitar
possiveis acidentes envolvendo os
pedestres durante o acesso (entrada
ou saida) no HFC pelo patio da porta-
ria de servicos; este patio é utilizado
para carga e descarga dos veiculos
do HFC, setor de Nutricao, CME, Cen-
tro Cirdrgico, etc.

O fluxo de pedestres foi desviado
pela drea coberta sendo isolada com
sinalizacao.

ELEVADOR DE SERVICO

Para atender a demanda e otimizar
o transito inter hospitalar, entrou em
operacao o novo elevador de servico,
para uso exclusivo de funcionarios,
atendendo todos os pisos do hospital
€ acesso ao novo Espaco do Colabo-
rador.

PROJETOS SAUDE OCUPACIO-
NAL E OUTROS

A preocupacao com a saude do
colaborador resulta em beneficios
mutuos, como saude e conforto no
trabalho. As acdes minimizam os
riscos para os colaboradores, ter-
ceiros e clientes, melhorando o de-
sempenho, prevenindo os acidentes
de trabalho, reducdo da perda de
material e de pessoal, ganho na oti-
mizacdao dos custos, aumentando a
qualidade, produtividade e compe-
titividade, estabelecendo uma ima-
gem responsavel de organizacao
perante o mercado.

Os perigos e riscos relacionados a
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salde ocupacional e seguranca sao
identificados pelo SESMT, por meio de
uma equipe multiprofissional, atuando
nos aspectos abaixo mencionados,
cumprindo na integralidade o esta-
belecido pelas Normas Regulamen-
tadoras, abrangendo a totalidade dos
trabalhadores, tal como a NR 32, que
estabelece diretrizes basicas para a
implementacdao de medidas de prote-
cdo em relacao a seguranca e a saude
dos trabalhadores, bem como daque-
les que exercem atividades de promo-
cdo e assisténcia a saude em geral.

« Programa de Preven¢ao de Ris-
cos Ambientais - PPRA: considerado
essencialmente um programa de hi-
giene ocupacional, que deve ser im-
plementado nas empresas de forma
articulada com um Programa de Con-
trole Médico e Saude Ocupacional -
PCMSO.

» Programa de Prevenc¢ao de Ris-
cos de Acidentes com Material Per-
furo Cortante - PPRAMP: tem como
objetivo a eliminacao de dispositivos
perfuro cortantes sem protecao.

« Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes - CIPA: composta por
15 representantes do empregador e
15 dos empregados, a CIPA do HFC
tem como missdo a preservacao da
saude e da integridade fisica dos co-
laboradores e de todos aqueles que a
interagem

« Brigada de Emergéncia: grupo
organizado de pessoas que sao espe-
cialmente capacitadas para atuarem
em uma area previamente estabeleci-
da em casos de incéndio.

» Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho - SIPAT:
objetiva o desenvolvimento e a cons-
cientizacdo dos colaboradores quan-
to a prevencao e reducao dos aciden-

tes do trabalho.

* Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO: O ob-
jetivo do PCMSO ¢é aplicacao de pla-
nos destinados a protecao, promocao
e recuperacao da saude dos colabo-
radores dando énfase a medicina pre-
ventiva e de acordo com as normas
regulamentadoras NR 9 e NR 5.

Objetivando ofertar qualidade de
vida, satisfacdao e bem estar o HFC
sempre buscou cuidar da saude fisica
e emocional dos colaboradores, atra-
vés dos projetos:

» Saude Ocupacional: exames pre-
ventivos, possibilitando diagnodsticos
precoces e tratamentos adequados.

* Auriculoterapia: acupuntura au-
ricular € um meétodo terapéutico, que
consiste na estimulacdo de pontos
especificos localizados em toda su-
perficie corporal, indicado para dores
em geral e disturbios emocionais e
hormonais.

« Campanhas preventivas: visando
a promocao da saude e prevencao
de doencas, anualmente cumpre o
calendario de: Campanha de Vacina-
cao, Contra Tuberculose, Orientacao
a DSTs e Combate ao Fumo.

e Ginastica Laboral: que tem fina-
lidade de exercitar e preparar cada
colaborador para o exercicio de seu
trabalho diario, prevenindo doencas
como LER (lesbes por esforcos repe-
titivos) e DORT (disturbios osteomus-
culares relacionados ao trabalho).

Além de parcerias com escolas de
artes e artesanatos, academias (mus-
culacdo, dancas, aulas de pilates,
etc.), clinicas de estéticas e lazer e
esporte (SESC).
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VERTENTE: PESSOAS

INICIATIVA: ASSEGURAR EDUCACAO PERMANENTE PARA
O CRESCIMENTO E QUALIFICACAO

A ‘educacao permanente em sau-
de’ precisa ser entendida, ao mesmo
tempo, como uma ‘pratica de ensino
-aprendizagem’ e como uma ‘politica
de educacao na saude’. Apresentan-
do-se como uma proposta de acao
estratégica capaz de contribuir para
a transformacado dos processos for-
mativos, das praticas pedagdgicas
e de saude, para a organizacao dos
servicos e otimizacao de resultados.

DESENVOLVIMENTO DE PESSO-
AS E SETOR DE EDUCACAO PER-
MANENTE

O HFC, preocupado com a qualifi-
cacao de seus colaboradores, man-
tém parcerias com diversas escolas
técnicas e instituicdes de ensino su-
perior, disponibilizando bolsas de
ensino técnico, graduacdao e pos-
graduacao, além de oferecer auxilio
estudantil aos colaboradores que
desejam estudar, mas nao possuem
condicdes de arcar com as despesas
financeiras individualmente. Comu-
nidade e colaboradores receberam
86 bolsas de estudos com subsidio
de 50% do valor pago pelo hospital
e outras 20 bolsas de estudo custe-
adas integralmente pelo hospital na
area de enfermagem, com objetivo
de incentivar o desenvolvimento de
Nnossos colaboradores e sociedade e
ainda suprir a necessidade de mao
de obra na area técnica.

e Parcerias com escolas técni-
cas, faculdades e pds-graduacdes,

oferecidos descontos de 15% a 50%
em estudos especializados, entre ou-
tras oportunidades.

e Gratificacdao de Funcao: quan-
do o colaborador conclui uma pos-
graduacao pertinente ao cargo de-
sempenhado a Instituicdo oferece
uma gratificacdao de 10% do seu sala-
rio base.

» Parcerias com escolas profis-
sionalizantes e de idiomas.

Além destes programas, o HFC
desenvolve os seguintes fluxos para
qualificacdo de sua equipe:

Treinamento Comportamental:
voltado ao desenvolvimento de no-
vas rotinas, harmonia no ambiente
de trabalho, trabalho em equipe, in-
tegracao e outros temas pertinentes
ao desenvolvimento do ser humano;

O Treinamento Comportamental,
atuando com todos os colaborado-
res, buscando melhorar o desempe-
nho dos colaboradores, potenciali-
zando resultados e impulsionando o
alcance de metas. Tantos beneficios
refletem diretamente no crescimen-
to da empresa: quanto melhor for o
ambiente de trabalho e mais empe-
nhados estiverem os profissionais,
melhor sera o desempenho, o objeti-
vo & desenvolver habilidades.

Programa de treinamento admis-

e T——_y
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sional para enfermagem: Novo pro-
fissional de Enfermagem recebe as
informacdes sobre normas e rotinas
da Instituicdo, englobando setores
como saude ocupacional, SESMT,
Gestao de pessoas, comissao de con-
trole de infeccao hospitalar. Apds, ha
um periodo de trés dias de capacita-
cdo tedrico e com simulacao prati-
ca, € no quinto dia do treinamento, o
profissional € encaminhado para um
setor piloto, onde sera avaliado con-
forme os treinamentos que foram
realizados, e no encerramento do
processo, o colaborador tem a opor-
tunidade de avaliar o treinamento e
relatar criticas e sugestdes.

Os temas abordados no treina-
mento sdo: Registros de Enferma-
gem, passagem de plantdo, sinais
vitais, higienizacdao das maos, cui-
dados com a SNE, puncdo venosa,
manipulacdo de bomba de infusao,
parada cardiorrespiratdrio, score de
complexidade, e os protocolos ins-

nia associada a ventilacdo mecanica
(PAYV), infeccdo de corrente sangui-
nea (ICS), Tromboembolismo Veno-
so (TEV), Dor toracica, prevencao
de quedas e flebite, cirurgia segura
entre outros. Esses temas foram es-
colhidos apds analise do cenario an-
terior de treinamento, onde foram
levantadas as maiores dificuldades
do novo colaborador, e depois de
padronizadas as capacitacdes, que
buscam o alinhamento profissional e
a seguranca do paciente.

Assim, finalizado esse periodo
com a educacdo permanente, o co-
laborador é encaminhado para o se-
tor onde executara suas funcodes. O
processo de avaliacdao continua per-
manece, porém, sera transferido aos
enfermeiros responsaveis pelo setor
e pelo colaborador. Para garantir
que o enfermeiro acompanhe o novo
colaborador foi desenvolvido um
instrumento para guiar o enfermeiro

titucionais: SEPSE, TRR, pneumo- nesse processo.

Indice de Treinamento de Pessoal
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Diante os indices obtidos, observa-se que nos anos de 2015 e 2016 uma linearidade nas horas
de capacitacdo dos colaboradores, reforcando a proposta de educacdo como agente transforma-

dora de processos.
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FORMASJAO MASTER EM LIDERANCA
E GESTAO - MLG

IMLG

Master em Liderang¢a e Gestdo
Em 2016 o HFC fez parceria com a

consultoria ISI INFINITY com objetivo de
proporcionar desenvolvimento de nossa
lideranca. Para isso foi feito o programa
Master Lideranca em Gestdo pautado no
desenvolvimento sustentado.

O MLG trabalhou com as forcas neces-
sarias para cultivar as solu¢cdes e a sabe-
doria em grupo para que os lideres atuem
de maneira sustentavel: com foco no eu,
nas pessoas € no mundo mais amplo. Es-
sas forcas trabalharam a vitalidade interna
da organizacao e também sua capacidade
de funcionar eficazmente, além de contri-
buir para uma visao a longo prazo.

Antes de se tornar um grande lider é pre-
Ciso conhecer o seu proposito e uni-lo com
ao da instituicdo, sendo necessario com-
preender a si mesmo. Por isso, trabalha-se
a inteligéncia emocional, o autoconheci-
mento e o desenvolvimento individual.

O objetivo geral do MLG foi desenvol-
ver e aprimorar técnicas e conhecimentos
voltados para o bem-estar e o sucesso
pessoal, profissional e organizacional por
meio de incorporacao e transformacdes
no comportamento, nas habilidades e ati-
tudes, valores e entrega dos participantes.

No MLG os participantes tiveram a
oportunidade de:

* Autodesenvolver-se e desenvolver as
pessoas do seu circulo de influéncia

* Ser um lider focado e proativo

* Entender os principios essenciais da
organizacao e relaciona-los com os
proprios

* Auto motivar-se e motivar sua equipe
* Ampliar seu circulo de influéncia

* Atuar com inteligéncia emocional

» Compreender o seu self

* Aprimorar habilidades de
comunicacéao e didlogo

* Resolver conflitos

» Compreender os comportamentos -
metodologia DISC/APC

* Gerenciar melhor o seu tempo,
tornando-se mais produtivo

» Compreender as diferencas
geracionais e de comportamentos

* Elaborar um plano de acdo e
resultados

CENTRO DE ESTUDOS

Contribuindo com um abrangente pro-
cesso educacional, o HFC estimula o cor-
po clinico a participar de treinamentos,
workshops, seminarios, congressos, ben-
chmarking e outros eventos cientificos,
como forma de promover o desenvolvi-
mento profissional e a disseminacao do
saber.

Em 2016 as palestras tiveram como
foco a educacao financeira em tempos de
crise e tiveram excelente receptividade
dos participantes.
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FORMACAO DE BRIGADA DE INCENDIO

participacdo de 462 colaboradores capa-

Para atendimento de legislacao perti-
nente em 2016 o corpo de brigadistas foi

reestruturado. Agora a Instituicdo tem a

citados em atendimento de emergéncia,
distribuidos por pavimento, setor e turno.
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DIALOGO DE SEGURANCA - DDS

Equipe de Seguranca do Trabalho em
conjunto com a Comissao Interna para
Prevencao de Acidentes (CIPA) intensifi-
cou o desenvolvimento dos colaborado-
res da Instituicdo com a revisao do pro-
cesso de Didlogos de Seguranca. Constitui
basicamente na reserva de um pegqueno
espaco de tempo, com duracédo de 5a 15
minutos, para a discussao e instrucdes ba-
sicas de assuntos ligados a seguranca no
trabalho que devem ser utilizadas e prati-
cadas por todos os colaboradores.

Considerando sempre as caracteristi-
cas do grupo, e das atividades, sao apre-
sentados temas relacionados a cada area
da Instituicdo. Os acontecimentos do dia
-a-dia da equipe também sao fatos impor-
tantes divulgados pela equipe de técnicos
em seguranca do trabalho, entre outros
assuntos que possam servir de fonte de
informacao ao grupo.

Os Dialogos de seguranca sao registra-
dos através de listas de presenca e realiza-
dos em todos os turnos e setores do HFC,
evitando que o colaborador tenha que se
ausentar de seu setor para receber suas
orientacdes

CAPACITACAO PARA TRABALHO
EM ALTURA

Almejando a prevencado de acidentes e
garantindo a implementacao de medidas
de protecado estabelecidas na Norma Re-
gulamentadora 35, habilitando os colabo-
radores a exercerem qualquer atividade
acima de 02 metros de altura.

Teatro Cia Lona de Retalhos

MANUAL TECNICO DE LIDERANCA

O Manual Técnico Lideranca tem como
propdsito direcionar as Politicas Institu-
cionais.

Com um conteudo claro, objetivo e fa-
cil de leitura, o Manual apresenta as prin-
cipais atribuicdes da lideranca, bem como
as competéncias requeridas em nossa
Instituicao para o cargo.

Outro ponto do Manual é o esclareci-
mento de todos os Processos e orienta-
cdes para gue nossa comunicacao seja
eficaz em todas as areas da empresa, apli-
cando e operando 0s Mesmos Processos
com todos os colaboradores, agindo com
equidade e respeito.

O conteudo abrange Politicas detalha-
das de todas as areas abaixo:

» Gestdo de Pessoas
* Seguranca do Trabalho

» Saude Ocupacional e Medicina
do Trabalho

* Tecnologia da Informacéao
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VERTENTE: ENSINO

INICIATIVA: SE TORNAR UM HOSPITAL DE ENSINO

Com toda estrutura acumulada pelo
HFC e a qualificacdao de seu Corpo Cli-
nico, o desenvolvimento de atividades
de ensino na area de saude € um cami-
nho natural. O HFC é campo de estagio
para alunos de graduacao em medici-
na, enfermagem, fisioterapia e farma-
cia, entre outros e abriga programas de
residéncia médica nas areas de clinica
médica, ginecologia e obstetricia, or-
topedia, pediatria, cirurgia geral, saude
ocupacional e saude da familia, através
de convénio com a Secretaria Munici-
pal de Saude de Piracicaba, colaboran-
do na formacao e especializacao des-
ses profissionais, que cooperam para o
desenvolvimento de um ambiente de
constante renovacao, desenvolvimen-
to e qualificacdo profissional.

ESTAGIOS SUPERVISIONADOS

O HFC incentiva a area de ensino
e pesquisa e uma de suas acodes é re-
ceber estagiarios em niveis técnico
e superior em diversas areas como:
medicina, enfermagem, biomedicina,
servico social, psicologia, fisioterapia,
técnico em enfermagem e técnico em
radiologia.

No ultimo ano 667 estagiarios nas
area citadas acima, de diversas ins-
tituicbes de ensino como a Sao Le-
opoldo Mandic, Anhanguera, APEC,
UFCSPA, UNIMEP, UNIARARAS,
FAM, ASSUPERO, Einstein, UNISAL,
I[EP, ESAUP, EVOLUT, ETEC, Senac
tiveram oportunidade de aprofundar

seus conhecimentos. .
PROGRAMAS DE RESIDENCIA

E INTERNATO

O desenvolvimento humano e tec-
noldgico conquistados pelo HFC nos
ultimos 50 anos, tornou-o referéncia

Dr. Miki Mochizuki - Diretor Técnico do HFC

em assisténcia a saude na regido de
Piracicaba. E o maior reconhecimento
da importancia do HFC esta na bus-
ca que ha, por alunos de graduacao
e profissionais formados, na busca
pela vivéncia das praticas em saude
do HFC e de especializacdo em areas
da medicina e da odontologia, entre
outras. A educacao, seguramente, é
uma engrenagem vital alavancar ain-
da mais e perpetuar o caminho de ex-
celéncia que o HFC vem trilhando.

Nesse sentido, o HFC, através de
convénio com a Faculdade de Me-
dicina da respeitada instituicao Sao
Leopoldo Mandic, recebe alunos de
graduacao em medicina para estagio
obrigatdrio de internato. E, em termos
de especializacdo reconhecidos pelo
MEC, em convénio com a Secretaria
Municipal de Saude de Piracicaba,
abriga os programas de Residéncia
Médica nas areas de Clinica Médica,
Pediatria, Ginecologia, Cirurgia Geral,
Ortopedia, Saude da Familia e Sau-
de Ocupacional. Também, através de
convénio firmado com a Universidade
Estadual de Campinas - Unicamp, e
de parceria com entidades privadas,
desenvolve o programa de especiali-
zacdo em cirurgia Buco-Maxilofacial.

T
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VERTENTE: APRENDIZADO ORGANIZACIONAL
INICIATIVA: CONSOLIDAR A GESTAO ORIENTADA

PARA RESULTADOS

Foco em resultados é a diferenca
entre o sucesso e o lugar comum.

Os gestores, diariamente, preci-
sam tomar decisdes sobre investi-
mentos, financiamentos, acdes de
marketing, recursos humanos, for-
necedores, estoques, politicas de
crédito, custos, tecnologias etc.
Compreender como cada decisao
esta relacionada com o resultado e
reorganizar o processo administra-
tivo com foco em resultados pro-
porciona ganhos de eficiéncia e de
desempenho.

Assim, a Gestdao por Resultados
abrange o ciclo que comeca com o
estabelecimento dos resultados de-
sejados, desenhados a partir do Pla-
nejamento Estratégico; prescreve
o0 monitoramento e a avaliagcao do
desempenho da organizacdo a par-
tir do alcance desses resultados; e
retroalimenta o sistema de gestéao,
propiciando acdes corretivas decor-
rentes dessa avaliacao.

OTIMIZACAO POR GRUPOS

A area de Suprimentos do Hospital
dos Fornecedores de Cana de Piraci-
caba mantém sob seu gerenciamen-
to mais de 7.000 itens, onde os me-
dicamentos e materiais hospitalares,
que representam aproximadamente
3.000 produtos, foram vinculadas
as tabelas SIMPRO e BRASINDICE
para interacdo junto ao faturamen-
to. Também nesse contexto foram
inseridos mais de 5.000 cadastros

de fornecedores com as respectivas
atualizacdes de contatos.

Seus processos estdao voltados
para busca pela eficiéncia e respon-
sabilizacao da utilizacao dos recur-
sOs publicos, com maior transparén-
cia e visibilidade, embasados pela
gestao do HFC.

Assim a analise de custos e suas
implicacdes econdbmicas na area de
saude é um dos grandes focos de
trabalho: a medida que a responsa-
bilidade e a demanda pelo sistema
de saude publico tem aumentado e
a disponibilizacdo de recursos nao
tem ocorrido na mesma extensao, as
instituicdes prestadoras do SUS sao
forcadas a reexaminar os beneficios
e custos de suas acdes para assegu-
rar que haja uma alocacao eficiente
dos recursos.

H4 seis anos, para aquisicao de
bens e insumos o Hospital Fornece-
dores de Cana de Piracicaba (HFC)
adotou o uso de portais eletrbnicos.
Com uma necessidade latente de
melhoria nos processos para adqui-
rir mais transparéncia, seguranca,
otimizacao e informacdes corretas
para o dia a dia hospitalar.

Com a utilizacdo destes portais, o
setor de compras da Instituicdo am-
pliou o poder de cotacdo. Logo no ini-
cio do uso da solucao o hospital iden-
tificou uma reducdao de custos nos
processos de aquisicdo de insumos,
gue se manteve ao longo dos anos.

e T——_y
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No HFC, o ERP Tasy trabalha inte-
grado com os portais eletrénicos de
compras. De modo geral, na visao
da Instituicdo, a tecnologia é muito
importante para o segmento de sau-
de uma vez que auxilia nos proce-
dimentos técnicos e principalmente
Nnos processos associados a integra-
cao dos sistemas.

Neste sentido, o HFC, tem condu-
zido uma politica de integracdo de
varias acdes, nos campos assisten-

Descrigao

Governanga - Higienizacao
Governanga - Lavanderia
GP - VR

GP - Folha Escalonada
Materiais e Medicamentos

Contratos

Total

cial e administrativo, culminando na
gestao racional dos recursos dispo-
niveis direcionada a ampliacdo e a
qualificacao do acesso a assisténcia.

OFICINA DE OTIMIZACOES
Assim em 2016 a gestao colegia-
da do HFC através de reunides se-
manais, acompanhou seus indica-
dores estratégicos, a execucao do
Planejamento Estratégico e Planos
de Acao.
Impactoem 2016
-276.000,00
-72.000,00
-191.000,00
-768.000,00
-215.000,00

-360.000,00

-1.882.000,00
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LIDERANCAS - RAS

O Hospital dos Fornecedores de
Cana (HFC) é administrado por um co-
legiado gestor, que é composto por
profissionais que representam as trés
principais areas da empresa: operacio-
nal, estratégica e técnica, formando o
chamado 12 colegiado. Juntamente ao
presidente e diretor técnico, compdem
um time de trabalho que toma decisdes
pautadas no planejamento estratégico
€ no gerenciamento participativo.

Tipo de
decisdo

Férum para Tomada de decisdo

Mensalmente, as liderancas do 22 e
32 Colegiados apresentam o Relato-
rio de Atividades Semanal (RAS), que
demonstra as atividades desenvolvi-
das no periodo em funcdo do Plano
de Acdo. Esses relatdrios sao analisa-
dos pelo 12 Colegiado, que redefine,
junto ao 22 Colegiado, as mudancas
necessarias para o sucesso das acodes
planejadas.

Forma de comunicacao

| » Reunifes de Diretoria da AFOCAPI

Plano Diretor
Planejamento Estratégico
Reunides peridédicas

| » Reunides do 1° Colegiado Plano de acao
Questdes . » Reunides do 1° e 2° Colegiados Atas de reunidao
estratégicas | ° Reunides com Liderancas Médicas e Memorandos
| Parceiros Comunicagdes Internas
| » Reunifes com Gestores Publicos e Relatérios ao governo
' Privados de outras Instituigbes Noticias na Midia
Revista propria
Boletim informativo
Planos de agéo
Reunides especificas
é Atas de reunidao
Questdes . Reun?ﬁ-es do 1:Calfgiado_ Memc_arandos _
operacionais | °* Reun!ﬁ-es do1 ;;52 C-::-Iemadcg Correio eletronico
. » Reunides com Liderangas Médicas Intranet

"« Reunides do 1° Colegiado

Comunicados em murais
MNormas e Rotinas escritas
Boletim Informativo
Planos de agéo

Reunides especificas
Atas de reunido

| » Reunides do 1° e 2° Colegiados Memorandos
Questdes | » Reunides com Liderangas Médicas, e Correio eletronico
técnicas de Enfermagem e Multidisciplinar Intranet

+ Conselho Técnico
- * Diretoria Clinica

Comunicados em murais
Mormas e Rotinas escritas
Boletim Informativo
Assembleia do Corpo Clinico
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Os lideres tém como atribuicao fa-
zer uma administracdo competente,
justa e ética na supervisdao geral de
sua area, na lideranca de sua equipe,
na execucdo dos planos de trabalho
propostos, no cumprimento das metas
estabelecidas nos planejamentos, nas
tarefas interdisciplinares com os seus
pares e na demonstracao, ao colegia-
do, do cumprimento dos indicadores a
eles propostos.

A Gestao de Pessoas, conta com uma
profissional especializado para promo-
ver o desenvolvimento da lideranca, re-
alizando acompanhamento individual,
para um melhor direcionamento, ba-
seado nas necessidades e dificuldades
encontradas com equipe ou processos
gerenciais.

E realizado uma monitoria de apoio
a lideranca, identificando os pontos a
serem melhorados, desenvolvendo trei-
namento com equipe, pesquisas, dina-
micas e reflexdes, promovendo sinergia
no ambiente corporativo, gerando um
circulo virtuoso de desenvolvimento
continuo, inspirando e influenciando
pessoas a assumir desafios, produzindo
mais e melhor.

PLANO DE ACAO

Para alcancar resultados, realizar me-
tas e objetivos do planejamento estra-
tégico com efetividade, a o0 22 colegia-
do elaborou, e desdobrou aos demais
colegiados, o Plano de Acao 2016.

Ferramenta das mais simples e efi-
cientes é utilizada para planejar e
acompanhar implementacdes de acdes
estratégicas, podendo ser adicionados
indicadores estratégicos de seu histori-
co e de seu progresso, garantindo que
nenhuma tarefa seja deixada para tras,

desde simples atas de reunides até ta-
refas mais complexas, como um projeto
pequeno.

De forma resumida, podemos di-
zer que um Plano de Acdo é um docu-
mento utilizado para planejar todas as
acdes necessarias para atingimento de
um resultado desejado ou na resolucao
de problemas. Este documento geral-
mente é criado no formato de uma pla-
nilha, contendo informacdes como ob-
jetivos, acdes e responsaveis com suas
respectivas datas de entregas.

Em reunides periddicas para alinha-
mento e apresentacao de resultados as
acdes planejadas foram monitoradas e
quando concluidas, alavancaram a qua-
lidade e ganho institucional, conforme
apresentado neste relatdrio.
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VERTENTE: APRENDIZADO ORGANIZACIONAL
INICIATIVA: COMPARTILHAR E DIFUNDIR O CONHECIMENTO

O compartilhamento do conheci-
mento nas organizacdes esta rela-
cionado a gestdao do conhecimen-
to e sua difusao torna-se cada vez
mais imprescindivel, pois ndo adian-
ta dispor de conhecimentos se nao
é compartilhado.

A organizacao so é beneficiada
guando o conhecimento é difundido,
transferido, compartilhado e alavan-
cado, ou seja, quando existem canais
de rede de comunicacao dentro da
organizacdao que facilitam a troca de
informacdes e experiéncias. Para tan-
to o HFC ampliou horizontes e reali-
ZOU as seguintes capacitacdes:

PROJETO MULTIDISCIPLINAR

Para desenvolver o capital inte-
lectual de seus colaboradores o HFC
deu inicio ao Projeto Multidisciplinar,
onde uma equipe multidisciplinar
aborda temas institucionais diversos,
para que todos desenvolvam uma vi-
sao sistémica da Instituicado.

Divididos por modulos trimestrais,
o objetivo é levar todas as informa-
cdes para pelo menos 70% do quadro
de colaboradores. Em 2016, alguns
dos temas abordados:

* Administracdo segura de medi-
camentos

* Atendimento a parada cardior-
respiratoria

 Atendimento ao cliente

* Auditoria hospitalar

e Cuidados com o meio
ambiente

* Custos e desempenho

* Disturbios Osteomusculares -
Ginastica Laboral e Acupuntura

* Gerenciamento de Leitos
» Hotelaria hospitalar

* Humanizacao e motivacao
* Politica institucional

* Prevencao a acidente de tra-
balho

* Processos do controle de in-
feccdo hospitalar

* Qualidade hospitalar
* Seguranca do paciente
 Time de resposta rapida

e Entre outros...

WORKSHOP CEDIM

O workshop visa a divulgacdao de
informacdes técnicas e iniciativas
qgue estdo sendo instituidas para a
promoc¢ao da seguranca no cuidado
ao cliente. Visa a inteiracdao do pu-
blico médico para discussdo e troca
de ideias sobre temas e protocolos
especificos. Em 2016 o tema do en-
contro foi “Exposicao do paciente a
Radiacdao lonizante em Exames de
Diagnostico por Imagem”.

e T——_y
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WORKSHOP SCIH

Workshop se dispde a dissemi-
nar o conhecimento técnico-cientifi-
co e a troca de experiéncia os cola-
boradores através de palestras sobre
a prevencao, controle e combate de
infeccdes hospitalares.

Em 2016 realizou, em todos os se-
tores do hospital, pequena esquete
sobre a importancia de cumprimento
das normas orientadoras para con-
trole da infeccao hospitalar.

WORKSHOP DE
PREVENGAO DE

INFECGAO HOSPITA

APRESENTACAO TEATRAL!

OFICINA DE LIDERANCAS

Em 2016 foram realizadas diversas
oficinas para acompanhamento dos
Planos de Acao anual, revisao de nos-
sos resultados e processos e discus-
sdao de indicadores.

As oficinas oportunizaram resulta-
dos concretos no ambiente organiza-
cional, evidenciam melhorias gestao
NOs processos, ocasionando reducao
de custos, principalmente em horas
extras, discussao dos casos de doen-
ca ocupacional e maior envolvimento
dos lideres com os colaboradores.
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| HFC e o futuro

Acolher seus clientes com respei-
to, qualidade e seguranca é parte
constante da histdria do HFC. A Ad-
ministracdao do HFC tem a missao de
continuar trabalhando incansavel-
mente para promover saude de ex-
celéncia, com responsabilidade so-
cioambiental, eficiéncia de gestao,
além de promover ensino e pesquisa
para continuar a ser um hospital de
referéncia regional.

Novas estratégias, vislumbrando as
melhores praticas para crescer e ofe-
recer servicos de exceléncia para a
populacao de Piracicaba e regido, sao
pautas vivas da diretoria e da admi-
nistracao do HFC, que investe cons-

tantemente no desenvolvimento de
pessoas e processos, infraestrutura e
tecnologia.

A cultura da exceléncia motiva o
HFC a atuar no campo do ensino, sen-
do estabelecido convénio com a Pre-
feitura Municipal de Piracicaba para
o desenvolvimento de programas de
residéncia médica em diversas espe-
cialidades clinicas e cirurgicas, além
abrigar alunos de graduacdo e pos-
graduacao de Faculdades de Medici-
na, Enfermagem, Odontologia, Nutri-
cdo, Fisioterapia, Farmacia e também
de cursos técnicos, permitindo ao
HFC fazer parte do futuro profissional
deste pais.

MAPA ESTRATEGICO HFC 2017
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anmﬁﬁmde Cana

e Piracicaiha

MISSAO

Promover satude de exceléncia, com
responsabilidade humano socio ambiental

VISAO

Ser um hospital de referéncia regional por meio da
assisténcia integrada, com eficiéncia de gestao,
ensino e pesquisa, comprometido com as melhores
praticasemsaude.

VALORES

Acolhimento
Humanizacao
Qualidade
Seguranga
Etica
Desenvolvimento

Aov, Barda ce Vakinga, 716
Wila Berende . Piracicaba . 5P
CEP: | B0 255

Fosnua {PABX: (554 19) 3403, 2800

ourvidoriaghicpoombe

www.hicp.combr
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| Mensagem final

O ano de 2016, mesmo com cena-
rio econdmico brasileiro desfavora-
vel, para o Hospital dos Fornecedo-
res de Cana de Piracicaba foi um ano
marcado pela superacdo. Com traba-
lho sério, estratégias e determinacao
foi possivel continuar sendo um com-
plexo hospitalar de referéncia em Pi-
racicaba e na regido.

Mesmo com a falta de incentivo
do governo com recursos para o Sis-
tema Unico de Saude, a diretoria do
HFC trabalhou diariamente com foco
na mMissao que é de promover saude
com exceléncia e atendimento hu-
manizado para toda a populacado.

Com uma Diretoria presente, com
a dedicacdao da Administracdo e a
forca de trabalho dos médicos, co-
laboradores e parceiros foi

pOSSi-

vel melhorar infraestrutura, renovar
equipamentos tecnoldgicos e desen-
volver nosso capital intelectual.

Para o préximo ano, renovamos
O Nnosso compromisso de trabalhar
com respeito, ética e superar desa-
fios para continuar com a nossa mis-
sao de sermos um hospital da classe
canavieira, filantropico que atua com
responsabilidade humano-sécio-am-
biental.

Vamos em frente, rumo aos 50
anos do HFC. Contamos com o apoio
de todos para que a histdria do hos-
pital continue sendo marcada por
conquistas e novas metas.




