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P1. DESCRICAO DA ORGANIZACAO
A. INSTITUICAO, PROPOSITOS E PORTE DA ORGANIZACAO

O Hospital dos Fornecedores de Cana (HFC) é um hospital geral de grande porte,
localizado na cidade de Piracicaba, SP, fundado em 1967. Inicialmente, suas atividades foram
desenvolvidas para atender as familias dos produtores de cana-de-acUcar e milhares de pessoas
empregadas no setor, porém com seu ingresso no Sistema Unico de Saude, em 1972 incidiu ser
referéncia para as cidades da regido. Sua mantenedora € a Associacado dos Fornecedores de Cana
de Piracicaba, entidade da classe canavieira que assumiu estatuariamente a missao de promover
exceléncia & Saude Suplementar e ao Sistema Unico de Satde (SUS), através de seu hospital.

O HFC, ao longo desses 52 anos de existéncia, passou por muitas mudancas baseadas em
investimentos na estrutura fisica, tecnologia, aprimoramento técnico cientifico e humanizacgéo,
tornando-se um polo de alta complexidade e tecnologia, capaz de oferecer solucdes em salude para
Piracicaba e regido, tornando-se um modelo regional no cuidado médico-hospitalar para mais de
1.5 milhdo de habitantes de 26 municipios.

Atuando na prestacdo de servigos de Saude, nas diversas especialidades médicas, o HFC
realiza atendimento de urgéncia e emergéncia, diagnose e terapia, maternidade, cirurgias eletivas
(em regime de internacdo e ambulatorial) e de urgéncia, tratamento clinico geral e especializado.
Os servicos oferecidos para atendimento de urgéncia e emergéncia sdo apoiados com estrutura de
diagnostico 24h (Radiologia e Patologia Clinica) e equipamentos de Ultima geragcédo para apoio as
decisbes clinicas.

Com objetivo de desenvolvimento e valorizacdo do capital intelectual, o HFC é campo de
estagio para alunos de graduagcdo em medicina, enfermagem, fisioterapia, farmécia, entre outros e
abriga programas de residéncia médica nas &reas de clinica médica, ginecologia e obstetricia,
ortopedia, pediatria, cirurgia geral, satde ocupacional e saude da familia, através de convénio com
a Secretaria Municipal de Saude de Piracicaba, colaborando na formacéo e especializacdo desses
profissionais, que cooperam para o desenvolvimento de um ambiente de constante renovacao,
desenvolvimento e qualificagdo profissional.

HFC conta hoje com 259 leitos, 01 salas de parto, 03 salas de Parto Humanizado e 12 salas
cirurgicas, sendo uma Instituicdo hospitalar de grande porte, de acordo com a classificacdo do
CQH — Compromisso com a Qualidade Hospitalar (programa vinculado a Associacdo Paulista de
Medicina), do qual participa desde 2009.

De acordo com os dados de 2019 foram realizadas:

16.873 internagbes 589.187 exames de laborat6rio 21.239 sessdes de radioterapia

59.141 atendimentos de pronto

. : 104.683 exames de imagem 7.575 sessOes de quimioterapia
socorro (clinico e ortopedia)

15.553 atendimentos de pronto

. 26.894 sessdes de hemodidlise 1.897 partos
socorro (obstétrico)
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B. PRODUTOS E PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR

Levando em consideracdo a Misséo da Instituicdo, no que diz respeito aos cuidados aos

pacientes, os principais produtos relacionados diretamente a atividade-fim da organizagdo sao:

atencao a saude para o tratamento de alta complexidade em nivel ambulatorial e hospitalar, que

compreende cuidados de prevengdo, tratamento e reabilitacdo, de natureza clinica e/ou cirlrgica,

servicos complementares de diagnostico e tratamento, nas mais diversas especialidades médicas e

por equipe multiprofissional. Os principais produtos séo:

Acolher clientes que necessitam de internacdo para tratamentos clinicos e

HFC diagndsticos nas mais diversas areas, maternidade, procedimentos cirlrgicos
de médio e grande porte e cuidados intensivos pediatricos e adulto
HEC Dia Acolher clientes para procedimentos cirlrgicos ambulatoriais de pequeno porte

e curta duracdo

Centro de Oncologia —
CEON

Acolher clientes portadores de doencas oncoldgicas para tratamento
ambulatorial em diversas especialidades clinicas ou cirlirgicas, tratamentos
quimioterapicos, radioterapicos e radio cirargicos

Centro Integrado de
Atendimento Nefrolégico —
CIAN

Acolher clientes portadores de doengas renais para atendimento ambulatorial e
terapia renal substitutiva (hemodialise e dialise peritoneal)

Centro de Diagnéstico por
Imagem — CEDIM

Acolher clientes para realizacdo de exames de imagem (radiografias com
contraste, mamografia, ultrassonografia, tomografia, ressonancia nuclear
magnética), e procedimentos diagndsticos (bidpsias e punc¢bes guiadas por
ultrassonografia ou tomografia)

Laboratério de Analises
Clinicas — HFCLAB

Acolher clientes para coleta e realizacdo de exames laboratoriais e diagnésticos

Pronto Atendimento

Acolher clientes que necessitam de atendimento de urgéncia e emergéncia

Pronto Atendimento
Alojamento Conjunto

Acolher clientes que necessitam de atendimento obstétrico de urgéncia e
emergéncia

Instituto do Coracao de
Piracicaba — INCORPI

Acolher clientes para realizacdo de procedimentos diagndsticos e terapéuticos
nas doencas cardiovasculares

Banco de Leite Humano

Coletar e distribuir leite humano

Os principais processos de producéo ou de prestacédo de servigos, geradores dos principais

produtos, sdo a assisténcia médica e a assisténcia de enfermagem. A assisténcia médica esta

distribuida nas seguintes especialidades:

Betaterapia

Neurocirurgia

Braquiterapia

Cirurgia geral

Cirurgia bariatrica

Quimioterapia

Cirurgia cardiaca

Radiocirurgia

Cirurgia endovascular

Radioterapia

Procedimentos
(cateterismo cardiaco,

intervencionistas —
angioplastia coronéria e
exames diagnésticos periféricos)

Hemodinamica I . .
Referéncia hospitalar em atendimento terciario a

gestacgédo de alto risco

Cirurgia oncoldgica

Cirurgia vascular (Alta complexidade)

Cirurgia otorrinolaringolégica

Ressonancia magnética

Cirurgia pediatrica

Tomografia computadorizada

Cirurgia plastica
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Cirurgia toracica

Ultrassonografia

Referéncia em atendimento de alta complexidade em
ortopedia

Unidade de assisténcia de alta complexidade
(UNACON)

Dialise e hemodialise

Unidade de assisténcia de alta complexidade ao
paciente portador de obesidade grave

Gestacdao de alto risco

Unidade de assisténcia de alta complexidade em
terapia nutricional

Laboratério de analises clinicas e anatomia | Unidade de cuidados intermediarios neonatal
patologica canguru (UCINCA)
Mamografia Videocirurgias

Importante ressaltar os demais servicos que asseguram a eficiéncia dos processos

principais: Gestdo da Qualidade, Gestao de Pessoas; Gestdo de Engenharia Clinica e Hospitalar,

Gestdo de Tecnologia da Informacdo; Gestdo de Hotelaria; Assessoria Juridica; Central de

Abastecimento Hospitalar; Comunicagdo e Assessoria Jornalistica; Gestdo de Controladoria,

Ouvidoria, Arquivo Médico; Assisténcia Farmacéutica e Equipe Multidisciplinar.

C. QUADRO RESUMO DE PARTES INTERESSADAS E REDES DE ATUACAO

Partes interessadas

Denominacgéao

Interlocutores

Necessidades

Clientes e Familiares

Clientes e Familiares

Acolhimento, atendimento agil e
resolutividade

Equipes médicas Diretor Clinico

Infraestrutura, atualizacéo
tecnoldgica, processos seguros,
remuneracéo e interlocugéo com
alta administragcéo

Fornecedores de materiais e
insumos

Gestores das empresas

Transparéncia no processo de
compras, cumprimento das
obrigagdes financeiras e
resolutividade no processo
aquisitivo

Gestor Publico Estadual

Diretor Regional de Salde (DRS)

Prevencéo, promocéo e
reabilitagdo da saude

Gestor Pablico Municipal

Secretério Municipal de Saude

Prevencéo, promocéo e
reabilitacdo da salde

Mantenedora

Diretoria Executiva

Condicbes adequadas para a
prestacdo dos servigos de saude e
ensino, atendimento as
legisla¢des vigentes e a garantia
da sustentabilidade da entidade

Operadoras de Saude

Relatério de Gestédo 2019
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Redes de atuacao

Denominacao

Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

Interlocutores

Propdsitos

Forma de atuacéo na
rede

Rede de Atencéo a
Urgéncia e Emergéncia

Gestor SUS Municipal e
Estadual (DRS)

Integrar a rede de
assisténcia as urgéncia e
emergéncias de forma
integrada e hierarquizada

Ponto de atencédo
hospitalar com porta de
entrada tipo 1,
enfermaria de
retaguarda, unidades de
cuidados intensivos,
referéncias em AVC, IAM
e traumas

Rede Cegonha

Gestor SUS Municipal e
Estadual (DRS)

Integrar a rede de
assisténcia materno-
infantil de forma
integrada e hierarquizada

Ponto de atencédo
ambulatorial para pré-
natal de alto risco e
hospitalar para
atendimentos em pronto
atendimento e
internagBes de baixo e
alto risco

Rede de Atencéo a
Saude das Pessoas com
Doengas Crobnicas
(Oncologia)

Gestor SUS Municipal e
Estadual (DRS)

Integrar a rede de
assisténcia Oncolégica
de forma integrada e
hierarquizada

Ponto de atencéo
ambulatorial e hospitalar
como UNACON com
servico de radioterapia e
hematologia

Rede de Atencéo a
Saude das Pessoas com
Doengas Crobnicas
(Nefrologia)

Gestor SUS Municipal e
Estadual (DRS)

Integrar a rede de
assisténcia de doencgas
cronicas de forma
integrada e hierarquizada

Ponto de atencédo
especializado
ambulatorial e hospitalar
no tratamento aos
pacientes com doencas
renais cronicas

Rede de Atencéo a
Saude das Pessoas com
Doencas Crbnicas
(Obesidade)

Gestor SUS Municipal e
Estadual (DRS)

Integrar a rede de
assisténcia a obesidade
de forma integrada e
hierarquizada

D. DETALHES SOBRE PARTES INTERESSADAS ESPECIFICAS

1. Sécios, mantenedores ou instituidores.

Ponto de atencéo
hospitalar na linha de
cuidados de sobrepeso e
obesidade e

O HFC tem como sua mantenedora a Associagdo dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

(AFOCAPI), fundada em 09 de agosto de 1947, sendo este um 6rgdo de defesa da Classe

Canavieira e produtores de cana-de-acucar do estado de Sdo Paulo. Com mais de 70 anos de

histéria € uma entidade de natureza civil e filantropica, com seu foro juridico em Piracicaba e

z

representante da classe canavieira. Sua mesa diretora é constituida através de eleicdo em

Assembleia Geral Ordinaria a cada triénio, por seus associados, que sao produtores rurais,

predominantemente de cana-de-agucar.
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Principais necessidades e expectativas dos mantenedores

As necessidades e expectativas da Instituicdo mantenedora séo: condigbes adequadas para
a prestagdo dos servicos de saude e ensino conforme a Missdo institucional, atendimento as
legislacbes vigentes e a garantia da sustentabilidade da entidade.

2. Forcade trabalho
A forca de trabalho em 2019 foi composta por 1286 colaboradores sob o regime CLT.

Denominagédo Nimero Vinculo Escolaridade Numero
Graduacao 12
Prestador de Especializagéo 205
Médicos 270 Servi(;(_) Pés graduacédo 31
Parcerias
Terceirizacdo Mestrado 14
Doutorado 8
Mestrado 3
Pés-graduacdo completa 132
Superior completo 156
Colaboradores 1286 CLT Ensino médio completo 853
Ensino médio incompleto 26
Ensino fundamental completo 77
Ensino fundamental incompleto 39
Em graduacdo em medicina 235
Em graduacdo em enfermagem 328
Estagiarios 834 Irztasl;éugri(;rgi?)- Em graduacéo em fisioterapia 48
Curso técnico em enfermagem 211
Cursos técnico em radiologia 12
Menor aprendiz | 25 CLT - 25

Quanto as categorias profissionais, 0 quadro de pessoal é composto por 51% equipe de
enfermagem, 19% administrativo, 13 apoio assistencial e 17% operacional.
Representada por 9% de nivel basico, 68% de nivel médio e 23% de nivel superior, a

equipe de colaboradores do HFC ¢é a forca motriz para alcance dos resultados esperados.

Principais necessidades e expectativas da forca de trabalho

As necessidades pessoais e profissionais estdo sendo transformadas ao longo do tempo.
Até pouco tempo o salario tinha um papel fundamental na vida do profissional e, embora continue
sendo relevante, a busca por qualidade de vida supera a necessidade financeira.

Colaboradores almejam reconhecimento pelo seu trabalho, valorizam clima organizacional,
prestigiam integracdo entre equipes, bom relacionamento, aprendizados e desafios e claro,

oportunidade de crescimento profissional.
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Além disso, prezam por uma boa lideranca, que seja um facilitador, escute, auxilie nas

tarefas e estimule para o alcance de resultados da equipe e que seja inspirador.

3. Clientes e mercado alvo

O HFC oferece assisténcia a saude de nivel terciario, pelo SUS, para a macrorregido de

Piracicaba, chegando inclusive a atender pacientes referenciados de outras regides e até mesmo,

de outros estados. A area de referéncia abrange os uma populacdo de aproximadamente 1,6

milhdes de habitantes, sendo 76% de Piracicaba e 24% de outros municipios e Estados.

Pacientes beneficiarios de planos e seguros de saude ou que assumem diretamente os

custos de seus tratamentos, também sdo atendidos no HFC em todos os segmentos de

atendimento.

% Atendimento por convénio

UEME
1%

N

UNIMED
14%

wh

% Internagédo por convénio

UEME

1%

UNIMED —
3%

HFC SAUDE
6%

Principais clientes, suas necessidades e expectativas
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Os principais clientes do HFC sé&o: Pacientes, Familiares, Alunos, Gestores do SUS e
Operadoras de Planos de Saude. Suas necessidades e expectativas sdo identificadas através dos
meios de comunicacéo e interagdo com os clientes séo:

Clientes Necessidades e Expectativas

Pacientes e Familiares Acolhimento, atendimento agil e resolutividade

Alunos Infraestrutura e acesso a aprendizagem

Gestores do SUS Acesso aos servicos, qualidade na assisténcia

Atendimento em todos os niveis de complexidade, qualidade,

Operadoras de Planos de Saude . ~ . .
satisfagd@o dos clientes, preco justo

4. Fornecedores

O HFC trabalha com fornecedores cujos produtos séo referéncia de qualidade no mercado e
padronizados através da Comissao Padronizacdo de Material e Medicamento. A aquisicao desses
insumos é realizada através da cotacgédo feita em um portal eletrénico (Bionexo e OPMnexo).

Através do portal € possivel informar as ndo conformidades cometidas pelos fornecedores a
cada entrega, 0 que permite gerar indicadores para embasar discussdes e alinhamentos junto aos
fornecedores e tomadas de decisdes quanto a continuidade ou ndo daqueles que ndo atendem as
regras e o padrdo de qualidade do HFC.

Entre os principais itens avaliados ressaltamos as condi¢des ou estado de entrega do
produto, as divergéncias em nota fiscal, divergéncias com pedidos e atraso na entrega.

Atualmente estdo cadastrados 6.304 fornecedores de bens e servicos ativos. Foram
movimentados em 2019 aproximadamente 1.596 itens de materiais (hospitalar, limpeza/descartavel

e escritorio) e 834 itens de medicamentos. Dentre os itens adquiridos, no valor de R$86.680.953.67

no ano de 2019, destacaram-se 0s seguintes produtos:

Descricao Média 2017 Média 2018 Média 2019
Medicamentos 1.951.169,53 2.470.709,33 2.611.451,33
OPME 784.113,37 875.760,26 928.814,64
Materiais Hospitalares 604.193,30 586.090,33 644.092,48
Géneros Alimenticios 216.366,98 148.904,20 179.580,06
Material de Limpeza e Descartaveis 142.730,30 171.835,53 200.901,09
E.P.1. 109.054,85 98.913,85 122.127,93
Material de Escritdrio e Informética 54.836,61 74.055,96 76.462,17
Lactario 81.006,35 66.178,25 53.278,20
Materiais de Engenharia e Manutencéao 95.629,38 162.580,70 205.498,14
Insumos de Laboratério 211.582,56 167.259,43 174.708,85
Hotelaria 44.527,39 22.137,53 41.357,52
Servigos 1.431.731,03 1.562.553,67 1.497.601,78
Gasoterapia 56.922,28 54.699,23 47.167,49
Imobilizado 157.268,46 399.036,47 428.806,33
Combustivel 7.667,33 8.802,60 11.564,81
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Principais Necessidade e Expectativas dos Fornecedores
As principais necessidades e expectativas dos fornecedores estéo relacionadas com:
e Cumprimento das obrigacdes financeiras;
e Aprovacao, diante de avaliacéo criteriosa, de seu produto / marca;
e Resolutividade no processo aquisitivo
e Uso do nome do HFC como referéncia para futuras vendas

e Transparéncia no processo de compras.

5. Sociedade

O HFC é um hospital de referéncia para a regido de Piracicaba prestando assisténcia para
clientes em todas as faixas etarias, sem discriminacdo de raca, credo ou orientagdo sexual,
seguindo os preceitos legislativos nas esferas municipal, estadual e federal, sob a fiscalizacdo dos
orgaos competentes.

O HFC acredita que a gestdo social deve ser respaldada nos principios de
Responsabilidade Humano, Social e Ambiental e tem seus Projetos Corporativos desenvolvidos
com posturas éticas e com respeito aos colaboradores e a comunidade, vistos que sédo agentes
transformadores exercendo influéncia sobre os recursos humanos, a sociedade e o meio ambiente.

Ser soOcio ambientalmente responsavel é ir além da obrigacdo de respeitar as leis e de
observar as condi¢6es adequadas de seguranca e saude para os colaboradores. Para o HFC, ser
sécio ambientalmente responsavel é buscar por melhoria nos panoramas da sociedade, é ter
consciéncia de que as a¢des promovem mudangas sociais, econdmicas, ambientais e culturais.

Os Projetos buscam contribuir para o desenvolvimento da cidadania, da inclusdo em uma
vida social e saudavel. Promovem a educagdo, a qualidade e o desenvolvimento da equipe e
comunidade, tendo como destaque em 2019, o protagonismo na realizacdo do 1° Simpdsio sobre
Seguranca do Paciente da regido de Piracicaba e Simpoésio Multidisciplinar, sob o tema
Paliatividade.

Tais objetivos séo traduzidos em programas concretos que consolidam e evidenciam a agéo
do HFC em responsabilidade social e ambiental. Entre tantas acées em 2019, destacam-se: Projeto
Desejos, Toque de Carinho, Dia de Doar e Fios de Vida.

Principais necessidades e expectativas da Sociedade

As necessidades e expectativas da sociedade, traduzidas através de seus 0Orgaos
representantes, por meio de estabelecimentos de convénios e pactos sdo: acesso a assisténcia
médico hospitalar, assisténcia de qualidade, responsabilidade s6cio ambiental e transparéncia na

utilizagéo dos recursos publicos.

6. Parceiros
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O SUS, através da Secretaria Municipal de Saude e Departamento Regional de Saude
(DRS), é o maior cliente, em numeros absolutos, do HFC, comportando 0s casos mais
complexos e economicamente dispendiosos. A contrapartida, todavia, esté distante de cobrir o
custo efetivo, em fungdo do conhecido subfinanciamento do sistema publico de saude, cujo
impacto é agravado diante das exigéncias de entidades como o Conselho Regional de
Enfermagem (COREN), Conselho Regional de Medicina (CRM), Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (ANVISA), Ministério da Saude e Ministério do Trabalho, que vém elevando o custo
operacional a despeito das possibilidades econémicas da entidade.

O HFC integra as redes de atengdo a salude como ponto de atencdo especializado,
atuando de forma integrada, regionalizada e hierarquizada.

Desde o0 ano de 2014 o HFC integra o Programa Santa Casa Sustentavel, idealizado
pelo governo do estado de S&o Paulo com necessidade de promover a integracdo da rede
hospitalar, estabelecendo mecanismos que orientem suas competéncias no sistema regional de
saude e a implantagdo da regulagdo do acesso em todo o Estado de S&o Paulo, conforme
Deliberagcdo da Comissdo Intergestores Bipartites (CIB) 06/12. O Auxilio financeiro as
Instituicbes Filantropicas - Santas Casas SUStentaveis tem por objetivo contribuir para o
desenvolvimento de um parque hospitalar de referéncia, no Estado de Sao Paulo, capaz de
prestar servigcos de saude de qualidade e resolutivos, de média e de alta complexidade, que
atendam as necessidades e demandas da populacao, em especial aquelas encaminhadas pelo
setor de regulacao do acesso e integrar as redes de aten¢éo a saude no estado.

Painel de Bordo - Santa Casa Sustentavel - Qualificacao e Producéao

Indicadores de Qualificacédo

Pontuacdo DRS-X

Periodo Pontuacdo Méaxima
Pontuacao Percentual (%)
2017 78 64 82%
2018 78 62 80%
2019 78 67 86%

Indicadores de Producéo
Pontuacdo DRS-X

Competéncia Pontuacdo Maxima
Pontuacédo Percentual (%)
2017 25 19 74%
2018 25 19 74%
2019 25 19 74%

Pontuacao Geral

Pontuacdo DRS-X

Competéncia Pontuagcdo Maxima
Pontuacao Percentual (%)
2017 103 83 80%
2018 103 81 78%
2019 103 86 83%
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No ambito privado, os principais parceiros do HFC sdo as Operadoras S&do Francisco,
responsavel pelo maior valor financeiro de faturamento, HFC Salde, operadora concebida para
atender os Fornecedores de Cana, seus familiares e empregados e Unimed, estas operadoras sao
responsaveis por 40% dos atendimentos do complexo hospitalar e 66% do faturamento privado do
hospital e 48% do faturamento total.

Principais necessidades e expectativas dos Parceiros

As necessidades e expectativas dos parceiros, traduzidas através de seus O6rgaos
representantes, por meio de estabelecimentos de convénios e pactos sdo: facil acesso a
assisténcia médico hospitalar, assisténcia de qualidade, cumprimento de metas qualitativas e
guantitativas, racionalidade no uso de recursos, preco justo e transparéncia na utilizacdo dos

recursos publicos.

P2. CONCORRENCIA E AMBIENTE COMPETITIVO

A. AMBIENTE COMPETITIVO

A alta capacitagcdo do corpo clinico aliada a tecnologia avangada propicia um ambiente
muito bem estruturado, com condi¢gbes para a melhoria continua da qualidade e da eficacia na
atencao dispensada aos pacientes. O grau de importancia social desse conjunto de atividades para
0 atendimento SUS na nossa cidade sdo comprovados com ocupacgdo dos 148 leitos destinados
aos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) realizacéo anual de 9.535 internacbes (57% da
ocupacdao total) e 87.396 atendimentos ambulatoriais.

No seguimento de convénios, o HFC concorre com outros prestadores da cidade e regido,
tanto no ambito hospitalar como ambulatorial, estes, principalmente nos seguimentos de
diagndstico por imagem, oncologia e andlises clinicas, dada a grande disponibilidade de servigos

em Piracicaba.

B. DESAFIOS ESTRATEGICOS

Com as mudangas constantes no mercado da salude suplementar, a cada dia as relagdes
entre operadoras de planos de saude e prestadores de servicos sdo ameacadas pelo aumento dos
custos assistenciais, oriundos de novas tecnologias, o envelhecimento da populagdo, com maior
utilizacdo dos recursos. Sem o correspondente incremento na mensalidade tem produzido,
inevitavelmente, o achatamento nos precos de venda dos servicos e a reducdo na margem de
ganho do hospital.

O cenério nos desafia a manter o nivel de qualidade da assisténcia, continuar a investir e
ainda assim, garantir a sustentabilidade e perenidade da Instituico.

O hospital tem buscado, cada vez mais, estreitar seu relacionamento com parlamentares

para consecucao de emendas que permitam investir em seu parque tecnolégico. Visitas constantes
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ao Distrito Federal e Capital Paulista, apresentando o portfélio de servicos oferecidos pelo HFC,

resultaram em créditos e beneficios junto a parceiros do Congresso Nacional.

Introducéo de novas tecnhologias
Durante o ano de 2019, podemos relacionar algumas novas tecnologias introduzidas no
HFC:

e Ampliacdo das instalacdes do Centro de Oncologia (CEON);

e Desenvolvimento de software SYS, para elaboracdo de relatérios com base de informacdes
no ERP Tasy

e Geladeira Medicamentos Oncoldgicos Consignados: Finalidade garantir estoque nos
processos do CEON dos itens de alto custo e melhorar a questao financeira do Hospital no
fluxo de caixa diante do processo de consumo e pagamento.

e Higienizacdo ativa: uso de smartphones para registro de limpeza e liberacdo de leitos, por
parte da equipe de higienizagéo;

e Implantacdo de checagem beira leito, com uso de smartphone e kanban digital nos postos
de enfermagem;

e Ingresso no projeto CMB 50+ - projeto da Confederagcdo das Santas Casas e Hospitais
Filantrépicos (CMB), que compila informacdes periddicas sobre o desempenho financeiro,
operacional, de recursos humanos e assistenciais dos 50 maiores hospitais filantrépicos do
Brasil.

e Maquina Unitarizacdo de Medicamentos: melhorar qualidade e seguranca na unitarizagéo
dos medicamentos e aumentar produtividade e eficiéncia da unidade. Atualmente produgéo

média mensal de 150.000 média mensal.

P3. ASPECTOS RELEVANTES

Pensando na SUSTENTABILIDADE e PERENIDADE, reestruturou o seu Organograma para
um modelo de Governancga Corporativa envolvendo a diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas (Clientes, Corpo Clinico, Colaboradores, Operadoras de Saulde,
Fornecedores e Sociedade).

O Desenvolvimento Organizacional é a base para a estruturacdo, desenvolvimento e
integragédo do modelo de trabalho para alavancar o reconhecimento de Qualidade.

Visando promover saude de exceléncia, com responsabilidade Humano So6cio Ambiental e
aprimorar a experiéncia do cliente em todos os momentos a Assisténcia Centrada no Paciente e a
Eficiéncia Operacional, sdo pilares que atuam nos processos internos para assegurar com
gualidade e seguranca o atendimento e a assisténcia de nossos clientes, através da modernizacao

do parque tecnoldgico e minimizacao do impacto no meio ambiente.
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Como resultante das agbBes promovidas pelo HFC os investimentos serdo qualificados por
Novos Negocios através do Portfolio de Servigos oferecidos pela Instituicdo, cuja transparéncia da
gestéao foi validada com a conquista do SELO DOAR.

A certificacdo € concedida pelo Instituto Doar para organizagbes da sociedade civil que
estdo de acordo com o Padrdo de Gestéao e Transparéncia do Terceiro Setor (PGT).

Consultoria em Obstetricia

Parceria com a Universidade de Sao Carlos (UFSCar) e incorporacéo de novos profissionais
e a mudancga nas escalas de trabalho na &rea obstétrica e neonatal do HFC, foram algumas das
medidas que contribuiram para a reducdo do numero de ceséreas e para a melhoria do
atendimento as pacientes e aos recém-nascidos na unidade.

Projeto da Universidade propbs alteracdes diversas — reorganizacao do trabalho com a
incorporacdo de novos profissionais, como obstetrizes e doulas, e com a horizontalizacdo do
cuidado por meio de uma escala de horarios que permitia que os mesmos profissionais estivessem
todos os dias no hospital, ao menos durante seis horas — e os resultados foram imediatos.

Além da reducdo do numero de cesareas, foi registrada diminuicdo da taxa de ocupagéo
dos leitos da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI Neo). Outros resultados positivos foram a
diminuicdo no numero de episiotomias (incisédo efetuada na regido do perineo para ampliar o canal

de parto) e 0 aumento no niumero de partos com acompanhantes.

Fechamento da Unidade Coronariana (UCO)

Com a ampliagédo da atuagcdo dos médicos diaristas, equipe multidisciplinar diariamente nas
UTIS, e melhorias dos processos internos, houve a otimizacao dos leitos de UTIs, com a queda de
permanéncia, mortalidade, e consequentemente o aumento do giro dos pacientes.

Apés estudos e analises dos indicadores de gestdo, concluiu-se que seria possivel o
redimensionamento dos leitos de terapia intensiva, dessa forma permaneceram ativas as Unidades

Terapias Intensiva Geral A, Geral B e Cardiolégica.

Gestéo de Risco

No ano de 2019 através de oficinas com o Setor da Qualidade e Melhoria Continua e apoio
da Alta Administracdo as seguintes Politicas Institucionais foram implantadas e apresentadas a
equipe de colaboradores, a fim de assegurar resultados e garantiir Gestdo de Riscos

Organizacionais:

Gestéo da Qualidade e Gestéo de Risco Gestdo Ambiental

Comunicacao Gestdo de Fornecedores de Servigos e
Gestao de Pessoas Produtos

Custos Seguranca do Paciente

Gestao das Informacbes Consentimento Informado e Esclarecido
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Cuidados Paliativos Prontuarios

A implantacdo da Politica de Consentimento Informado e Esclarecido, foi vista como
ferramenta crucial no quesito mitigacdo de riscos d garantia de direitos, dado que visa
consubstanciar o direito da autonomia do paciente e o correlato dever de informagdo médica, na
medida em que aquele que sera submetido a procedimento invasivo, podera, conscientemente,
decidir sobre o ato, consentindo com sua realizagio ou n3o. E medida que visa garantir, também, a

seguranca do paciente.

P4. INICIATIVAS DE BUSCA DA EXCELENCIA

Em 2005, o HFC teve contato com o “Programa CPFL de Revitalizagdo dos Hospitais
Filantropicos” com a parceria do CEALAG (Centro de Estudos da Santa Casa de Sao Paulo), da
FEHOSP (Federagéo dos Hospitais Filantropicos de Sdo Paulo), da Secretaria de Saude do Estado
de S&o Paulo, do CQH (Compromisso pela Qualidade Hospitalar) e da FNQ (Fundag&o Nacional da
Qualidade), que tinha como objetivo profissionalizar a gestdo dos hospitais. Até 2007, o HFC
recebeu essa consultoria, incorporando e disseminando a cultura da qualidade.

Nessa busca, o HFC reformulou sua estrutura organizacional, definindo um modelo de
Gestdo Colegiada, que passaria a assumir os desafios que se apresentavam as politicas
institucionais, que envolvem a Missdo, a Visdo e os Valores da organizacédo, foram compostas no
inicio do ano de 2006, durante a 12 Oficina de Planejamento Estratégico, e foram disseminadas
durante os anos seguintes. Naquela oficina estavam presentes membros da mesa diretora da
Associacdo Mantenedora, representantes do Colegiado da Instituicdo e membros da comunidade
médica e parceiros.

Com essas politicas foram tracadas as diretrizes globais, que seriam o vetor das acdes
desenvolvidas pelo HFC durante sua trajetoria. Pensando em humanizacdo, responsabilidade
social, formagéo profissional, no SUS, nos convénios parceiros, no tratamento igual a todas as
partes e na confiabilidade com que desejamos tratar a nossos clientes, criamos a Missao, a Visao e
os Valores Institucionais.

Em 2009, o Colegiado se reuniu para avaliar o andamento do Planejamento Estratégico e
revisar o texto das politicas institucionais do hospital. Muito mais do que uma revisao textual, é a
esséncia da nossa cultura organizacional que evolui e esta mais adequada a nossa realidade.

Apo6s o término do “Programa de Revitalizagdo dos Hospitais Filantrépicos”, o HFC optou
por continuar seu processo de certificacdo de qualidade. Como o hospital ja estava envolvido com
a metodologia do Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH) resolveu continuar com este
modelo de exceléncia em gestédo hospitalar.

No dia 15/12/2009 o HFC recebeu a visita do Comité de Avaliagcdo do CQH e o resultado
desta primeira evidenciou a falta do cumprimento de alguns itens obrigatérios do roteiro referentes

ao Critério “Informacbes e Conhecimento”.
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No dia 25 de marco de 2010, o Comité do CQH retornou ao HFC e realizou uma avaliagédo
direcionada aos itens indicados. ApGs a visita, o hospital aguardou ansiosamente o resultado e no
dia 22 de abril recebeu o Relatério de Avaliacdo do Nucleo Técnico do CQH, que concedia o Selo
de Conformidade do CQH ao constatar a conformidade em relagdo aos itens reavaliados.
Conforme o relatorio o hospital estad de acordo com as normas do Programa CQH e, portanto,
recebe o Selo de Conformidade com o resultado atingido de 92,81 pontos do total de 100 pontos.

Em 2012 o HFC passou por uma avaliacdo para a renovacdo da certificagcdo, a qual
conseguiu superar a pontuacéo atingida em 2010, desta vez conquistando 96,72 pontos.

O HFC conquistou o selo de Centro de Exceléncia em Cirurgias Bariatricas, do SRC
(Surgical Review Corporation). O Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba e a Clinica
Bariatrica sdo os primeiros centros de exceléncia em cirurgias bariatricas no Brasil e América
Latina a receberem o selo de acreditacdo internacional do SRC.

Em 2014 o HFC se destacou como um dos melhores hospitais conveniados ao Sistema
Unico de Saude (SUS) no Estado de Sao Paulo, na “Categoria Melhores Ambulatérios do Interior”.

No ano de 2015, em nova avaliagdo do CQH, desta vez sob a régua de 250 pontos do
PNGS, alcangamos 175 pontos e reafirmamos nosso compromisso com a qualidade institucional.

Em 2017 o HFC recebeu nova avaliacdo do CQH e desta, dos 100 pontos necessarios,
alcangcou 74 pontos. Assim, recebemos em relatorio algumas oportunidades de melhoria e
pendéncias em trés itens obrigatérios. Tomando estes apontamentos como norteadores das agoes,
0 HFC readequou fluxos, capacitou equipes, revisou estruturas e em 2018 foi recertificado com
Selo Ouro.

Em 2018 também, o Hospital passou por visita diagnéstica para Acreditacdo Hospitalar e
assim, teve mais uma oportunidade para melhorias internas de processos e infraestruturas.

Assim, em 2019, a grande conquista! Coroando todos os anos de muito trabalho e
dedicacéao, buscando adotar protocolos reconhecidos mundialmente por instituicdes de saude para
garantir a qualidade e a seguranca da assisténcia por meio de padrées previamente definidos, o
HFC recebeu a Certificacao Nivel | da Acreditacdo Hospitalar.

O HFC é o 1° hospital filantrépico da regido a conquistar a certificacdo da Organizagdo
Nacional de Acreditagdo (ONA) nivel 1. O HFC recebeu a visita dos avaliadores e durante a
avaliacdo atendeu os critérios de seguranga do paciente em todas as areas de atividade, incluindo
aspectos estruturais e assistenciais. Essa certificacdo demonstra que estamos trabalhando pela
exceléncia na gestdo e na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

Importante ressaltar o trabalho das unidades Banco de Leite Humano e HFCLAB que,
conforme preconiza a legislacéo, participam de programas de controle de qualidade dos servigos
oferecidos assegurando a eficiéncia de seus processos.

Encerrando o ano de grandes resultados, o HFC participou do 2° Férum Somos
SUSTentaveis, promovido pela Federacdo das Santas Casas e Hospitais Beneficentes do Estado

de Sao Paulo (FEHOSP). Ao fim do evento, trés instituicdes foram premiadas com troféu, em
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reconhecimento as melhorias alcancadas, nas categorias Sustentabilidade, Qualificacdo da Gestéo

e Qualificacdo da Assisténcia e Segurancga do Paciente.

Para alegria de toda a Instituicdo, os trabalhos encaminhados foram premiados nas trés

categorias, tal como segue:

Classificacao Tema Categoria
Horizontalizagao da Assisténcia Médica Qualificacé@o da assisténcia e
1° lugar o N .
Autor: Miki Mochizuki seguranca do paciente
Kanban eletrdnico: avangos na gestéo operacional,
gualidade e seguranga do paciente do Hospital dos e ~
2° lugar . ualificacao da Gestéao
9 Fornecedores de Cana de Piracicaba Q ¢
Autor: Céassio Guizzo
Program ntabili .
3° lugar ogra aSu§te tab d_ade Sustentabilidade
Autora: Luciana Garcia

P5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

@ oo
. de Piracicaba deComn

Q) HFc

M Governanca

Corporativa

Assessoria

Técnica

Auditoria

Consolho Fiscal wmt

Diretoria Administrativa

b
a

2 sdministracao

Assessoria Juridica —

I
L.

Assessoria Relacionamento

M Gestao

Pessoas
Seguranga e Ocupacional

Financeiro
Controladoria e Contabil,

Suprimentos
Compras e Logistica

Estratégica
Inovacdo e Comunicagéo

Tecnologia da Informacdo
Sistemas e Rede

Negécios
Comercial e Expansdo

T

c

i S
[*)

S 5
& 5
£ P
[ [e]
[} o
k) £
2 £
2 3
:
5] g
@
[a]

Relatério de Gestédo 2019

©

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Governanca
Clinica

Informacao
Desenpenho Clinico
lQualidade - Educacéo - SCIl
Multidisciplinar,

G
Corpo ¢

Cuidado
Clinico
Cuidado
Critico
Cuidado
Cirtrgico
Cuidado
Materno Infantil
Cuidado Ambulatorial
Oncolégico
Cuidado Ambulatorial
Nefrolégico
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Valores e principios organizacionais

Os valores de nossa organizagdo foram construidos colegiadamente através de oficinas

envolvendo a alta direcao da AFOCAPI e o Colegiado, com a colaboragao das liderangas médicas.

Visando assegurar um relacionamento ético no ambiente institucional e adotando os

principios de compliance, o0 HFC comunica sua Politica Organizacional (quadro abaixo) em todos

0s ambitos de sua infraestrutura:

Forca de trabalho: murais internos, painel eletrénico, intranet, integracdo, pasta de gestéao,
planejamento estratégico, Manual do Colaborador, Manual da Lideranca e Manual de
Conduta e Etica.

Pacientes: Ouvidoria que de forma proativa e reativa, contata os clientes em visitas diarias,
ligacdes telefbnicas, meios digitais e fisicos (formulario de pesquisa), campanhas sociais,
site, publicagcdes como 0 HFC Noticias e jornais da cidade.

Corpo clinico: regimento interno, murais internos, painel eletrénico, intranet, WhatsApp e
integracgao.

Fornecedores: As relagfes éticas com os fornecedores séo tratadas no Manual de Boas
Praticas para Fornecedores.

Prestadores de servicos: integracao, treinamento e supervisao

Hospital dos
Fomecedores de Cana

dePiraccaba

MISSAO

Promover satide de exceléncia, com
responsabilidade humano sécioambiental

VISAO

Ser um hospital de referéncia regional por meio da
assisténcia integrada, com eficiéncia de gestao,
ensino e pesquisa, comprometido com as melhores
praticas em saude.

VALORES

Acolhimento
Humanizagao
Qualidade
Seguranca
Etica
Desenvolvimento

www hfep.com.br
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O Hospital apresenta, mensalmente, a Diretoria da Mantenedora os resultados financeiros,
contébeis e de processos, quando sdo discutidas e realinhadas, se necessario, as estratégias da
empresa. Anualmente, por ocasido da Assembleia Geral da Associa¢ao dos Fornecedores de Cana
de Piracicaba (AFOCAPI), que ocorre no més de marco, a diretoria apresenta os resultados de
desempenho global referentes ao exercicio anterior.

Trimestralmente, € encaminhado ao Gestor SUS Municipal um relatério de cumprimento de

metas quanti-qualitativas referentes ao convénio publico.

Metas quantitativas

Metas Quantitativas

Contratualizado Ano Realizado Ano
Taxa Total de

Competéncia Alcance Total

Hospitalar | Ambulatorial | Total |Hospitalar Ambulatorial, Total

2017 8.508 113.100 |121.608] 8.796 131.232 |140.028 115%
r

2018 8.700 113.100 |121.800] 8.510 133.441 |141.951 117%
r

2019 7.920 129.036 | 136.956| 8.347 155.670 |164.017 120%

Fonte: TABWIN

Metas qualitativas

Metas Qualitativas

Competéncia | Contratualiza Rezlri]zoado
do Ano
2017 50% 69%
2018 50% 81%
2019 87% 89%

Anualmente o HFC presta contas ao Ministério da Justica, apresentando, dentre outros
documentos, seu Relatério de Gestao Anual e, a cada triénio, presta contas ao Ministério da Saude
para renovagdo da Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS)
conforme previsto na nova legislacéo vigente. Além dos 6rgados mencionados, o HFC presta contas
bimensalmente das metas contratualizadas com o SUS, através da gestdo municipal, onde um
Comité composto por membros do hospital e da secretaria de salde municipal validam o
cumprimento das metas qualitativas e quantitativas previstas no plano operativo anual do convénio.

Em 2019, a pactuacdo dos indicadores qualitativos foram revisados e seus critérios de
avaliacdo foram reformulados. Nesse contexto, cada indicador possui uma pontuacao definida para
caso a meta seja atingida, totalizando 100 pontos no total. Foi acordado também o percentual de
87% como sendo o minimo para cumprimento dessas metas, sem que ocorra penalizacdo nos

repasses financeiros a institui¢ao.
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Célculo filantropia 2019

INTERNACAO - PACIENTE DIA QUANTIDADE  PERCENTUAL
Sus 36.180 60,50%
NAO SUS 23.621 39,50%
TOTAL 59.801

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS QUANTIDADE | PERCENTUAL
Sus 199.996 60,68%
NAO SUS 129.612 39,32%
TOTAL 329.608

RESUMO PERCENTUAL
PERCENTUAL INTERNACAO PACIENTES DIA SUS 60,50%
PERCENTUAL ATENDIMENTO AMBULATORIO (ATE 10%) 10,00%
PERCENTUAL ATENCAO OBSTETRICA E NEONATAL 1,50%
PERCENTUAL ATENCAO ONCOLOGICA 1,50%
PERCENTUAL ATENCAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS 1,50%

% FILANTROPIA 75,00%

Observagoes:

1. Para célculo de comprovacao do percentual anual de servicos ao SUS, utilizamo-nos de relatérios
gerenciais internos do Sistema de Gestéo de Informagbes do Hospital dos Fornecedores de Cana de
Piracicaba para obtencéo de dados referentes a atendimentos NAO SUS, tendo como parametro a
metodologia estabelecida na Portaria do Ministério da Saude/GM n° 1.970. Para apuracgdo dos dados
referentes aos atendimentos SUS, consideramos informacdes extraidas do Sistema de Informacgdes
do Ministério da Saude - TABWIN/DATASUS/MS.

Comunicagao a forga de trabalho

Os canais institucionais de divulgacdo da Misséo, Visdo e Valores sdo apresentacdes
institucionais, Integragdo dos novos servidores, Oficinas de Acompanhamento do Planejamento
Estratégico, e-mail institucional, internet, intranet, murais institucionais entre outros.

A Pesquisa de Clima Organizacional também aborda o tema tendo por objetivo a avaliacdo
do conhecimento dos funcionarios e se todos estdo trabalhando em fungdo de um objetivo comum.

Os objetivos delineados no Mapa Estratégico sdo compartiihados com as principais
liderancas institucionais e esta, realiza o desdobramento com sua equipe. Os resultados de cada
processo sdo acompanhados através de reunibes periodicas e discussdo dos Relatérios de
Atividade Semanal (RAS).
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Pautas Parte interessada Forma de comunicacao

¢ Plano Diretor

¢ Planejamento Estratégico
e Reunibes periddicas
Reunibes de Diretoria da AFOCAPI ¢ Plano de agdo
Reunibes gerenciais ¢ Atas de reunido
Reunibes com Liderancas Médicas e Parceiros ¢ Memorandos

Reunibes com Gestores Publicos e Privados de e Comunicacdes Internas
outras Instituices ¢ Relatorios ao governo
¢ Noticias na Midia

e Revista propria

¢ Boletim informativo

Estratégicas

¢ Planos de acao

¢ Reunibes especificas

¢ Atas de reunido

¢ Memorandos

¢ Reunibes gerenciais e Correio eletrdnico

¢ Reunides com Liderancas Médicas ¢ Intranet

e Comunicados em murais
¢ Normas e Rotinas escritas
¢ Boletim Informativo

e WhatsApp

Operacionais

¢ Planos de acao

¢ Reunibes especificas

e Atas de reunido

¢ Memorandos

e Correio eletrdnico

e Intranet

¢ Comunicados em murais

¢ Normas e Rotinas escritas

e Boletim Informativo

e Assembleia do Corpo Clinico

Reunibes gerenciais

Reunibes com Liderancas Médicas, de
Técnicas Enfermagem e Multidisciplinar
Conselho Técnico

Diretoria Clinica

Sendo ainda, meios de interacao:

¢ Clientes: através das pesquisas de satisfacdo e politicas de humanizacao;

e Colaboradores: reunides semanais, feedbacks diarios, Manual do Colaborador;

e Fornecedores: Bionexo / Plannexo / OPMnexo, utilizando o Manual de Boas Praticas de
Fornecedores;

e Corpo Clinico: Centro de Estudos, discussdes colegiadas;

e Sociedade: Projetos Corporativos (Outubro Rosa, Novembro Azul, Curso de Gestantes,

Plantadores da Alegria, Capelania, Cinoterapia), Simpdésios, entre outros.

Questdes éticas
Além das legislacBes pertinentes que regulamentam seu funcionamento, o HFC segue
codigos de ética de profissionais, normas técnicas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA), Regulamentos/Regimentos internos de diversos servigos e etc.

Relatério de Gestdo 2019 Péagina 24 de 84



Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

Conta também com diversas comissfes que cuidam das relacBes éticas dos processos
desenvolvidos no ambito da Assisténcia, Ensino e Pesquisa, além dos processos administrativos,
gue envolvem compras e recursos humanos, entre outros.

Comissdes Atuantes: Comissdo de Etica Médica, Comissdo de Revisdo de Prontuarios,
Comiss&o de Revisdo de Obitos, Comisséo de Etica em Enfermagem, etc. Todas possuem normas
estabelecidas, com participantes definidos, rotinas e cronogramas de reunides pré-estabelecidos.

O Manual de Conduta e Etica do HFC dispde dos direitos e deveres e a conduta funcional
da forca de trabalho esperada para os colaboradores, apontando 0s comportamentos esperados de
toda comunidade HFC, esclarecendo e reforgando a missao e os valores da Instituicao.

As questdes éticas sdo abordadas por ocasido da admissdo de novos funcionarios e em
eventos institucionais. Nestes, sdo tratados, pro ativamente, varias questdes éticas de interesse
das diversas classes profissionais que atuam na Instituicdo. S8o exemplos os eventos realizados
pelo Comité de Etica em Enfermagem e campanhas de sensibilizacdo para conhecimento do
referido Manual.

Para as questdes de ética médica, o HFC conta com um Diretor Clinico, cargo exercido por
um profissional eleito pelo corpo clinico. Este profissional tem como competéncia zelar pela
garantia plena do exercicio ético profissional, de acordo com as Resolu¢des do Conselho Federal
de Medicina tendo como encargo a saude do paciente, bem como as condi¢cbes materiais e
humanas para prestacdo de servigos hospitalares.

Visando assegurar que 0s preceitos éticos sejam abordados em todas as possibilidades, o
Diretor Técnico do HFC além de ser o principal responsavel médico pela instituicdo, assessora e

coordena as questdes técnicas junto ao corpo clinico.

Tomada de decisbes

O processo decisoério é realizado por meio de reunides entre liderancas (coordenacao,
administracdo e diretoria da organizacdo), tendo como apoio ferramentas estratégicas e de
gualidade que norteiam tais decisdes, como: Mapa estratégico, Plano de A¢éo, Balance Score Card
(BSC), Plano Orgcamentério, Mapeamento de Processos, Gerenciamento de Riscos, Comissoes,
Normas e Rotinas, Projetos, entre outros.

Anualmente o Hospital realiza de forma colegiada o Planejamento Estratégico contendo a
analise de SWOT, onde séo identificados seus pontos fortes e fracos, assim como as ameacgas e
oportunidades. A partir da andlise interna e externa, é definido o mapa estratégico, alinhado a
Misséo, Visdo e Valores da Instituicdo, contendo os objetivos da empresa, que € desdobrado em
planos de acdo das &reas. Para a concretizacdo dos objetivos sdo definidos projetos que séo
acompanhados por meio do sistema de gerenciamento de projetos, sempre pautados em estudos
gque demonstram sua viabilidade.

Mensalmente a alta administracdo do HFC realiza reunido com a Diretoria da matriz para

alinhamento e atualizacao dos Projetos contidos no Planejamento Estratégico. Nessa reunido sdo

Relatério de Gestdo 2019 Péagina 25 de 84



Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

discutidas etapas, orcamentos, dificuldades e resultados obtidos. Gestores sdo convidados para
expor o andamento dos Projetos, bem como outras situacdes que entraram em pauta, devido
obrigatoriedade, ou legislacdo ou urgéncia, sdo apresentados dados, indicadores e baseado nas

evidéncias, entram num consenso para tomada das decisoes.

Exercicio dalideranca e interacdo com as partes interessadas

A lideranca do HFC é exercida pela interacdo entre o seu Presidente, Administradora e
Colegiado, através de reunides especificas, com a constru¢cdo de um Plano Diretor, que norteia o
desenvolvimento do Planejamento Estratégico elaborado com a participacdo do Colegiados. A
partir do planejamento estratégico, demais liderancas definem os planos de acdo setoriais e tomam

as iniciativas necessarias para sua execucao e acompanhamento.

Principais padrdes de trabalho

A definicdo de processos e 0 estabelecimento de padrbes de desempenho merecem
consideravel atengéo pelas implicagcdes que promove na Avaliagdo de Desempenho. Assim, o HFC
h& pelo menos 10 anos considerando as legislacdes vigentes, normas sanitarias e as expectativas
dos clientes, normatiza as agbes de sua forca de trabalho e demais envolvidos através dos
Manuais de Normas e Rotinas, Protocolos Assistenciais e Institucionais, Manual de Conduta e
Etica, Manual da Lideranca, Regimento Interno e Manual de Boas Praticas aos Fornecedores.

Estes documentos séo disponibilizados com livre acesso a consulta na Intranet do HFC. Em
algumas éareas também em meio fisico, mediante controle de documentacdo pelo Setor da
Qualidade e Melhoria Continua. Sua revisdo acontece sob demanda ou de acordo com o
cronograma gerenciado pelo referido setor.

O mapeamento de processos (revisado a cada nova necessidade estratégica), reforca a
interagdo da cadeia Cliente «— Fornecedor, estabelecendo novos padrées de trabalho, acordos
entre as areas, indicadores, riscos e responsaveis.

A verificacdo do cumprimento dos principais padrées para 0s processos gerenciais da-se
por meio de periddicas Oficinas de Desempenho, além dos Relatérios de Atividades Semanais

alinhado ao planejamento estratégico.

Melhoria dos processos gerenciais

Em busca de aprimorar o seu desempenho, o HFC tem como pratica o uso do
benchmarking com outras instituicbes congéneres, atraves do projeto CMB 50+. Esta forma de
gestdo € vista como um processo comparativo positivo, pois sua utilizacdo traz como principal
beneficio & orientagdo da Instituicdo na busca permanente de oportunidades de melhoria de sua

performance dos seus produtos e servigcos, processos, custos e prazos, etc.
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Como exemplos de boas praticas adquiridas das visitas externas, podem ser citados
exemplos como: implantacdo do DRG, restruturacdo do Setor da Qualidade, a¢bes relacionadas a
Seguranca do Paciente, entre outros.

Como mecanismo de avaliagdo externa das praticas de gestdo, o HFC recebe
periodicamente e sistematicamente visitas de diversos orgdos avaliadores, como por exemplo,
Vigilancia Sanitéria, Auditorias de Operadoras de Saude, Tribunal de Contas e Controle de
Qualidade dos Laboratérios de Analises Clinicas, entre outros.

No ambito interno, ainda referente ao Programa de Qualidade, em 2017 o Setor da
Qualidade e Melhoria Continua, autorizado pela Administracao, firmou parceria com a Universidade
de Campinas (UNICAMP) para apoio e desenvolvimento de projetos internos aplicando a
metodologia Lean, otimizando ganhos e mitigando perdas e danos institucionais.

Oficinas de Resultados acontecem constantemente entre Alta Administracdo e Liderancas
para estudo das metas estabelecidas.

Periodicamente sao realizadas auditorias internas com varios enfoques e pelos processos:
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), Gestéo
de Pessoas, Engenharia e Servigo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar (SCIH).

Capacitacdo continua de colaboradores, realizando ou encorajando a participacdo em
CUrsos e congressos, apresentando novas praticas de trabalho, bem como reciclagem técnica e
desenvolvimento de competéncias sdo estratégias utilizadas pelo HFC para aperfeicoamento dos
processos.

Anélise de desempenho

O HFC possui um modelo de Gestédo Colegiada, que avalia periodicamente os indicadores e
objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico, além de acompanhar os planos de acao
setoriais através da ferramenta Relatério de Atividade Semanal (RAS) com as liderangas de cada
area, em que sao evidenciados os principais indicadores e suas respectivas analises.

O JUNTAI, um encontro rapido e diario entre os gerentes, presidéncia e superintendente,
acontece todas as manhds para alinhamento das demandas estratégicas e/ou necessidades
urgentes de acdo multidisciplinar

Os indicadores empresarias sdo disponibilizados na rede e nos painéis de Gestéo a Vista,
espalhados pelo Hospital. Assim a direcdo consegue Vvisualiza-los com muita facilidade,
conseguindo avaliar qualquer indicador e andlise de todas as areas abrangidas no HFC, com isso,

pondera a necessidade de intervencéao.

Relatério de Gestdo 2019 Péagina 27 de 84



Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

Definicdo de estratégias

O Planejamento Estratégico é a principal ferramenta de gestdo do HFC. Os objetivos
estratégicos definidos estdo diretamente ligados a matriz Balanced Score Card nas perspectivas:
Aprendizado e Crescimento, Processos Internos, Clientes e Financeiro.

Além da aplicacdo necesséria de recursos proprios em investimentos, o HFC capta recursos
através de parcerias com a comunidade, iniciativa privada e em emendas parlamentares com
finalidades especificas de investimentos, seja na estrutura fisica, bem como na renovacdo do
parque tecnoldgico.

O Setor de Captacdo de Recursos tem como premissa a busca de oportunidades de
geracdo de receitas externas, como as verbas parlamentares, que podem ser consideradas forcas
impulsoras provenientes do ambiente externo. Essa forca impulsora possibilita, por exemplo, a
aquisicao de novos equipamentos estratégicos sem custos para a Instituicao.

As estratégias adotadas pela organizagdo séo norteadas pelas premissas de fornecimento
de atendimento de qualidade ao paciente respeitando a saude financeira da Instituicdo e definidas
de forma colegiada, na seguinte sequéncia:

e Avaliacdo do Planejamento do ano anterior, verificando as metas atingidas e ndo atingidas;

e Construcdo da Analise de SW.O.T;

e Elaboracao do Mapa Estratégico;

e Construcdo do Planejamento Estratégico contendo 0s objetivos e metas a serem
alcancadas;

e Definicdo dos Projetos a serem realizados para o préximo ano;

e Validacdo do Planejamento Estratégico pela Diretoria;

e Desdobramento em Planos de Ag¢des setoriais pelo Colegiado.

Sendo o Orcamento entendido como o plano financeiro estratégico de uma administracdo
para determinado exercicio, representando o desdobramento anual do plano de negdécios e
demonstracdo das previsbes de receitas, impostos, custos e despesas, assim como de
investimentos para uma companhia, para seu melhor acompanhamento, além das oficinas mensais
com coordenadores e gerentes, em 2019 iniciamos a implantagédo do Orcamento Base Zero
No Orcamento Base Zero (OBZ), implantamos um modelo onde as areas fazem suas
melhores previsdes de receitas, custos e despesas sem andlise do passado. Paralelamente
construimos uma metodologia de priorizacdo das despesas que permita uma reducédo drastica dos
custos institucionais.
Dentre tantas vantagens desta metodologia, destacam-se:
e Permite uma alocagéo eficiente dos recursos, uma vez que a alocagdo é baseada nas
necessidades e beneficios, e ndo no histérico;
e Compete aos gestores a busca de melhorias operacionais que tenham um melhor custo x

beneficio;
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e Ajuda a detectar orcamentos inflacionados;

¢ |dentifica e elimina processos obsoletos ou que ndo agregam valor (desperdicios);

e Os centros de custo sdo obrigados a identificar sua missao e sua relacdo com os objetivos
estratégicos da organizagao.

A sustentabilidade tem assumido, cada vez mais, um papel fundamental nas empresas que
querem, de forma responsavel, prosperar em seu mercado. E o grande desafio delas esta
relacionado ao principio fundamental da sustentabilidade: o equilibrio entre as dimensdes social,
econdmica e ambiental.

Assim, paralelamente ao acompanhamento or¢camentario, em 2019 para desenvolvimento
das acbGes a favor da Sustentabilidade, foram organizados grupos de trabalho envolvendo
coordenadores e supervisores de processos para proposicdo de revisdo de processos e fluxos a

fim de reducgéo de custos, uso sustentavel de recursos e mitigar o desequilibrio orcamentario.

Existem no hospital diversos setores responsaveis por acdes focadas nos eventos
originados no ambiente externo. O Setor de Ouvidoria, por exemplo, tem como objetivo atuar
diretamente em forcas externas que possam ser restritivas ou gerar impactos negativos aos
negocios, podendo também atuar com a administracao no sentido de direcionar acdes para reverter
noticias negativas expostas na midia.

Os setores de Gestéo de Pessoas, Ouvidoria e Seguranca do Trabalho atuam diretamente
nos eventos relacionados a acdes de colaboradores, terceiros ou clientes que possam gerar

melhorias ou danos a Instituicdo, monitorando e atuando constantemente no ambiente interno

Metas e planos de acéo

Para o ciclo do Planejamento Estratégico, as ag¢fes sdo esbogadas por ocasido do
estabelecimento dos objetivos estratégicos. Depois, em reunifes especificas, cada agéo é descrita
pelos respectivos responsaveis segundo a metodologia 5W2H, apds a aplicacdo da matriz de
priorizacéo para, assim, definir a sequéncia de a¢des a serem realizadas.

Os indicadores séo definidos considerando os objetivos estratégicos e as informagfes ja
tradicionais na gestdo hospitalar, devendo ser de facil entendimento. As metas sédo estabelecidas
mediante a série histérica do movimento e um ingrediente de desafio para o desenvolvimento
institucional. S&o pactuadas com os gestores da rede de servigos de saude (municipal e estadual)

e acompanhadas em reunides com a participacao das partes interessadas.

Comunicacao das estratégias, metas e planos de acao
As estratégias e metas previstas no Planejamento Estratégico sdo compartiihadas e
disseminadas junto a forca de trabalho através de meios eletrbnicos e reunides gerenciais

especificas.
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Como forma de compartilhar junto ao corpo clinico as metas estabelecidas no Planejamento
Estratégico, estabeleceu-se a “Contratualizacdo Médica”. Trata-se de um contrato que prevé metas
gualitativas e quantitativas que estdo alinhadas ao Planejamento Estratégico e aos contratos
firmados com parceiros publicos e privados.

Monitoramento de resultados

O monitoramento de resultados se da através de avaliagbes periddicas, em reunides
especificas e através do RAS (Relatério de Atividades Semanal), que € discutido com as
coordenacdes periodicamente. Nas reunides sdo avaliados os status de cada objetivo estabelecido,
através da analise critica dos indicadores.

Os Painéis de Bordo Estratégicos apresentam de forma transparente e participativa, 0s

principais indicadores da Instituicao.

Politica de Custos
A Politica de Custos implementada em 2019, sob o objetivo de definir regras para

elaboracéo, planejamento e controle da gestdo de custos e orgamento para a otimizagdo dos
recursos e para garantir a sustentabilidade financeira da Instituicdo hospitalar, tem como diretrizes:

e Gestdo Orgamentéria

e Desempenho Financeiro e Decisdes de Alocagéo de Recursos

e Gestao de Custos

e Gestao de Contratos

e Gestdo do Patrimbnio
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Definicdo de clientes-alvo

Conforme ja mencionado no item P1, o HFC é referéncia para a macrorregido de
Piracicaba, chegando inclusive a atender pacientes referenciados de outras regides e até mesmo,
de outros estados.

A area de referéncia abrange o Departamento Regional de Saude (DRS-X), com uma
populacdo composta por de cerca de 1,6 milhdo de habitantes.

O HFC segmenta seu mercado em:

e Atendimento SUS, operadoras de saude e pacientes particulares;
o Especialidades médicas e ambulatérios de especialidades oferecidas;
¢ Atendimentos eletivos e de urgéncia e emergéncia.

Os clientes usuarios do SUS séao referenciados ao HFC a partir das Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), por intermédio da Central de Regulacdo da DRS-X e das Unidades Basicas de
Saude (UBS), através do Servico de Avaliagdo e Controle Municipal (SAC). A partir da andlise da
série histérica do ano anterior, assim como a demanda por cirurgias e procedimentos apresentados
pelo Gestor SUS Municipal, anualmente sdo pactuadas, com a Secretaria Municipal de Saude
cotas para prestacao de servi¢os para Piracicaba e Macrorregido.

O Hospital busca aumentar seu rol de clientes por meio de divulgagdo em midia
reconhecida (midia impressa, audiovisual e redes sociais), divulgando seus servicos e projetos
sociais, para despertar no cliente a confianca de um ambiente humanizado, processos seguros,

equipamentos de ponta e alta capacidade técnica, diferenciais da Instituicao.

Necessidades e expectativas dos clientes-alvo

As necessidades e expectativas dos clientes e familiares séo identificadas através do
acolhimento realizado seja pela equipe de enfermagem, médica ou administrativa. Os
colaboradores buscam ouvir 0s anseios dos clientes e garantir um atendimento humanizado. Para
isso, 0 HFC conta com uma grande equipe multidisciplinar para dar ao cliente todo o suporte
necessario.

O acolhimento realizado pela equipe do Servico Social, Ouvidoria e Gerenciamento de
Leitos € um meio de estreitar as relacdes estabelecidas entre cliente e profissionais na atencéo a
saude, um compromisso em resposta as necessidades, ouvindo seus pedidos e assumindo no
servigco uma postura capaz de acolher, escutar e dar respostas pertinentes aos clientes.

As visitas realizadas pela Equipe de Hotelaria, no primeiro e terceiro dia de internagdo, tém
como objetivo acolher o cliente e apresentar todos os servicos disponiveis no hospital, buscando
solucionar de imediato qualquer ndo conformidade ou reclamacédo, minimizando a formaliza¢do na
Ouvidoria. Todas as reclamacdes encaminhadas pela Ouvidoria, sdo tratadas com autonomia pelo
setor, verificando o motivo da ocorréncia e, apés elaboracdo de plano de acao da area, a Ouvidoria

realiza a devolutiva ao cliente.

Relatério de Gestdo 2019 Péagina 32 de 84



Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

A Ouvidoria ainda conta com outras ferramentas para conhecer as necessidades dos
clientes: telefone, e-mail, carta, pesquisa de satisfagdo, pOs-atendimento e apontamentos via
relatorios de visita diaria do Servico Social e Hotelaria. Os atendimentos da Ouvidoria séo
classificados como: Ocorréncias e Elogios.

Ainda, em pontos estratégicos estdo as caixas de sugestdes, onde os pacientes depositam
suas manifestagdes, que sdo recolhidas diariamente, para analise e providéncias.

As informacdes recolhidas pela Ouvidoria sdo disseminadas para as liderangcas dos
processos envolvidos, buscando tratativa imediata e a¢cées de melhoria, bem como apresentadas
ao Colegiado para ciéncia e tomada de decisdes estratégicas.

O propésito desta pratica esta alinhado com a missdo do HFC, “Promover salde de
Exceléncia”, atendendo de forma efetiva as necessidades de seus clientes proporcionando o maior

conforto e bem-estar aos usuarios e o pronto atendimento as suas necessidades.

Projeto Desejos

Como resultado do acolhimento multidisciplinar realizado juntos aos pacientes e
acompanhantes nasceu o Projeto Desejos. Dentro de critérios e priorizando a seguranga e bem-
estar do paciente, as equipes assistenciais e de apoio se organizam para atender algumas
necessidades e desejos dos pacientes.

Acdes simples, como adequacdo de cardapio, permissdo de entrada dos animais de
estimacdo de pequeno porte e/ou realizacdo de video chamadas, dos pacientes de longa
permanéncia e até um casamento!

Um paciente do Centro de Oncologia do HFC manifestou seu desejo de formalizar sua
unido estavel de 17 anos. O desejo do casamento aumentou depois da evolugéo da doenca.

O casamento € um momento Unico da vida de uma pessoa e a equipe do HFC ndo poderia
deixar de apoiar e ajudar a realizar esse sonho. Assim que a equipe do HFC conheceu o anseio do
paciente, ndo mediu esforgos para transformar esse sonho em realidade.

Com anuéncia da equipe médica para saber das possibilidades, comecaram o0s
preparativos; padre, bolo, docinhos, musica, maquiagem, vestido da noiva, traje do noivo e até
mensagem especial gravada pelo cantor Edson, da dupla sertaneja Edson e Hudson, de quem o0s
nubentes eram fas.

Inciativas como essa mostram o quanto o HFC se preocupa com o tratamento humanizado.

Divulgacéo de produtos aos clientes e mercado

A divulgacgéo dos servicos prestados pelo HFC é realizada, em sua maioria, pela imprensa e
redes sociais. Além desses dois canais, ha o proprio site da Instituicdo e Revista HFC Noticias
(revista bimestral disponibilizada aos consultérios, parceiros, clientes e/ou acompanhantes). O
trabalho de comunicacéo junto ao publico de interesse (interno e externo) é de responsabilidade do

Setor de Comunicagao.
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O HFC tem grande visibilidade na imprensa regional. Em 2019, foram veiculadas 113
reportagens: entre publicacdes e citacdes referentes a Instituicdo. Este numero reforca e garante
uma imagem institucional positiva junto a sociedade.

O Setor de Comunicagdo divulga os mais variados temas ligados as areas de atuacao do
HFC, como eventos, cursos, prémios recebidos, projetos estabelecidos e servigos oferecidos a
populacdo. Atualmente, a rede social € a ferramenta com maior poder de visualizacdo das agbes
do Hospital, com posts de alto indice de visualiza¢do. Nesta ferramenta, sdo postadas reportagens
produzidas pela imprensa e também pela Assessoria, com excelente repercusséo.

A comunicacao interna utiliza o HFC News, a Intranet, descanso de tela, Painel Eletronico,
Whatsapp dos celulares corporativos, murais, cartazes, faixas e banners como meio de

disseminacédo de informacfes relevantes.

Politica de Comunicacéao
A Politica de Comunicacéo implementada em 2019 tem como objetivos:

e Garantia da sistematizagdo de todas as acdes, fluxos e processos de comunicagéo
implementados na organizacdo, tendo em vista incrementar e qualificar a interacdo com os
seus publicos estratégicos.

e Padronizacao dos valores e diretrizes de modo a garantir coeréncia e eficacia ao processo
de relacionamento com os publicos estratégicos.

e Atuacédo de forma integrada visando a potencializagdo dos resultados da comunicagdo na
Instituicdo.

Ouvidoria de Pacientes: Tratamento das reclamacOes e solicitacdes e satisfacdo dos
clientes e agdes de melhoria

O setor de Ouvidoria atua no HFC de forma Ativa e Passiva, almejando constantemente,
elevar o indice de Acolhimento e Satisfacdo dos usuérios, juntamente com os demais setores
estratégicos, sendo o Servico Social, Psicologa e Hotelaria, visando fortalecer a participacdo do
cliente e/ou acompanhante nos processos de melhorias.

O resultado da interagé@o entre as areas, resultou em 25.710 acolhimentos registrados em
2019, com uma representatividade de 11,45% sob os atendimentos da institui¢&o.

A interacdo com os clientes e/ou acompanhantes que sdo gerenciados e monitorados pela
Ouvidoria ocorre da seguinte maneira:

o Ativa:

o Formulario Pesquisa de Satisfacdo: entrega no ato do atendimento com foco na
intensidade tipo qualitativa (6timo, bom, regular, ruim) para avaliacdo posterior a
alta;

o Pés-atendimento: efetuacdo de contato telefénico com clientes que passaram por

atendimento na Instituicdo apés a alta.
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Em 2019, na totalidade foram cadastradas 6.935 avaliacbes, sendo recolhidos 4.998
formuléarios e efetivadas 1.937 ligacdes, resultando em uma média mensal de 91,26% de
Satisfacéo, sendo 88,13% das Unidades de Internacéo, e 94,40% das Unidades Externas.

e Passiva:

o E-mail: recebimento de documentos, bem como servir de ponte aos demais setores;

o Redes sociais: monitoramento de publicacbes pelo setor de Comunicagcdo e
compartilhamento com a Ouvidoria para posterior acolhimento;

o Telefone: utilizado para o acolhimento e direcionamento de questdes que exigem maior
clareza aos clientes, visando sanar seus questionamentos e compreensao dos
processos adotados pelo hospital;

o InteracBes internas: sinalizacBes e envolvimento das areas fortalecendo o acolhimento,
tal como a resolutividade de demandas, como exemplo: gestdo de pessoas,

hospitalidade, juridico, qualidade, etc.

As informagfes registradas pela Ouvidoria sdo classificadas como: apontamentos,
sugestbes ou elogios, possibilitando a estratificagdo das informacdes, sendo esse o segundo
processo para andlise das necessidades ou insatisfacdes descritas pelos pacientes e/ou
acompanhantes. Os protocolos sdo avaliados e classificados como: comunicagdo, estrutura,
processo ou conduta.

Os protocolos sdo disseminados para as liderancas das areas, visando andlise das
informacdes relatadas, possibilitando desenvolvimento ou implantacdo de acfes, dentro de um
prazo de 07 (sete) dias Uteis, acdo essa acompanhada diariamente pelo setor de Ouvidoria, o que
resultou numa devolutiva aos pacientes de 97% (até dia 31.12.2019).

Em 2019 foram registrados 3.907 protocolos, sendo 28,13% ocorréncias/sugestdes, e
71,87% elogios.

Dentre os protocolos de ocorréncias e sugestfes registradas, a Ouvidoria atuou junto as
liderangas para a melhoria de processos, por meio de:

e 23 estudos desenvolvidos para as areas;
e 38 eventos de risco abertos;
e 62 casos compartilhados nas reunifes de Nucleo de Seguranca do Paciente.

Posteriormente a andlises e mapeamento de necessidades, as areas compartilham
evidéncias pertinentes as acdes desenvolvidas com foco na satisfacao e seguranca do paciente e
processos, resultando em 2019 cerca de 17 (dezessete) acbes para amenizar e/ou prevenir
protocolos futuros, sendo:

e Adequacao do espaco fisico do HFC Materno;
¢ CIAN: desenvolvido Plano de Obras do setor;

e Instalacdo do bicicletario;

Relatério de Gestdo 2019 Péagina 35 de 84



Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

e Participacdo no desenvolvimento de acdes de melhorias para o Pronto Atendimento (Painel,
definicdo dos tempos de atendimento, estruturacéo do local);

e Reestruturagéo da equipe de Nutricao;

e Reviséo e aperfeicoamento no fluxo de atendimento da Quimioterapia;

e Reviséo na rotina de visita religiosa — integrada ao Comité Voluntariado.
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Tratamento dos impactos sociais e ambientais e Promocao do desenvolvimento sustentavel
A responsabilidade socioambiental faz parte da Missdo do HFC e todos os projetos
destinados a sociedade e a preservagdo do meio ambiente se tornam fundamentais para cumprir a
funcéo filantropica de nossa Instituicdo e as hormas regulamentadoras vigentes.
Com campanhas sobre o consumo consciente de agua e energia e o descarte correto dos
residuos, o HFC vem buscando minimizar os impactos ambientais gerados pelas operacdes

hospitalares, conciliando a eco eficiéncia em seu planejamento estratégico.

Politica de Gestdo Ambiental
Politica implementada em 2019, alinhada ao Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) tem como objetivos:
o Implantar um modelo de gestdo ambiental, visando minimizar os impactos ambientais da
operacgédo hospitalar.
o Desenvolver projetos e programas socioambientais com intuito de melhorar a qualidade do
meio ambiente e incentivar as boas praticas ambientais.
e Garantir o pleno cumprimento das legislacbes e requisitos ambientais pertinentes a
atividades desenvolvidas.

Gerenciamento de residuos — Com intuito de seguir as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos, o gerenciamento de residuos tem como objetivos a ndo geracdo, reducao,
reutilizacdo, tratamento e disposicdo final, ambientalmente adequada, de todos residuos gerados
pela Institui¢cdo.

Quantificacéo e geracdo de residuos (kg)

GRUPO RESIDUO 2017 2018 2019 #2018 /2019
A Infectante 200.970,84 188.291,17 199.522,09 1)
B Toxico - 1.714,10 4.020,85 1)
D Comum - N&o reciclaveis | 237.939,60 238.823,15 263.574,30 1)
D Reciclaveis 60.873,30 66.969,90 67.831,60 1)
E Perfuro Cortante 7.321,40 16.782,90 13.102,50 (3
Total 507.105,14 512.581,22 548.051,34 1)

Recursos Naturais — Visando a economia dos recursos naturais, o HFC implantou um sistema de
reutilizacdo das aguas provenientes do processo de osmose reversa do Centro Integrado de
Atendimento Nefrolégico (CIAN), reaproveitando essa dgua nos vasos sanitarios dos vestiarios e
Centro Diagnostico por Imagem (CEDIM).

No que diz respeito a consumo de energia, desde o hospital migrou para a compra de
energia no Mercado Livre, acarretando em uma reducéo financeira significativa e possibilitando o
investimento em uma fonte de energia alternativa através da cogeracdo de energia a partir da

biomassa da cana-de-agucar.
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CONSUMO DE AGUA E ENERGIA ELETRICA

2017 2018 2019
Consumo de Agua 48.659m> 54.112 m3 49.689 m3
Energia Elétrica 3.647.961 kW/h 3.685.784 kW/h 3.954.050 kW/h

Projetos Socioambientais — Em parceria com Secretaria de Defesa do Meio Ambiente da
Prefeitura de Piracicaba e as maternidades dos hospitais da cidade, foi criado o Programa Plante
Vida, que prevé que para cada crianca nascida seja plantada uma arvore. O Hospital dos
Fornecedores de Cana de Piracicaba no ano de 2019 plantou 1118 arvores junto a esse projeto,
contribuindo com a arborizacdo da cidade e garantindo um futuro mais saudavel para as geracfes

futuras.

Identificacdo e analise dos requisitos legais, regulamentares e contratuais relativos a
questdes socioambientais

A gestdo dos riscos desenvolvida pelo setor juridico, além de atuar na elaboracdo de
pareceres e no desenvolvimento de documentos que respaldam a instituicdo, também realiza o
acompanhamento dos contratos firmados. Uma boa gestédo dos contratos garante maximizacao dos
resultados através da minimizacéo dos riscos econdmicos e juridicos, garantindo que 0s servigcos
e/ou produtos contratados atendam aos padrbes de quantidade e qualidade fixados pela empresa.
Ademais, o0 setor participa ativamente das andlises de viabilidade na tomada de decisGes
administrativas, garantindo que a legalidade dos atos seja preservada. E papel também deste setor
acompanhar as demandas judiciais do Hospital e a tomada das decisdes dos setores de apoio,
principalmente os setores que envolvem a Gestdo de Pessoas, Servico Social, Controladoria e
Coordenacédo Médica e de Enfermagem.

No ano de 2019 foram revisados diversos termos de consentimento aplicados no Hospital,
dentre estes, quase 200 termos de consentimento para procedimentos cirlrgicos, juntamente com
0 Corpo Clinico e gestdo médica. Tal ato visa garantir maior transparéncia e credibilidade na
tomada de decisdo do paciente em realizar ou ndo um procedimento cirdrgico, sabendo de forma

pormenorizada os riscos envolvidos.

Desenvolvimento da sociedade

Os projetos voltados a comunidade ultrapassam a questdo do impacto ambiental e tém por
objetivo a promocao de bem-estar, saude e informacgéo para a comunidade.

Os projetos desenvolvidos pelo HFC junto a sociedade e seus colaboradores, tém o objetivo
de minimizar os passivos ambientais da organizacéo, os quais podem ser demonstrados no quadro
a seguir e séo divididos nos seguintes programas: SUPERACAO, SEMEAR, BEM NASCER e RISO

No ano de 2019, destacamos os eventos voltados para a Sociedade:
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Projeto “Sino da Esperanga” — Foi inaugurado também o Projeto “Sino da Esperanga”, em que o
paciente ao concluir o seu tratamento oncoldgico pode comemorar tocando o “Sino da Esperanga”
por trés vezes. “O bater do sino tem grande importéncia, significa o fim do seu tratamento. Seu som
celebra o renascimento, remete a forga e a vitéria de cada um”, ressalta

1° Costeldo Fogo de Chéao — foi um evento cheio de sabor e solidariedade, realizado em parceria
com a Churrascaria Intersul e voluntarios do municipio, que aconteceu com o objetivo de ajudar o
HFC. Todo valor arrecadado foi revertido para o HFC Feliz, que é uma campanha que auxilia no
desenvolvimento de projetos sociais do hospital.

1° Auldo na Rua do Porto e Corrida e Caminhada +Saude — Que atividade fisica faz bem para a
saude todo mundo sabe, por isso o0 HFC resolveu incentivar ainda mais essa pratica. Em julho
preparou um Auldo bem animado na &rea de lazer da Rua do Porto em Piracicaba, mais de 200
pessoas participaram. Uma acdo gratuita feita para populacdo. Em Outubro a Corrida e
Caminhada, evento que cresce a cada ano e ganhou destaque pelo seu percurso desafiador e por
estimular habitos saudaveis.

Dia de Doar — A captacao de doadores é sempre um grande desafio e para suprir a demanda do
municipio, o HFC realizou duas edi¢cdes do Projeto que incentiva a doacdo de sangue onde foram
arrecadadas 162 bolsas de sangue.

Fios de Vida — A campanha Fios de Vida surgiu com a vontade de levar autoestima para as
mulheres que estdo em tratamento contra o cancer. Com parceria de saldo de cabeleireiros de
referéncia no municipio, que durante as ac¢des corta 0os cabelos gratuitamente das pessoas que
guerem doar e todo cabelo arrecadado é destinado para a ONG Cabelovers, que € responsavel por
confeccionar as perucas e entregar para as pacientes que manifestam esta necessidade.

Simpésio Multiprofissional — Um evento enriquecedor, de muito aprendizado e troca de
experiéncias. Mais de 300 profissionais da saude e estudantes participaram do evento que teve
como tema principal os Cuidados Paliativos. O Simpésio contou com a participacdo de profissionais
do Hospital do Amor, antigo Hospital do Céncer de Barretos, que contribuiram muito, trazendo
conhecimentos e novas experiéncias.

1° Simposio Abril pela Seguranca do Paciente — O simpdsio foi realizado pelo HFC e o Instituto
QSP (Qualidade e Seguranca do Paciente) em parceria com a ONA (Organizagdo Nacional de
Acreditagdo), e a Quality Experience com o objetivo de levar conhecimento sobre saude e

seguranca do paciente.

Dentro dos programas voltados a saude e bem-estar dos colaboradores, o Servigo
Especializado em Saude e Medicina do Trabalho - SESMT patrticipa ativamente na elaboragéo e
aplicacao de treinamentos, rotinas e programas para antigos e novos colaboradores, como também
para terceirizados.

Perder para ganhar — Perder peso para ganhar saude. Com este slogan a Saude Ocupacional

trabalhou com um grupo de colaboradores, interessados no alcance desta melhoria de vida. Projeto
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focado no emagrecimento sensato, cuja estratégia é pautada, do comeco ao fim, pelo respeito a
saude. Para auxiliar os participantes nessa caminhada o HFC ofereceu palestras nutricionais,
psicologicas e orientacao fisica, realizacdo de exames, monitoramento de bioimpedéancia e desafios
diversos. Ao longo de 2019, foram 03 grupos de colaboradores: dos 186 inscritos, 102 concluiram
todas as etapas, totalizando uma perda de 227,2kg. Além do ganho de vida, com muitos
colaboradores voltando ao nivel aceitavel de IMC, reducgéo de indices glicémicos e lipidicos.

O trabalho do SESMT tem por objetivo a reducéo de acidentes de trabalho, reducdo de dias
perdidos com os acidentes, bem como as medidas tomadas no servico (inspecoes, fiscalizacoes e
liberacBes de trabalho), inclusdo de normas especificas relacionadas a area hospitalar, integracao,
capacitacao e exames periédicos.

Mapa de Riscos: Tem como objetivo divulgar, de maneira simplificada através de gréficos,
0s riscos existentes nos ambientes de trabalho, fica exposto em locais visiveis. Tem como
exigéncia do MTE - Ministério do Trabalho dos Empregados conforme a Norma Regulamentadora -
NR-5.

O Programa Reabilitagdo Profissional visa identificar novos postos de trabalhos e fungdes
aos profissionais que se encontram afastados, com intuito de voltar a compor o quadro de
colaboradores e sentir-se valorizado profissionalmente:

e Pessoas Com Deficiéncia - PCD: o HFC atuando com responsabilidade social integra em
seu quadro de colaboradores profissionais com diversas deficiéncias, alocando-os em todo
Complexo Hospitalar. Esses colaboradores recebem treinamento de capacitagéo
profissional, tais como: Revisdo de normas e rotinas, Postura profissional, Etica,
Reconhecimento e valorizacéo do trabalho.

e Aprendiz: preocupados com a inser¢do do aprendiz no mercado de trabalho, o HFC
contribui com o inicio da carreira profissional, orientando, treinando e qualificando os

aprendizes em diversos setores.
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Identificacdo das necessidades e sistemas de informacgéo

Os sistemas de informacgéo estdo entre os principais recursos estratégicos utilizados pela
Instituicdo. As decisbes sobre quais ferramentas de Tecnologia da Informacdo devem ser
adquiridas ou quais sistemas devem ser implementados sdo tomadas pela alta administracéo e
pelo Gestor de Tecnologia da Informacéo, que utilizam como critérios as prioridades estabelecidas
no Planejamento Estratégico.

Todos os sistemas de informacédo utilizados pela Instituicdo, sdo gerenciados e
acompanhados pelo setor de Tecnologia da Informacéo (TI), que possui equipe especializada nos
processos de hardware e software para atender as necessidades de suporte relacionadas a toda a
gestdo de Tecnologia da Informacéao.

Em funcdo das necessidades de softwares em segmentos especificos, existe ainda a
integracdo de dados entre alguns destes sistemas, 0s quais também séo gerenciados pela equipe
de Tecnologia da Informag&o, bem como aos parceiros dos softwares contratados.

Os principais sistemas de gestéo disponibilizados na Instituicdo séo:

e TASY, que gerencia todo o fluxo dos processos referentes ao negocio,

e TOTVS, que opera na esfera de gestdo de Pessoas e Salde Ocupacional,

¢ WELLCARE, que monitora os acessos de funcionarios e pacientes é utilizado pela equipe
de portaria e seguranca,

e SISQUAL: melhor gerenciamento das escalas de trabalho e do ponto eletrénico dos
colaboradores, o que impactou em otimizagdo de processos e reducdo de custos
relacionados a Administracéo de Pessoal.

e SYSHFCP: software de BI, desenvolvido internamente pelo hospital HFC, que gera
indicadores em tempo real a partir das diversas bases de dados presentes na instituicao,
inter-relacionando sistemas distintos e que pode ser customizado de acordo com as
necessidades da empresa. Além de gerar indicadores e consultas, é também uma
ferramenta para realizagdo de cadastros, manutencdo de sistemas como a intranet e
servidores Windows, manipulacdo de planilhas e arquivos xml para integragédo entre ERPs e
coleta de dados, como pesquisa de clima e indices de satisfacao.

e NEFRODATA para o setor de Nefrologia e

e DATASUS para faturamento SUS. Todos esses sistemas séo disponibilizados na estacéo

de trabalho com autenticacdo de usuario e senha individual.

Os sistemas utilizados integram-se entre os modulos, agregando diversas fontes de
informagdes para tomadas de decisoes.

O Gerenciamento do atendimento aos usuarios dos sistemas do HFC é realizado pela equipe
da TI, em resposta as solicitacbes dos usuérios feitas através de chamados eletrénicos. Essa
ferramenta mantém registrado histérico das operagfes executadas, do momento da solicitagdo do

servico, até a sua finalizagéo.
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Seguranca da informacéo

A seguranca das informacBes é mantida através de ambientes de alta disponibilidade
conhecidos como High-Availability (HA) com servidores de Standby, clusterizados e uma forte
rotina de backup em Linear Tape-Open (LTO) e Disco. Nosso ambiente € protegido por firewalls,
antivirus e em todas as estagdes de trabalho existe a autenticagcao de usuario e senha.

As informagbes presentes nos sistemas, nos bancos de dados e nas planilhas s&o
protegidas por autenticacdo de usuarios e todos o0s acessos sdo documentados em logs. O nivel de
acesso hierarquico também é utilizado para garantir que as informagfes sejam disponibilizadas
apenas aos usuarios pertinentes, evitando assim a visualizacdo de informacdes sensiveis a
pessoas nao autorizadas.

Como forma de afiancar a seguranca das informacdes, o hospital dispée do Manual de
Conduta HFC, transmitido a todos os colaboradores em momento de integragéo, a fim de nortear
um comportamento assertivo diante 0os processos da organizagdo e termos de responsabilidade
como a Politica de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo a fim de responsabilizar os
colaboradores pelo uso correto de dispositivos, midias, e-mails, softwares, redes sociais, entre

outros

Politica da Gestdo das Informacfes da Organizacgao
Estas e outras diretrizes estdo previstas na Politica da Gestdo das Informacdes da
Organizacéo, implementada em 2019, com o objetivo de tratar da confidencialidade, integridade,
disponibilidade e qualidade das informacdes. Sendo:
e Confidencialidade — garantia de que somente pessoas autorizadas terdo acesso as
informac®es, protegendo-as de acordo com o grau de sigilo do seu conteudo
¢ Integridade da informacdo — garantia da exatiddo da informacao, assegurando que pessoas
nao autorizadas ndo possam modifica-las de forma intencional ou acidental
e Disponibilidade da informacdo — garantia de preservacdo de dados e arquivos contra
exclusdes ou perdas, possibilitando o acesso as informagdes de forma continua
¢ Qualidade da informacdo — garantia de que as informagfes representem com exatiddo as
situacdes e eventos em questdo, de forma completa, consistente, qualificada e gerada por
pessoas com competéncia para tal, seguindo procedimentos pré-definidos, visando

organizacéo e padronizacgéao institucional

Compartilhamento e retencédo de conhecimento
O compartiihamento do conhecimento nas organizacdes esta relacionado a gestdo do
conhecimento e sua difusdo torna-se cada vez mais imprescindivel, pois ndo adianta dispor de

conhecimentos se ndo é compartilhado.
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z

A organizacdo sé é beneficiada quando o conhecimento € difundido, transferido,

compartilhado e alavancado, ou seja, quando existem canais de comunicagdo dentro da

organizacao que facilitam a troca de informacdes e experiéncias.

De acordo com a Politica da Comunicacdo, o HFC utiliza os seguintes meios de

compartilhamento de informagoes:

Grupos Whatsapp (celular corporativo) — um aplicativo para comunicacao rapida facilita a
interacdo e troca de informacdes entre as liderancas.

HFC News — ferramenta desenvolvida a fim de melhorar a comunicacéo entre as liderancas,
colaboradores e médicos do Corpo Clinico, com o intuito de manté-los informados dos
acontecimentos mensais da Instituicdo, compartilhando seus objetivos, cativando e
cultivando harmonia para fortalecer as relagBes interpessoais e, principalmente, a
Comunicacao Interna.

HFC Noticias — A informacg&o e o conhecimento estdo presentes em todos os momentos no
nosso dia a dia, através de jornais, revistas, TV, internet e pelos mais diversos meios de
comunicacdo. Revista bimestral para disseminar conhecimento, informagdo e
entretenimento de temas relacionados a saude. S&o artigos, entrevistas, receitas e
orientacdes assinadas por médicos e especialistas do HFC.

Indicadores de Desempenho — disponivel em nossa rede de servidores, os indicadores de
desempenho sdo disponibilizados com o objetivo de compartilhar e apresentar os
indicadores institucionais, de forma facilmente observavel, amplificando o senso de
responsabilizagéo dos colaboradores e influenciando seu comportamento para alcance dos
resultados esperados.

Integracdo institucional — uma das formas adotadas pela Instituigdo para socializa¢do
organizacional, integracéo e aculturacdo dos novos colaboradores.

Manual de Conduta — com o objetivo de orientar os colaboradores quanto as boas praticas e
refor¢ar a conduta ética no ambiente corporativo, documento foi disponibilizado na intranet,
reforcando os valores essenciais que constituem a filosofia da InstituicAo e norteiam
comportamento, relacionamento e praticas de todos os colaboradores e prestadores de
servico sem distincdo de cargo ou ocupacao.

Manual de Acolhimento a Adversidades — desenvolvido pelo Comité de Humanizagao, a fim
de garantir acolhimento aos pacientes e orientar os colaboradores, o referido manual é
apresentado nas integrac6es de colaboradores e esta disponivel para consulta de todos na
INTRANET. O documento prevé orientacdes e esclarecimento quanto ao entendimento e
atendimento de adversidades religibes e crencas, sexualidade, género, saude mental,
fragilidade de condig&o social, etc.

Manual de Normas e Rotinas — visando garantir, mediante uma padronizacéo, os resultados

esperados por cada tarefa executada, os Manuais de Normas e Rotinas séo
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disponibilizados em nossa rede de servidores, para acesso irrestrito e ilimitado dos
colaboradores.

e Manual do Colaborador — instrumento de fundamental importancia no processo de
comunicagéo, sendo utilizado para nortear as agdes, definir normas e regras, atividades e
objetivos propostos pela empresa, bem como a forma que estes devem ser executados,
quer seja individualmente ou em conjunto. Através do manual do colaborador e do processo
de integracao institucional o HFC apresenta seus principios morais e éticos, desenvolvendo
regras relacionadas ao ambiente de trabalho, a convivéncia entre os colaboradores que
visam orientar sua atuacdo quanto as condicdes de seu contrato de trabalho e os beneficios
que estdo a sua disposicao, além de procedimentos para as circunstancias do seu dia-a-dia.

e Painel Eletrbnico, Screensavers e Wallpapers — meios audiovisuais para comunicagao
interna utilizado pelo Setor de Comunicac¢do, disseminando comunicados gerais:
indicadores institucionais, campanhas, eventos...

e Portal HFC — site institucional com todas as informacdes necessarias para atendimento e
entendimento de nossos clientes bem como acesso as informacdes relacionadas a gestédo
de pessoas dos colaboradores (controle de folha e holerite).

e Protocolos - visando maior seguranca aos usuarios e profissionais, reducdo da
variabilidade de acdes de cuidado, melhora na qualificacdo dos profissionais para a tomada
de decisdo assistencial, facilidade para a incorporacdo de novas tecnologias, garantia do
cuidado, uso mais racional dos recursos disponiveis e maior transparéncia e controle dos
custos, o0s protocolos assistenciais estdo disponiveis para consulta em nossa rede de
servidores.

e Spark — um mensageiro instantaneo que oferece servicos de troca de mensagens de texto,
troca de arquivos e muito mais. Atraves da instalacdo do sistema Spark, os colaboradores
possuem acesso para comunicacdo entre si através do chat, com possibilidade de criar

“grupos de conversas”.
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Definicdo e implementacdo da organizacao de trabalho

A Instituicdo é organizada por uma estrutura hierarquica, divulgada em Organograma.
Todas as areas contam com quadro de lotagdo e dimensionamento de pessoal de acordo com a
norma ou resolucado especifica. Visando atendimento de legislacdes pertinentes Gestdo de
Pessoas organiza o quadro de pessoal através de descri¢do de funcdo para todos os profissionais
da InstituicAo. Agc&do norteadora para definicdo do perfil para o Recrutamento e Selecdo e
ferramenta Avaliagdo de Desempenho.

A Politica de Gestdo de Pessoas implementada em 2019, organiza estas e outras
diretrizes em consonancia com o Planejamento Estratégico da Empresa e baseia-se na Legislacéo
Trabalhista, promovendo o desenvolvimento, a valorizacdo e a integracdo dos colaboradores e
outros.

No Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba, a organizacdo do trabalho passa por
aperfeicoamentos continuos que apontam para a sustentagdo do negécio, para a satisfacdo dos
colaboradores e para a adaptagdo ao mercado que € extremamente dindmico, competitivo e
exigente. Os processos gerenciais implantados permitem obter elevado desempenho das equipes,
contribuindo de maneira fundamental para que os objetivos da empresa sejam alcancados em sua
plenitude.

O Hospital possui Comissdes multidisciplinares e multiprofissionais, oficialmente
constituidas por meio de oficio expedido pelo Presidente, compostas por colaboradores dos mais
diversos conhecimentos e capacidades técnicas com representacdes nas diversas areas,
desenvolvem suas atividades, de forma sistematizada, através de reunides periédicas. Essas
Comissdes contribuem para o processo de gestéo institucional, de forma participativa e dao suporte
em assuntos especificos e importantes. S4o exemplos: Revisdo de Prontuérios, Reviséo de Obitos,
Comissdo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos, Etica Médica, Comité Hospitalar
Transfusional, Comiss&o de Controle de Infeccdo Hospitalar, Etica em Enfermagem, CIPA, Nucleo
de Seguranca do Paciente, dentre outras.

Selecdo de pessoas

O Recrutamento e Selecdo ocorre quando da aprovacao de vaga adicional autorizada pela
diretoria ou quando da substituicdo, da qualificacdo de vaga e da reposi¢cdo de colaboradores. O
cargo e o perfil do candidato sdo definidos de acordo com as estratégias e as necessidades do
negoécio, e sdo descritos em um instrumento especifico que, gragas ao seu constante
aperfeicoamento, garante sempre uma melhor selecdo de candidatos apropriados ao cargo.

O recrutamento Interno e Externo € organizado por diversas etapas, iniciando pela definicdo
do Perfil da vaga, triagem de curriculos, agendamento da entrevista, avaliacdo técnica, entrevista
por competéncia, testes psicologicos e teste observacional. O recrutamento interno ocorre
mensalmente, e ele segue as mesmas etapas. Apos a admissao o novo colaborador inicia sua

Integracdo e comeca a conhecer todos os processos e rotinas do HFC, no primeiro dia de trabalho
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€ apresentado a ferramenta Avaliagcdo de Desempenho e nela o supervisor anota a Orientacdo do
primeiro dia, bem como o que é esperado de seu desempenho. Os colaboradores de enfermagem
realizam um periodo maior de Integracéo, sendo treinado em diversas técnicas pertencentes a sua
atuacdo, apos isso é enviado ao setor uma Ficha de Acompanhamento contendo todas as ac¢fes
ou procedimento esperados que ele cumpra nos 90 dias de experiéncia, o setor de Educacao

acompanha, orienta e valida.

Desenvolvimento e capacitacéo

Os colaboradores sédo considerados maior patriménio da Instituicdo, por sua competéncia e
desenvolvimento em técnicas, processos, melhorias e inovacgdes. O capital intelectual é tido como
diferencial dos profissionais, que buscam especializacdes em sua area de atuacéo e disseminam o

conhecimento através de treinamentos e oficinas.

Treinamento Comportamental: voltado ao desenvolvimento de novas rotinas, harmonia no
ambiente de trabalho, trabalho em equipe, integragdo e outros temas pertinentes ao
desenvolvimento do ser humano. Atuando com todos os colaboradores, buscando melhorar o
desempenho dos colaboradores, potencializando resultados e impulsionando o alcance de metas.
Tantos beneficios refletem diretamente no crescimento da empresa: quanto melhor for o ambiente
de trabalho e mais empenhados estiverem os profissionais, melhor serd o desempenho, o objetivo
€ desenvolver habilidades.

Programa de treinamento admissional para enfermagem: O novo profissional de enfermagem é
acompanhado pelos enfermeiros da educacdo permanente por quatro dias. No primeiro dia de
treinamento, apos a integracao institucional, sdo abordados os temas: Anota¢cfes de Enfermagem
(com entrega de manual de bolso), Manipulagdo das bombas de infusdo, Score de Alerta MEWS,
Protocolo de Sepse e Identificacdo Segura, Manuseio de materiais perfuro cortantes com
dispositivo de seguranca, Uso de Equipamentos de Protecdo Individual (Paramentacdo e
Desparamentac¢do), Manuseio do prontuario eletrénico. Essas capacitacdes sao realizadas em sala
de aula e laboratério de simulagdo. Nos trés dias subsequentes (quarta, quinta e sexta feira) os
profissionais de enfermagem das unidades de internacgéo clinico cirdrgico, maternidade, pediatria e
pronto atendimento sdo acompanhados pelas enfermeiras da educacdo permanente em suas
atividades préticas. Nesse periodo sdo orientadas as boas praticas no atendimento ao cliente,
rotinas de trabalho e procedimentos do profissional de enfermagem. Esse acompanhamento
acontece em uma enfermaria de especialidade de clinica médica 2D. Nas demais &reas como
Centro Cirargico, Hemodialise, UTI o novo colaborador sera acompanhado pelo enfermeiro da
unidade. Para auxiliar nesse acompanhamento foi desenvolvido um instrumento (ficha de

acompanhamento setorial) para guiar o enfermeiro nesse processo.
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Programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL): Programa objetiva propiciar o
autoconhecimento para que o lider conheca seu estilo de lideranca, fortalezas e pontos de atencéo,
construindo a partir disso um plano de agéo frente aos desafios de ser um lider.

O moédulo | € composto por seis encontros tedricos e préaticos (discussdo de cases e
dindmicas de interacdo), com 03 horas de duracao, totalizando 18 horas.

Os assuntos abordados no Mdédulo | séo voltados para: Estilos de Lideranga, Comunicacao
N&o Violenta, Empatia, Feedback e Relacionamento Interpessoal. Além dos encontros, o projeto
demandard atividades extras, como leituras, filmes e dindmicas em grupo.

Apés o término do Modulo |, temos a continuidade do Médulo I, composto por doze
encontros tedricos e praticos (discussdo de cases e dindmicas de interacdo), com 01h30 de
duracéo, totalizando 18 horas.

Os assuntos abordados no Mddulo Il sdo voltados para: Marketing Pessoal e Profissional,
Motivag&o e Produtividade, Etica, Gestdo de Conflitos, Inteligéncia Emocional.

No ano de 2019 tivemos a participacdo de 44 lideres no Médulo | e 52 lideres no Médulo II.

Identificacdo dos perigos e tratamento dos riscos relacionados a saude ocupacional e
seguranca.

A preocupagdo com a saude do colaborador resulta em beneficios matuos, como saude e
conforto no trabalho. As agbes minimizam os riscos para os colaboradores, terceiros e clientes,
melhorando o desempenho, prevenindo os acidentes de trabalho, reducéo da perda de material e de
pessoal, ganho na otimizagdo dos custos, aumentando a qualidade, produtividade e competitividade,
estabelecendo uma imagem responsavel de organizacéo perante o mercado.

Os perigos e riscos relacionados a saldde ocupacional, seguranca e ergonomia S&o
identificados pelo SESMT, por meio de uma equipe multiprofissional, atuando nos aspectos abaixo
mencionados, cumprindo na integralidade o estabelecido pelas Normas Regulamentadoras,
abrangendo a totalidade dos trabalhadores, tal como a NR 32, que estabelece diretrizes basicas para
a implementacéo de medidas de protecao em relagéo a seguranca e a saude dos trabalhadores, bem
como daqueles que exercem atividades de promocéao e assisténcia a saude em geral.

Os riscos ocupacionais provenientes de agentes de riscos sdo tratados na metodologia de
IDENTIFICAR, TRATAR, INFORMAR E MONITORAR através de diferentes programas de
prevencgdo de riscos que atendem as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, sendo
0s principais deles e que sdo de responsabilidade da Seguranca do Trabalho:

e Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — NR0O9 e NR32— que identifica dos agentes
de risco do tipo fisico, quimico e biolégico e da tratativa para cada risco identificado;

e Plano de Protecdo Radioldgica — NR0O9 e NR32 e Portaria SVS/MS 453/98 — que identifica
0s potenciais riscos provenientes de fontes de radiacdo ionizante e da tratativa para cada

risco identificado;
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o PGRSS - NR32; Resolu¢cdo do CONAMA n° 358; Resolucdo do Ministério da Saude RDC
n° 306 — que identifica as fontes geradoras de residuos e da tratativa para cada caso;

e Plano de prevencdo e combate a incéndio — Decreto estadual do Corpo de Bombeiros/SP n°
56.819 identifica as possibilidades de incéndio e emergéncia e da tratativa para as
situagdes de emergéncia.

Os impactos sociais relacionados a seguranca do trabalho sdo os prejuizos causados na
saude do colaborador em funcéo dos riscos existentes nos ambientes de trabalho. Para tratar
esses impactos a acdo prioritaria é eliminar os agentes de riscos, reduzir a concentracdo ou
intensidade ou minimizar a acdo do agente na salude dos colaboradores através da adocao de
equipamentos de protecdo coletiva, individual ou acdes administrativas como organizacdo do
trabalho, orientacdo através de treinamentos e comunicados oficiais e exames médicos
ocupacionais para monitorar a saude do colaborador. Para as atividades e operagbes em que haja
exposi¢ao a agentes nocivos ou perigosos conforme determina a legislacéo, a organizagéo oferece

o adicional de insalubridade ou periculosidade para tratar o impacto na satde dos colaboradores.

Comité de Ergonomia (COERGO): formado por profissionais envolvidos com a saude e conforto
dos colaboradores (ergonomista, engenheiros, médica...) e outros, conforme necessidade, acdes
previstas para o bhiénio 2019/2020 envolvem debates sobre acidentes de trabalho e eventos
adversos que envolveram esforco fisico. Em 2019 foram desenvolvidos e realizados treinamentos
(incluindo com o SAMU), adquiridos novos equipamentos, com foco nas areas de Nutricdo,
Higienizac&o e Pronto Atendimento e apoio ao projeto MAPHO e demais setores.

Movimentacdo Adequada De Pacientes Hospitalizados (MAPHO): A partir da oportunidade
concedida, nosso ergonomista participou do curso, uma ferramenta ergondmica indicada pela ISO
12296, sendo implementada como ferramenta de gestdo. Em 2019 foram realizados controle de
cadeiras de rodas e de banho, rastreamento, patrimonialmente e propostas para macas,
aquisicao/treinamento de novos equipamentos (disco rotatério e cinto d e transferéncia de

pacientes) e introducéo e treinamento de kit deslizantes e guindastes no CIAN.

Avaliacdo da satisfacdo das pessoas

Pesquisa de Clima Organizacional: realizada no HFC a cada dois anos. A coleta de dados foi
efetivada entre os dias 10/12/2018 a 28/12/2018 com o objetivo de proporcionar a analise da
organizacdo e seu ambiente, bem como o conjunto de condi¢cbes que caracterizam o estado de
satisfacdo e motivacdo dos colaboradores. A pesquisa com indice de adesédo de 69% do quadro de

colaboradores permite a realizacdo de acdes que contribuam para o crescimento e
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desenvolvimento das pessoas e principalmente para a maxima produtividade e qualidade da
empresa.
As etapas da realizagéo da Pesquisa de Clima Organizacional em 2018 foram:
e Coleta da pesquisa online;
¢ Tabulagdo dos dados coletados; Resultado Pesquisa de Clima 2018
e Interpretagdo e andlise estatisticas
dos dados coletados;
¢ Divulgacdo dos resultados gerais e

por coordenacao ao 1° colegiado;

Os critérios avaliados na Pesquisa
de Clima Organizacional 2018 foram:

e Lideranca e Gestdo de Pessoas

e Comunicagéo

e Relacionamento e Estrutura e Equipamentos
e Treinamento e Desenvolvimento e Qualidade

¢ Remuneragéo e Beneficios e Motivacdo e Satisfacéo

e Etica e Cidadania e Cultura da Seguranca

Resultado Geral e Comparativo com anos anteriores:

2014 2016 2018
Lideranga 60% Lideranga 71% Lideranga 70%
Comunicacgao 48% Comunicacdo 66% Comunicac¢do 69%
Relacionamento 54% Relacionamento 61% Relacionamento 60%
T&D 54% T&D 66% T&D 68%
Remuneragdo e 50% Remuneracao e 63% Remuneragao e 59%
Beneficios Beneficios Beneficios

Etica e Cidadania 74% Etica e Cidadania 78% Etica e Cidadania 82%

Estrutura e 53% Estrutura e 71% Estrutura e 67%
Equipamentos Equipamentos Equipamentos
Qualidade 65% Qualidade 86% Qualidade 82%
Motivacdo e 81% Motivagdo e 83% Motivagdo e 78%
Satisfacdo Satisfacao Satisfacdo
Cultura da 62%
Seguranga
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Acdes Pesquisa de Clima desenvolvidas no ano de 2019:

Comunicacéo

Implantacéo do Projeto Juntai, reunido institucional diaria de 5 minutos contendo as
principais informacdes que estédo ocorrendo na empresa

Criacao de Politicas Institucionais

Criacdo de Regimentos Internos

Criacao do “Mural Fique Atento” especifico de informagbes do GP

Implantag@o da nova Intranet

Implanta¢@o da nova verséo do SISQUAL

Treinamento &
Desenvolvimento

Projeto Apadrinhamento e expansdo CEDIM, 1A, recepc¢ao internagéo e CIAN

Mudanga no processo seletivo, abrindo as vagas primeiramente internamente,
priorizando as oportunidades aos colaboradores internos

Criacdo do Projeto Transformar, capacitando colaboradores para promocéo interna

Estrutura e
Equipamentos

Finalizacéo da reforma do Centro de Oncologia

Reforma do Espaco do colaborador, pia e layout

Troca material da luva

Campanha “Jaleco fora do ambiente de trabalho néo é legal”

Remuneracgéo e
Beneficios

Auditoria no restaurante Galileu e plano de melhoria
Adequacéo dos Sindicatos Profissionais

Adequacédo de LTCAT

Alteracdo do cardapio noturno

Aumento do nimero de uniformes para os aprendizes
Reviséo cardapio de colacao

Liberacéo da colacdo

Liberac@o almocol/jantar

Relacionamento

Readequacéo do quadro profissional

Incentivo de acordo entre areas

Treinamento de Valores Institucionais

Adequacédo do quadro de pessoal PA, Laboratério e Farmacia

Adequacédo setor materno, criando nova ala para convénio

Adequacéao da estrutura da farmacia, melhorando atendimentos UTI's e CC

Cultura da
Seguranca

Treinamento com lideranca sobre notificagdo de eventos

Atalho no desktop de notificac&o de evento

Comissdo SAE

Trabalho de andlise das notificagdes sem punicdo e sim revisdo de processos
Implantagdo do Momento com o Presidente

Intensificac@o da Ouvidoria Interna

Outra forma de avaliar o grau de satisfacdo dos funcionarios é através da realizacdo de

entrevistas com todos os colaboradores que solicitam desligamento. Estas entrevistas tém o

objetivo de obter informacfes sobre os motivos do desligamento e outras opinides a respeito do

Hospital, que auxiliam na adoc¢éao de medidas para sanar eventuais problemas apontados.

Com intuito de promover um clima positivo no trabalho por meio da superacdo construtiva

de conflitos interpessoais entre colaboradores do HFC diariamente, a Ouvidoria de colaboradores

acolhe os mais diversos apontamentos e trabalha internamente para mitigar as situagdes negativas

apontadas, além de trabalhar o resgate do colaborador através de orientacdes motivacionais.
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Definicdo de requisitos

O negodcio do HFC é promover salde e bem-estar ao ser humano em todas as dimensdes e
seu principal produto é a atencdo ao paciente com foco na assisténcia clinica e cirurgica, eletiva ou
de urgéncia e emergéncia garantindo sua seguranca.

Dessa forma foram definidos como processos principais todos aqueles que constituem
assisténcia hospitalar, e que, portanto, agregam valor direto aos pacientes e como processos de

apoio, aqueles que dao suporte a assisténcia, conforme descrito abaixo.

PRODUTO PRINCIPAL

Atencédo ao Paciente focado na Assisténcia clinica e cirdrgica, eletiva ou de urgéncia ou emergéncia.

PROCESSOS ATENDIMENTO

PROCESSO DESCRICAO SUCINTA RESULTADO
Atendimento ao Cliente Processo que informa ao,s'pamer?tes por Felefone ou ) ]
: : . pessoalmente sobre horéarios e disponibilidades, prové a pré
(inclui a telefonia, ; ~ ~ e : .
~ . internacéo, recepc¢do, o cadastro e a habilitagdo do paciente a
recepgdes, centrais de L : n . ) .
R : realizacdo de sua consulta, exame, internacao ou cirurgia, Pacientes
autorizacgdo, servico . ; o al . .
social e o apos conseguir autorizagdo dos convénios; quando entdo o atendidos.
; movimenta e, se aplicdvel, monitora sua permanéncia,
gerenciamento de . . SR
leitos) controlando visitas e oferecendo apoio psicoldgico, quando
' aplicavel.
PROCESSOS ASSISTENCIAIS
PROCESSO DESCRICAO SUCINTA RESULTADOS
Assisténcia Realizagdo de consultas e exames, junto a médicos das mais Consultas e
) . o exames
Ambulatorial variadas especialidades. -
ambulatoriais.
Paciente
Inicia no acolhimento para identificacdo da gravidade de seu acolhido,

Assisténcia as
urgéncias,
Emergéncias e Pronto
Atendimento.

caso e estabelecimento da propriedade de atendimento
conforme risco, ao qual se segue a assisténcia propriamente
dita (consulta + exames + procedimentos) e alta ou
movimentacao.

classificado por
risco, assistido e
encaminhado
para internacéo
ou alta.

Assisténcia Materno-
Infantil

Desenvolve ac¢des de prevencao e assisténcia a saude da
gestante, parturiente e recém-nascidos. Com foco na
assisténcia integral, desenvolve a¢fes pro-aleitamento
materno, “Projeto Mae-Canguru”, e trabalho em parceria com
Banco de Leite Humano. Realiza o Teste da orelhinha e do
coragdozinho, Exame do pezinho, Reflexo vermelho

Assisténcia ao
binbmio

Assisténcia nas
Intervencgdes
Obstétricas (PPP)

Tem como misséo executar procedimentos obstétricos, com
assisténcia integral, qualificada e preventiva para as
gestantes, visando diminuir os riscos materno-fetais. Seu
publico-alvo sdo gestantes de alto e baixo risco e recém-
nascidos

Parto seguro

Assisténcia nas
Interveng®es Cirdrgicas

Relatério de Gestédo 2019

Processo intervencionista e invasivo que se inicia no
agendamento e concepc¢do do Mapa Cirlrgico, seguidos do
preparo da sala, cuidados pré-operatérios, execucao e
acompanhamento da cirurgia e monitoramento do paciente na
recuperacao pés-anestésica numa parceria intensiva com a
Central de Esterilizacdo de Materiais.

Cirurgia segura.
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PROCESSOS ASSISTENCIAIS

PROCESSO DESCRICAO SUCINTA RESULTADOS
Atencédo ao paciente desde sua admissao, com a avaliacédo
diagnéstica, a qual seguem a prescri¢ao, evolugdo clinica e Paciente
Internacao todos os cuidados necessarios a recuperacao da sua saude assistido
até sua alta. Envolve equipe multiprofissional e inclui maes, '
bebés e criancas.
Cuidados e monitoramento intensivo (pessoal e de Paciente
Terapia intensiva de equipamentos) dedicado a pacientes criticos. Inclui o pos- assistido com
adultos operatério de cirurgias de grande porte e complexidade e cuidados
pacientes da coronariana intensivos.
Paciente
. . . . . . assistido com
Terapia intensiva Cuidados e monitoramento intensivo (pessoal e de cuidados
neonatal equipamentos) dedicado a bebés em niveis criticos. . :
intensivos
neonatais.
Caracteriza-se pela farmacovigilancia desde a reconciliacao
medicamentosa na internacdo do paciente, seguida pelo
aviamento ou andlise da prescri¢do, passa por um rigoroso . -
| Prescriao, p P 9 Kits de Materiais
oA controle de estoques, e inclui o controle do uso de .
Assisténcia - : . . ~ e Medicamentos.
o antimicrobianos, o monitoramento de internagfes A
Farmacéutica. . ~ Vigilancia
medicamentosas e suas reacfes, bem como o controle de a
Farmacéutica.

anticoagulantes e especialmente, a dispensacgéo aos pacientes
de kits de medicamentos necessarios a sua saude, com 0s
respectivos materiais.

Assist. Nutricional

Consiste na producéo e dispensacao de dietas para pacientes,
conforme prescri¢éo e avaliagdo nutricional e de refeicdes
para colaboradores e médico, sempre baseado nos principios
da terapia nutricional que se faz também orientagdes

Dietas para os
pacientes.
Refeicbes /
lanches para
colaboradores,

nutricionais e seguimentos de casos cronicos e/ou criticos. médicos e
convidados.
Assisténcia Formada por Fisioterapeuta, Psic6logo, Fonoaudidlogo e
. o Terapeuta Ocupacional, dispostos a todo o momento oferecer .
Multiprofissional . n - Paciente
: o melhor tratamento e atendimento de exceléncia possibilita L
(Equipe . . s : assistido
e um atendimento mais proximo de cada paciente, assegurando
Multidisciplinar) Lo N ~
maxima atencéo a todos os detalhes de sua evolucéo.
Area destinada ao preparo, higienizagéo e distribuicdo de
Lactario preparacdes lacteas e férmulas infantis, seguindo rigorosas Paciente
técnicas de controle higiénico-sanitario e microbiol6gico das assistido
formulagbes preparadas em tal unidade.
Paciente
Acompanhamento diario dos pacientes internados sob a assistido e

Horizontalista

clinica médica

APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (SADT)

reducdo da média
de permanéncia

PROCESSO

DESCRICAO SUCINTA

RESULTADOS

Analises Clinicas e
Patoldgicas, Radiologia

Coleta, processamento, analise e emisséo de laudos para
analise clinicas e patoldgicas.

Exposicao do paciente aos equipamentos de diagnostico,
processamento dos dados e/ou imagem, andlise e emisséo de

Exames e seus
Laudos.
Transfusoes de

e demais Diagnésticos . . - sangue.
laudos de apoio aos diagnésticos r. :
o ~ Terapias.
Realizagdo de transfusdes de sangue.
APOIO TECNICO
PROCESSO DESCRICAO SUCINTA RESULTADOS
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Controle, Arquivamento e Movimentacéo de Prontuérios dos
Pacientes.

Prontuarios
corretos.

Eng. Clinica Hospitalar

Processo de afericdo e calibracdo dos equipamentos
hospitalares (bombas de infusdo, monitores cardiacos,
respiradores, etc.), bem como o provimento de suas

Equipamentos
calibrados e em
condicdes de

manutencdes produtivas, preventivas e corretivas. uso.
, Controle da saude ocupacional dos colaboradores, dos Colaborador
Seguranca e Saude . . . . ~ . ~
) riscos ambientais e da instalagdo de medidas de prevencao seguro e
Ocupacional — SESMT . .
de acidentes de trabalho. saudével.
- . Fornecer
Garante a seguranca e confiabilidade dos materiais e o
. . . . . < . materials em
Central de Material e instrumentos utilizados nas cirurgias. Area responsavel pelo condicaio

Esterilizacao

controle, o preparo, a esterilizacdo e a distribuicdo dos
materiais hospitalares.

PROCESSOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

adequada para o
uso

PROCESSO

DESCRIGAO SUCINTA

RESULTADOS

Gestao da Cadeia —
Suprimentos

Controle de Fornecedores (habilitacdo, desempenho e
satisfagdo), Cadastro de Produtos, Aquisicéo,
Armazenamento, Controle de Estoque, Entrega.

Suprimento de
bens e servigos.

Gestéo do Orgamento e Custeio (planejamento e execuc¢ao),

Gestéo Financeira Financas (contas a pagar e a receber, gestéo de Balanco e
. ; - . balancetes.
investimentos e endividamentos) e Contabilidade.
PROCESSOS COMERCIAIS E SOCIAIS
PROCESSO DESCRICAO SUCINTA RESULTADOS

Gestdo Comercial

Identificacdo, prospeccédo, negociagdo com clientes, vendas
e pés-vendas junto a convénios, seguradores, clinicas,
hospitais e médicos.

Novos clientes e
novos nichos.

Faturamento dos
servicos hospitalares

Coleta e montagem dos documentos constantes do
prontuario do paciente. Pré e pés-andlise das contas, a partir
da Analise de prontuarios.

Fatura remetida.
Prontuérios
analisados.

Marketing e
Endomarketing

Projetos e campanhas para atrair, comunicar e, fidelizar
clientes externos e internos, mercado e sociedade quanto ao
portfélio de servigos, reputacao e diferenciais da empresa, a
fim de conquistar a lideranca.

PROCESSOS DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Fatia de Mercado
conquistada.

PROCESSO DESCRICAO SUCINTA RESULTADOS

Disseminacéo, treinamento e implementacéo, controle das

Ferramentas da Gestdo pela Qualidade — Mapeamento ~

; o L Padréo de
Integrado de Processos e Riscos, Padronizagéo, Analise e
. Documentos e
Melhoria de Processos, Controle de Documentos, Controle -
Formularios.

Gestao da Qualidade
e Melhoria Continua

de N&o-Conformidades e de Eventos.

Concepcao, Orientacdo e Controle de Planos de Acdes
Corretivas, Preventivas e de Melhoria.

Implantac@o do Programa de Auditorias Internas, Protocolos
Clinicos e Auditorias Clinicas.

Painéis do Diretor
e dos Setores.
Certificacbes /
Acreditacdes /

Participagdo em Programas de Reconhecimento Publico da (F;r:sr?égs em
Gestéo (CQH). '
Orientacéo, apoio e desenvolvimento de implanta¢éo Lean
ROCESSOS DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO
PROCESSO DESCRICAO SUCINTA RESULTADOS

Relatério de Gestédo 2019

Péagina 57 de 84



Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

. Recrutamento e Selecéo, Adm. De Pessoal, Educacéo Pessoas
Gestao de Pessoas , .
Permanente e Seguranca e Saude Ocupacional. trabalhando bem.
Controle dos Equipamentos de TI (identificacdo das Sistema de
Gestéo da Tecnologia | necessidades, aquisicdo e monitoramento), incluindo Informacéo
da Informacéo (TI) aspectos de seguranca, criacdo ou melhoria de aplicativos e | seguro e
programas do Sistema HM, controle de dados e informac8es. | consistente.
Softwares para gestéo e andlise de indicadores, através de Melhoria de
benchmarking exclusivo e analises preditivas que auxiliam a | performance e
DRG / EPIMED - . ) . .
tomada de decisfes e melhoria da qualidade assistencial e seguranca
evitar desperdicios. assistencial

Assegura-se o atendimento destes requisitos através dos mapeamentos de Processos,

manuais de normas e rotinas, protocolos e politicas institucionais e pelo sistema de trabalho

baseado em comissdes e nucleos de aprimoramento. Estas comissdes tém vida ativa dentro da

Instituicdo, e respondem ao Colegiado, sendo responsaveis por acdes em suas areas de atuacao.

Comisséao de controle de infecgcéo hospitalar (CCIH)

Comissdo de material e

medicamento

padronizacdo de

Comisséo de ética de enfermagem

Comisséo de plano de gerenciamento de residuos de
servigo de saude - PGRSS

Comisséo de ética médica

Comisséo de revisdo de 6bitos

Comissao de feridas e estomias

Comissao de reviséo de prontuario

Comissdo de gerenciamento de riscos / ndcleo de
seguranca do paciente

Comissdo interna de prevencgédo de acidentes - CIPA

Comisséo intra hospitalar de doa¢do de 6rgéos e
transplante CIHDOTT

Comisséao plano de prevencéo de riscos de acidentes
com materiais perfuro cortantes - PPRAMP

Comité de ergonomia

Comité de humanizacéo

Conselho técnico

Comité Transfusional

Controle dos processos

Cada éarea, através de seu gestor, acompanha o desenvolvimento das atividades
supervisionando e orientando conforme a diretriz institucional e a necessidade de seus funcionarios
e clientes.

O desempenho dessas atividades, assim como o cumprimento dos requisitos dos processos
principais e de apoio, € monitorado em reunifes especificas das diretorias dos servicos e das
divisdes. O desempenho das areas é controlado por meio de indicadores inter-relacionados com o
Planejamento Estratégico Institucional.

Para o monitoramento do cumprimento do Planejamento Estratégico do Hospital sdo
realizadas, com gerentes e superintendente, reunibes periddicas para andlise dos resultados
alcancados e melhoria oportunas de processo.

Os indicadores de prevencao de infec¢do hospitalar sédo elaborados e acompanhados pela
CCIH através de visitas diarias as unidades criticas e também através da analise de todas as
prescricdes de antimicrobianos do Hospital para a identificacdo dos casos de infec¢do hospitalar.

Andlise e melhoria dos processos

Relatério de Gestdo 2019 Péagina 58 de 84



Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

A necessidade e analise dos processos e a implantacdo de novas préaticas sédo discutidas
nas reunides de equipes conforme descrito no item anterior. Decisfes estratégicas, assim como
novas praticas, sdo aprovadas nas reunides gerenciais, reunides com Diretoria da AFOCAPI, que
levantam e analisam questfes tanto das areas assistenciais como de apoio, definindo acgbes
necessérias e diretrizes para sua implantagéo.

Para a analise de melhorias e a implantacdo de novas praticas consideramos, quanto a
assisténcia, a demanda e necessidade de pacientes, o perfil epidemioldgico, a legislacdo sanitaria.

As ndo conformidades encontradas por ocasido das avaliagbes da Vigilancia Sanitaria
(VISA), a pesquisa de satisfagdo dos clientes, a analise das notificacdes de eventos, a andlise
critica dos indicadores de desempenho e até a evolucdo tecnolédgica subsidiam a implantacédo de
novas praticas.

O Hospital esta4 constantemente automatizando e informatizando seus processos que tem

como condigéo a revisdo das préticas vigentes.

Protocolos

O HFC desenvolve e implementa Protocolos Assistenciais com o objetivo de melhorar os
desfechos clinicos e permitir que mais pacientes se beneficiem do conhecimento cientifico sobre as
melhores préticas.

Em 2019 os seguintes protocolos foram validados e/ou reviséo:

Abreviacdo do Tempo de Jejum Operatério — REV 1 | Plano Terapéutico - REV 1

Analgesia Pos Operatoéria Prevencéo a Broncoaspira¢do - REV 1

Antibioticoprofilaxia Cirurgica - REV 3 Protecé@o Renal

Assisténcia do Recém-nascido pré termo - da sala

de parto até admiss&o na UT! Prevencéo de Infeccéo de Sitio Cirargico - REV 1

Atendimento a pacientes vitimas de agressao Sedacao Intraoperatdria

Bloqueio Anestésico Transporte Intra e EXTRA Hospitalar- REV 3
Diagnéstico e Tratamento Precoce de Sepse Adulto | Urgéncia e Emergéncia RN

Gerenciamento de leitos Utilizagcdo do Sensor Bis

Indicacdo Transfusional Via aérea dificil

Nauseas e vomitos pos-operatorio

Diagnostico e Tratamento Precoce de Sepse Adulto — Eleito por prevaléncia e gravidade, neste
ano de 2019 o protocolo passou a ser gerenciado por equipe multidisciplinar e em poucos meses, a
reducdo da letalidade, aumento da aderéncia e a marca de 05 mortes evitadas, no primeiro

trimestre de gerenciamento, foram comemorados internamente.
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PERCENTUAL DE MORTALIDADE RELACIONADA A SEPSE.
HFC: JAN-DEZ/19
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Abreviacdo do Tempo de Jejum Operatério — com média mensal de 90% dos pacientes
atendidos dentro dos critérios estabelecidos, com resultados reconhecidos pela equipe médica o
referido protocolo tem alcangado seus objetivos: realimentar precocemente visando diminuir a
incidéncia de complicagfes infecciosas e acelerar a recuperacao e alta do paciente, reduzindo os

custos hospitalares.
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Prevencdo de Infecgdo de Sitio Cirurgico — A¢des internas junto a equipe médica, enfermagem,
internac@o e SCIH a fim de definir condutas sistematizadas no periodo pré, intra e pés-operatério
aos profissionais de saude para melhor organizar as a¢gbes de prevencao e controle de ISC,

alcancaram éxito e garantiram seguranga do paciente.

Taxa de Infecgdes de Sitio Cirargico (ISC) em Cirurgia Limpa (Especialidades)
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Taxa HFC

Gerenciamento de Leitos

Com os mesmos de infraestrutura, apenas reorganizando 0s processos internos do hospital,
€ possivel liberar capacidade de internagéo e reduzir custos de operagéo, assim o Gerenciamento
de Leitos em 2019 realizou as seguintes melhorias:

e Aprovacdo de uma equipe com atuacdo em tempo integral para compreensdo de toda a
atuacdo necessaria no projeto e desenvolveu treinamentos especificos para integracéo de
processos;

e Avaliar cada solicitacao do sistema CROSS, quanto ao diagnéstico, procedéncia, validagédo
junto a Central Municipal de Vagas e demanda Onco Hemato

e Desenvolveu, junto com equipe de TI, portal de transferéncias externas de clientes da
saude suplementar

¢ Implantou, junto com equipe de TI, o mddulo Gestdo de Vagas TASY

e Organizou demanda de solicitagdo de pacientes da Central Municipal de Vagas, HFC
Materno.

o Desenvolveu relatério de alta programada baseado no resumo de alta preenchido pelo

médico

Passagem de Plantdo Beira Leito

A passagem de plantdo a beira leito surgiu com o objetivo de fazer com que o modelo
assistencial de atendimento e cuidados com os pacientes e seus familiares sejam realmente o alvo
mais importante de todo o nosso processo de cuidar, proporcionando assisténcia segura e

continuidade do cuidado.
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O projeto de melhoria na passagem de plantdo possibilitou melhor planejamento das acdes

de cuidados pela equipe, pois os enfermeiros conseguem visitar todos pacientes antes de iniciar de

fato suas tarefas, sabendo assim, qual seu paciente mais grave e qual serdo suas prioridades de

acordo o grau de complexidade individual

Assisténcia farmacéutica

A Assisténcia Farmacéutica engloba um conjunto de ac¢des voltadas a promocgéo, protecéo e

recuperacdo da saulde, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo

essencial e visando ao seu acesso e ao seu uso racional. Em 2019, realizamos:

Separacédo farmacia UTI e Centro Cirurgico;

Implantac&o de Prescricdo Eletrénica 95% do hospital,

Dispensacao de medicamentos 2/2 horas UTI Adulto;

Readequacao de escala 12x36h para auxiliares e técnicos de farmécia,
Primeira turma Projeto Transformar Farmacia;

Implantacao farmacia clinica nas UTI'S Adulto, UTI PA, pediatrica, neonatal, sendo:

o Analisar tecnicamente as o Desenvolver e acompanhar acdes
prescricdes médicas; de Farmacovigilancia;

o Realizar reconciliacdo o Realizar orientagdo de alta ao
medicamentosa; paciente;

Realizar validacdo de medicamento
proprio;
Realizar reacéo adversa de

medicamentos através de busca ativa;

o Participar de visitas multiprofissionais
junto a equipe;
o Desenvolver e acompanhar protocolos e

indicadores;

Implantagédo de Normas e Rotinas Farmécia Clinica, sendo:

o Atividades de Farmécia Clinica;

o Interagdo Medicamentosa;

o Interagdo Medicamento x
Nutriente;

o Reconciliacdo Medicamentosa;

o Validagdo Medicamento Préprio;

o Orientacdo de Alta;

o Andlise Técnica Farmacéuticas de
Prescricoes;

o Avaliacdo Farmacéutica;

Implantag&o Protocolo de Seguranga na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos -

Cadeia Medicamentosa;

Implantagdo de Projeto Piloto para acompanhamento de farmécia clinica para médicos

hospitalistas;

Implantagdo em sistema de doses maximas para medicamentos de alta vigilancia;

Revisdo e implantagdo de cadastro em sistema de reconstituicdo, diluicdo, via de

administragdo, armazenamento; unidades de conversao;
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Participacdo ativa no Programa de Sustentabilidade com a¢des para reducdo de custos ao
hospital visando custo x efetividade com estudos de viabilidade;

Solicitacdo de ingresso no Grupo de Avaliagédo e Qualificacdo de Fornecedores — GAFO.

Revis@es Centro Cirargico

O centro cirargico é a unidade do ambiente hospitalar onde séo realizados procedimentos

anestésico-cirurgicos, diagnosticos e terapéuticos, tanto de carater eletivo quanto emergencial.

Esse cenario apresenta uma dinamica peculiar de assisténcia em saude, em funcdo do

atendimento a uma variedade de situacoes e realizacdo de intervengdes invasivas que requerem o

uso de tecnologias de alta precisdo. Para mitigar danos e garantir resultados, em 2019 foram

realizadas as seguintes acdes:

Setor para Acolhimento Cirldrgico;

Ambulatorio de avaliagdo Anestésica;

Revisdo do fluxo de documentos: gasto cirdrgico, lancamento de insumos em conta do
paciente;

Uso de tricotomizador elétrico;

Reviséo de rotinas e protocolos;

Uso de coxins apropriados, manta térmica, colchdo térmico e soro aquecido;

Designacao de sala cirargica para emergéncias;

Implementacdo do quadro de cirurgia segura e médulo em sistema TASY

Enfermeiro nos corredores para cobertura assistencial e garantia de adesdo as boas
praticas;

Implementacdo do Quadro de Melhoria Continua

Centro de Oncologia— CEON

Visando melhorias de gestdo, garantia de resultados, adequacao a legislacdo e seguranca

do paciente, o Centro de Oncologia, CEON realizou as seguintes a¢des no ultimo ano:

Complexo CEON: Atualizacdo e criacdo - Protocolo Assistencial Mama e Prostata,
Construcdo de indicador do perfil assistencial de patologias de maior incidéncia,
Contratacdo de um enfermeiro para a Sala de Triagem, priorizando atendimentos, visando
uma assisténcia centrada ao paciente, Servicos mapeados através de mapeamentos de
processos, Adequacéo das equipes de recepcdo entre os andares para melhorar o fluxo de
atendimento., Contratacdo de médica da especialidade Oncoginecologia pélvica com
avaliacdo de colposcopia, vulvoscopia e biopsias para cancer ginecologico, Aquisicdo de
Colposcopio para avaliagdo oncoginecologica, Monitoramento de agendas através de
Indicador de Agendamentos para garantir primeiro atendimento a pacientes casos novos em
até 10 dias de espera, Organizagdo do fluxo de atendimentos SUS através do CROSS e

Rede Hebe Camargo para todas as especialidades.
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* Quimioterapia: Inauguracdo da sala de quimioterapia contemplando 2 leitos, sala de
procedimento, sala de emergéncia e 18 poltronas, além de farmacia oncoldgica, recepgao,
consultério de enfermagem e sala de acolhimento, Reestruturacdo da equipe de
enfermagem com 4 enfermeiros, 1 enfermeiro supervisor e 1 técnico de enfermagem,
Estudo para adequacdo do tempo de espera da quimioterapia, com o objetivo do preparo
das medicac¢fes pré e pds quimioterapicos preparadas pela equipe de enfermagem, Inicio
dos atendimentos de transfusdo de sangue ambulatorial.

* Radioterapia: Cronograma de substituicio do novo acelerador linear, aquisicdo de
acessorios, adequacao de novos consultorios e programacao de treinamentos para a area
técnica, Aquisicdo de mascaras termoplasticas para confeccdo conforme indicacdo da

patologia, Construcao e validacdo pelo setor de Qualidade do Protocolo de Radiodermite.

Tecnologia da Informagéo — Implantagdo do Kanban Digital

Sistema de sinalizag¢&o visual para a identificacdo da complexidade assistencial facilitando a
localizacdo dos pacientes, de acordo com a necessidade de atengéo, servindo de instrumento de
apoio para tomada de medidas técnicas e gerenciais da equipe de enfermagem e da equipe
médica.

Os dados também sdo expostos em um monitor fixo, nos postos de enfermagem, e séo
atualizados, via sistema TASY, a cada registro de cuidados pelas equipes multiprofissionais.

Outra caracteristica importante do programa € a transparéncia, pois todas as informacdes
necessarias estdo expostas aos profissionais, permitindo melhor comunicacdo e maior integracao

entre a equipe multidisciplinar.

Cuidados Paliativos

O termo Cuidado Paliativo foi definido em 1990 e revisado em 2017, como uma abordagem
que melhora a qualidade de vida de pacientes (adultos e criancas) e de seus familiares que
enfrentam problemas associados a doencas que ameacam a continuidade da vida. Previne e alivia
o sofrimento atraves da identificacdo precoce, avaliagdo adequada e tratamento da dor e de outros
problemas fisicos, psicossociais e espirituais.

Para atender necessidade de seus clientes, garantir qualidade e seguranca assistencial em
2019 o HFC implantou diversos processos para atendimento dos pacientes sob paliatividade, todos
firmados em sua Politica de Cuidados Paliativos: estabelecimento de ferramentas, critérios,

plano terapéutico multidisciplinar seja para paciente adulto e/ou infantil.
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Hospitalidade — Informatizacdo do Projeto Higienizacéo Ativa
Visando o aumento do giro de leitos no hospital e, consequentemente, reduzir o intervalo de
substituicdo (tempo em que o leito fica ocioso), faz-se necessario a implantacdo de indicadores

para monitorar os tempos dos processos conforme abaixo:

m Alta médica

Tempo entre a alta médica e a alta da enfermagem.

Ernalta

Tempo de higienizacao do leito.

=’ L =
‘ﬁ HIQIE‘!HIIE'I;EG Tempo de check list e arrumacéo.

Leito pronto para préxima internagao.

. Livre

) Tempo entre a alta da enfermagem e o acompanhamento do
Saida real mensageiro até a saida efetiva do leito.
L - Tempo de deslocamento da equipe de higiene.
H Aguardando higienizagdo

Na ocasido da locacédo deste fluxo, os dados para o indicador de tempo de higiene eram

coletados através de formulario preenchido manualmente por cada |/e).. Higienizagao

Fonecedores de Cana de Leitos

higienizadora e, apos, lancado em planilha Excel. Este processo dificultava

Colaborador
a tomada de acdo em relacdo a otimizacdo do tempo, pois o indicador é
finalizado no més posterior.

Para a implantacdo deste gerenciamento de tempo, foi necessario ™
informatizar as anotacdes das higienizadoras com o uso de celulares para

leitura de cédigos de barras colocados em cada leito de internagao.

A equipe de higiene dispde de 09 celulares (06 para as | e fmreseee
higienizadoras da equipe de limpeza terminal e 03 para as lideres) para
realizar este processol Iniciar Arrumacgao Fim Arrumagao

Horizontalizagdo da Assisténcia Médica
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O cuidar médico exige que se estabeleca um laco de confianca entre as partes, onde uma
se coloca disponivel para escutar e a outra a se deixar tratar, seguindo recomendacfes e se
submetendo a terapias com o objetivo comum de reencontrar o bem-estar, a saude. Muitas vezes,
esse cuidar exige tempo e acompanhamento, com o estabelecimento de um plano terapéutico e a
percepc¢do de sutis modificag6es da condigéo clinica do paciente no convivio diuturno.

O modelo de assisténcia horizontal, onde o mesmo profissional acompanha o paciente em
sua trajetéria diagnostica e terapéutica, dentro de um plano terapéutico compartilhado e acordado
entre as partes, permite o estabelecimento do lagco de confianca, além da otimizacao do tempo e
dos recursos meédico-hospitalares, com a transparéncia e cooperacao necessdrias, para que o

cuidar tenha o melhor desfecho possivel.

Implantagcdo do Lean Healthcare
Lean Healthcare é um conjunto de filosofias operacionais e métodos que ajudam a criar um
valor maximo para os pacientes, reduzindo o desperdicio e o tempo de espera. Em parceria com
curso de Engenharia de Produgdo da Universidade de Campinas (UNICAMP) e time
multiprofissional interno, foram implantados projetos de melhoria nos processos:
¢ Centro Cirargico — Efetividade do SETUP das salas cirargicas no Hospital dos Fornecedores
de Cana de Piracicaba
¢ OPME — Reducéo do tempo de espera para o processo de solicitacdo de OPME no Hospital
dos Fornecedores de Cana de Piracicaba
e Pronto Atendimento — Reavaliagdo do fluxo de exames no Pronto Atendimento do Hospital
dos Fornecedores de Cana de Piracicaba
e Rouparia — Redugéo do uso de enxoval em Enfermarias no Hospital dos Fornecedores de
Cana de Piracicaba
O éxito nos resultados alcangados despertou interesse de outros processos internos e para

2020 prevé-se a implantagé@o de outros projetos.

Acreditacdo Hospitalar

A conquista do Nivel | da Acreditacdo Hospitalar, alcancada em 2019 foi a concretizagéo de
anos de trabalho arduo para alcance dos requisitos criados para aperfeicoar a seguranga e
qualidade no cuidado, sustentabilidade e perenidade o HFC.

Estimulados pela busca continua de melhoria, sustentada, dos processos internos com vista
a promocao das boas praticas nos processos do hospital, a certificacdo reforca o compromisso do

HFC, quanto a:

e Seguranca para 0S pacientes e ¢ Melhora do clima organizacional
profissionais e Monitoramento dos processos e

e Qualidade da assisténcia resultados

e Promocéao do trabalho em equipe e Melhora do desempenho institucional
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e Caminho para a melhoria continua

Politicas Institucionais
Além das politicas institucionais referidas ao longo do relatério, em 2019 as politicas abaixo
foram implementadas com seus objetivos e diretrizes especificas:

e Gestdo da Qualidade e Gestdo de Risco — promover o aperfeicoamento continuo de todas
as atividades desenvolvidas no hospital, garantindo qualidade assistencial, com a
implementacdo e manutencdo do selo de qualidade e promocado de cultura organizacional
gque esteja centrada na busca da melhoria continua e seguranca do paciente;

o Gestdo de Fornecedores de Servicos e Produtos — definir regras na aquisicdo de produtos e
servicos por parte do HFC, por meio da exigéncia de um conjunto de requisitos obrigatérios
relacionados com a determinacdo da idoneidade dos fornecedores e qualidade dos
produtos e orientar os fornecedores de como deverdo trabalhar em parceria com a
Instituicéo;

e Seguranca do Paciente — promover uma assisténcia segura e qualificada, disseminando a
cultura de seguranca do paciente definida como “o produto individual ou coletivo, de
valores, atitudes, percepcbes, competéncias e padrdes de comportamentos que
determinam o compromisso, o estilo e a competéncia de uma organizacdo de saude na
promocao de seguranca;

e Gestdo de prontuario — A implantacdo desta politica tem como objetivo, assegurar 0s

interesses dos pacientes, médicos, Instituicdo e os poderes publicos e Equipe assistencial

Auditoria externa de contas

"As demonstragcbes contabeis do complexo hospital HFC, findas em 2019 e 2018,
apresentaram um déficit no montante de -R$8.053.786,08 e um superavit de R$2.091.425,63,
respectivamente.

Tais documentos foram analisados pela empresa Audisa Auditores Associados, validando
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da entidade, em 31 de
dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, refletindo assim

transparéncia e conformidade nas informacdes apresentadas.”

Gestao financeira
Iniciado no ano de 2018, o Orgcamento do complexo hospitalar em 2019 seguiu 0S mesmos
moldes de planejamento que foram utilizados na projecdo de 2018, sendo dividido em grupos de
despesa e receita, classificados por setor, tendo a participacéo das principais liderancas do HFC.
No planejamento para o Orcamento do ano de 2020, sua metodologia foi alterada do

modelo Base Série Historica para o modelo Base Zero (OBZ), que considera a empresa como se
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iniciasse a partir daquele momento, ignorando as despesas e receitas que ocorreram em anos
anteriores. Essa metodologia permite rever processos, visando o valor ideal para a operagdo, ndo
sendo contaminado com excessos e desvios dos anos anteriores, gerando otimizagdes para serem
realocados em novos projetos e recursos para o desenvolvimento da instituicdo. O método OBZ
permite maior participacdo das areas em sua elaboragédo, através de uma revisdo dos processos de
trabalho.

Inspirados pelo éxito da Fundacdo S&o Francisco Xavier, braco social da Usiminas, que
implantou um projeto de fortalecimento na gestdo de recursos em suas unidades, o HFC
desenvolveu o seu proprio projeto, chamado de Programa Sustententabilidade, que tem como
objetivo a gestdo matricial de recursos, envolvendo os principais demandadores destes a discutir e
construir alternativas de reduzir de seus custos e/ou ampliar a receita.

Os grupos de receita e despesa foram divididos em pacotes, designados aos
Coordenadores de Pacotes, que séo responsaveis pelo acompanhamento e garantia da execugao
das agbes propostas, ha também os papéis de Dono da Conta, Inovador e Construtor, que
possuem as atribuicdes de propor melhorias, buscando aperfeicoar os processos ou novos olhares
para dada situacdo. Como suporte para esse grupo, temos a Geréncia Financeira, Controladoria e
demais comissdes internas fornecendo informagfes e estudos de viabilidade para tomada de
decisao.

Apesar de ser 0 primeiro ano do programa, tivemos varias acdes de melhoria e outras que
continuam em andamento, mesmo com poucos resultados tangiveis, podemos identificar diversos
resultados intangiveis, como o aumento do comprometimento das liderancas com 0s custos e
receitas e o resultado setorial e institucional e o despertar do olhar para novas oportunidades.

No tocante a receita, o hospital mantém processos de auditoria médica e técnica com o
intuito de garantir a qualidade assistencial e a fidelidade no processo de faturamento junto as
fontes remuneradoras. E realizada auditoria concorrente internacdes e analitica das internacées e
procedimentos ambulatoriais e discussdo de glosas "in loco” com as operadoras de planos de
saude. O processo permite adequar rotinas e controles. Apesar do processo de auditoria prévia
ocorrem as glosas pés faturamento que sao tratadas no setor de recurso de glosa, onde séo
elaborados recursos para essas glosas e a oportunidade de alinhamento de processos internos

para evita-los.
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A) RESULTADOS RELATIVOS A GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Resultado Financeiro

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

-1,00%

-2,00%

-3,00%

-4,00% -3,53%

s Resultado financeiro (%o) s Meta
2017 2018 2019 |Desempenho

Liquidez Corrente 1,50 1,72 1,52 ‘-
Capital Circulante Liquido R$28.751 | R$31.997 | R$24.080 '
Participagao do Capital de Terceiros 73,83% | 62,76% | 81,00% "
Composigao do Endividamento 91,90% | 81,49% | 74,00% i
Imobilizag&o do Patriménio Liquido 69,46% | 69,22% | 86,00% ¥
Giro do Ativo 1,17 1,23 1,37 t
Prazo Médio de Recebimento 35dias | 42 dias | 61 dias '
Prazo Médio de Pagamento 29 dias | 3ldias | 32 dias "
Taxa de Glosa 306% | 1,76% | 1,74% -

No ano de 2019, o resultado do complexo hospitalar ficou abaixo do esperado. Durante esse ano,
ocorreram mudancas tanto no cenario externo quanto no interno, sendo que podemos ressaltar as alteracdes
no perfil das operadoras que, para atender essa nova demanda, alguns procedimentos tiveram de ser
"empacotados”, ou seja, negociado um valor pré definido com cada operadora e visando aumento na
qualidade dos atendimentos, foram implantados novos modelos médicos, que impactaram em custo e receita.
Outro acontecimento que contribuiu para esse resultado foi o pagamento da divida do SUS com o hospital,
sendo reconhecido parte como perda.

Analisando os indicadores financeiros de 2019, é possivel observar que a empresa demonstra uma
folga financeira para saldar com suas obrigacbes de curto prazo, principalmente com recursos em
disponibilidade e recursos a receber.

A diminuicdo no capital circulante, ocorre principalmente pela realizacdo dos contratos de
Subvencdes, totalizando em dezembro de 2019 um saldo de R$ 8 milh6es no curto prazo. A participagédo do
capital de terceiros em 2019 é de 81% e o aumento é decorrente do reconhecimento contabil dos estoques
em consignagéo e provisdo do contrato de aluguel firmado junto com a Companhia Paulista de Forca e Luz
(CPFL), o que impacta diretamente nos indices de liquidez.

Dos recursos financeiros contraidos em 2019, 86% foram aplicado na aquisicdo de novos
imobilizados e na ampliacdo e reformas do Hospital, principalmente com recursos do projeto PRONON e
emendas federais. O resultado operacional em 2019 apresentou déficit operacional no montante de R$
8.053.786,08.

Os prazos médios para pagamentos sdo de 32 dias e os prazos médios de recebimentos sédo de 61
dias. Quanto maior o prazo de pagamento e menor 0 prazo de recebimento, melhor sera o desempenho
financeiro da empresa.
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Houve uma diminuicdo no volume de glosas contabilizadas em 2019 em relagdo ao montante do
faturamento bruto anual, representando uma taxa de glosa de 1,70%.

% de Producéo e Qualificagdo Santa Casa SUStentavel

2017 2018 2019

88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%

68%

m % Qualificagéo Santa Casa SUStentavel =% Produgéo Santa Casa SUStentavel

Em 2019, o HFC atingiu 84% na pontuacao geral do programa. Durante a ano, tivemos melhora na
pontuacéo dos indicadores relacionados a atualizacdo de informagfes no portal CROSS e mais agilidade nas
respostas das solicitagdes devido fortalecimento da equipe do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), refletido
na pontuagdo dos indicadores qualitativos. No que se refere as metas quantitativas, conseguimos manter o
mesmo resultado.

Resultado Qualitativo e Quantitativo Convénio SUS - Plano Operativo Anual (POA)

2017 2018 2019

140%

120%

100%

80%

G60%

40%

20%

0%

u % de Quantitativo  m% de Qualitativo

O HFC atingiu a contratualizacdo com o Secretaria Municipal de Saude no ano de 2019, cumprindo as
quantidades pactuadas de internagéo, atendimentos ambulatoriais e indicadores qualitativos. Nesse ano, os
indicadores qualitativos foram revisados e seus critérios de avaliagdo foram reformulados. Nesse contexto,
cada indicador possui uma pontuacédo definida para caso a meta seja atingida, totalizando 100 pontos no
total. Foi acordado também o percentual de 87% como sendo 0 minimo para cumprimento dessas metas,
sem que ocorra penalizacdo nos repasses financeiros a instituicéo.
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B) RESULTADOS RELATIVOS A CLIENTES
Taxa de Satisfacéo Institucional - Ouvidoria

95 80%
Elevagéo de 29,58% na média
95 60% mensal das manifestacGes
negativas registradas, resultado
95,40% da intensificacdo da busca das
95.20% neqessidades QOS pacientes, por
9504 050% meio dq aperfelc;oament_o e
95 00% fortaleumentg dos canais (rede
' social, pesquisa de satisfacéo), tal
94 80% como interagéo entre as areas,
como: Servigo Social, Hotelaria e
94 60% Psicologa. O resultado das
interacdes possibilitou uma
94 40% elevagdo em 22,74% na média
mensal dos acolhimentos
94.,20% registrados pela equipe.

2017 2018 2019

mmmm Percentual de Satisfagdo  es—=|eta

Média Mensal Satisfacao de Clientes Internados (Geral)

88,00% 87,42%

86,00%
84,00% O indicador apresentou queda no
82 26% resultado, mesmo os resultados se
82 00% i 81,75% apresentarem acima da meta,
? o . s A~ .
justificado pela auséncia da
participacdo do paciente e/ou
80.,00% acompanhante pela ferramenta
institucional.
78,00%
76,00%
2017 2018 2019
mmes Taxa de Satisfagbio  ss==Meta
% Resolubilidade Ouvidoria de Clientes
100,0% w00 100 %0 100%
99 5%
99 0%
98,5% 98,3% O indicador apresentou queda no
98,0% resultado, mesmo os resultados se
0 .
98,0% apresentarem acima da meta,
97 5% justl_flc_:ado~pela auséncia da
97.0% participacao do paciente e/ou
97.0% acompanhante pela ferramenta
institucional.
96,5%
96,0%
95 5%

2017 2018 2019

mmss Percentual de resolutividade  ssss=leta
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C) RESULTADOS RELATIVOS A SOCIEDADE
Média Mensal de Residuos Gerados - Infectantes, Comum e Reciclavel
(Kg)
25.000
21.965
19.828 19.902

Evidenciado um aumento na
média de geracgédo de residuos
15.691 infectantes no ano de 2019
decorrente da troca dos aventais e
campos cirargicos de tecido por
descartaveis.
O aumento dos residuos comuns
é decorrente das acdes internas
5073 5581 5.653 de otimizacéo da segregacéo dos

15000
10.000
5.000 residuos gerados em atendimento
a RDC ANVISA n°222/18.
0

Residuo infectante Residuo comum Residuo reciclavel

20.000
16.748 16.627

u2017 m2018 =2019

D) RESULTADOS RELATIVOS A PESSOAS
Média Mensal de Rotatividade

2,00%
1,80%
1,60%
1,40%
1.20% Em 2019, o aumento da
rotatividade foi reflexo da
1,00% Politica de Orgcamento
0,80% para Rescisdo que
0 60% criamos, isso trouxe
' grandes ganhos, pois
0,40% conseguimos reorganizar
0.200% o} _quadro de pessoal o
' alinhado com a estratégia
0,00% da empresa, impactando
2017 2018 2019 no clima interno e
mmm Turnover e==ljeta desempenho dos
colaboradores.
Relagdo Colaboradores - Leito (Média) O HFC anualmente
estuda seu Quadro de
6,00 Pessoal de acordo com a
legislagao vigente, em
5 00 482 493 2019 fortalecemos nossa
' equipe multidisciplinar
com contratacdes de
4,00 Nutricionistas,
Farmacéuticos e
3,00 Fisioterapeutas, com isso
ganhamos mais qualidade
2,00 195 20 2 ésegurancana
' Assisténcia aos pacientes.
1 '00 -
039 043 044
000 —

Enfermagem - leito Enfermeiro - leito Pessoal - leito

u2017 =2018 =2019
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Média Mensal de Absenteismo

3,50%

3,00%

2.50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

2,90%

2017 2018 2019

e Absenteismo s |\leta

Em 2019 atuamos com
varios trabalhos
preventivos com isso
reduzimos CID's que
antes eram os maiores
causadores de atestados,
como F e M, o trabalho
realizado da Saude
Ocupacional em conjunto
com as liderancas vem
mudando a cultura do
HFC, comprometido cada
vez mais com a saude dos
colaboradores; porém
como iniciamos a Politica
de Orcamento de
Rescisdo, isso impactou
no indicador, devido o ndo
cumprimento em sua
totalidade do aviso prévio.

Desenvolvimento de Pessoas - Média Mensal de Horas-Homem/Treinamento

2,50
2,20

2,00

1,00

0,50

0,00

2017 2018

mmmm H/H treinamento s Meta

A meta do valor homem hora treinamento foi reduzida, pois adotamos a metodologia de treinamentos mais curtos, em
maioria, in loco, devido a dindmica de trabalho e escala dos profissionais da assisténcia, que representam a maior parte
dos colaboradores no Hospital.
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Desenvolvimento de Pessoas - Média Mensal de Investimentos em Capacitacéo
R$6.000,00

R$5 000,00 R$4.809,85 R$4.796,45

R$4.000,00
3.294 1

R$3.000,00

R$2.000,00

R$1.000,00

R$0,00
2017 2018 2019

Na Instituicdo temos um planejamento anual de treinamentos, porém a maioria acontece nos setores (in loco), laboratério
pratico e em sala de aula. Contamos com a parceria de representantes externos para os treinamentos das novas
tecnologias. Ainda ndo temos um levantamento anual de valores para treinamentos externos, os treinamentos externos
solicitados séo avaliados conforme demanda e autorizados conforme a necessidade da area e planejamento estratégico
da Instituico.

Seguranca do Trabalho - Total de Acidentes de Trabalho

160 145

140 196
120 103
100
80
60
40

20

2017 2018 2019

s Total anual

Analisando os acidentes dos periodos de 2017 a 2019, em sua totalidade, todos os acidentes em sua maioria
estdo vinculados com o fator pessoal, muitas vezes envolvendo algum ato inseguro adotado pelo colaborador
que posteriormente vem a se desdobrar em forma de acidente do trabalho.

Na época, algumas ac¢bes foram adotadas pelo setor de seguranc¢a do trabalho de modo a trazer algo
significativo para conseguir mitigar as falhas dos acidentes de modo geral.

Todas essas acdes adotadas na época acabaram refletindo em uma diminui¢cdo do nimero de acidentes em
2019
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E) RESULTADOS RELATIVOS A PROCESSOS

Taxa de Ocupacado de Exames de Imagem

95%

90% 9

Houve uma reduc¢édo na taxa de

ocupagédo do CEDIM, devido a
85% % reducdo no numero de exames
de Mamografia nos meses de
Novembro e Dezembro de 2019
e de Ressonancia Magnética no
més de Dezembro de 2019. Os
demais exames observa-se
discreta oscilagao na producao.

80%

75%

70%
2017 2018 2019

s Ocupagéo Meta

Média Mensal de Exames por Paciente Dia

1,34
1,32 1,32

130 Ha um aumento anual na
1,28 solicitacdo de exames

diagndsticos por imagem para

1,26 26 ? ;
' pacientes internados o que
1,24 reflete o avan¢o da medicina em
199 diagndsticos mais precisos
' 21 através de protocolos
1,20 institucionais para delimitar o
118 diagnostico e favorecer condutas
médicas.
1,16
1,14
2017 2018 2019

=== Exm por paciente internado

Média Mensal de Exames Laboratoriais — HFC LAB

Em 2019, realizamos por volta
de 2500 exames a mais em
49.000 099 relacédo a 2017 e 2018, o que
representa crescimento em
nossa producéo de 5,36%. O
48.000 nosso Posto de Coleta HFC LAB
foi o responsavel por 900

49.500

48.500

47500
exames, enguanto nosso
47.000 Laboratério Interno foi
46,500 46630 responsavel por 1600 exames,
46 230 no aumento em geral. Em
46.000 relacédo ao SUS, tivemos 1198, e
45.500 Convénio, 2091, exames
realizados a mais. Dessa
45.000 maneira, tivemos aumento para
44 500 0 SUS, mas tivemos um
2017 2018 2019 aumento bem mais significativo

para a demanda Convénio.
w— Exames
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Taxa de Ocupacdo CEON

100%

90% 88%
o

79%
80% 74%
70%
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0%
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mQuimio =Radio

Média Mensal de Sessfes Oncoldgicas

2.500 2250 2364
2.164 :
2.000
1.500
1.242 1.190 1171 1.193
1.080
1.000 923
500
0
2017 2018 2019

mSessdes mSessdes Convénio = Sessdes SUS

Média Mensal de Sessdes de Hemodialise

2.500
2147 2 196 2241
2.000
1.500
1.097 1.098

1.000
500

0

2017 2018 2019
mSessdes  mSessdes Convénio B Sessdes SUS

Média Mensal de Atendimentos no PA

Relatério de Gestédo 2019

A taxa de ocupagéo da
quimioterapia em 2019 sofreu
alteracdes devido a nova
estrutura inaugurada em Abril de
2019 com ampliagdo no nimero
de poltronas disponiveis para
atendimento permitindo atender
mais clientes.

Foi implantada taxa de ocupagao
da radioterapia em Fevereiro de
2019. Em Setembro de 2019 foi
realizada a adequacéo da
metodologia o que fez a taxa de
ocupacéo da radioterapia ser
mais elevada que os meses
anteriores, apés a alteracéo da
metodologia atingiu-se uma
média mensal de 95,1% de
ocupacédo

Héa um crescimento natural no
namero de pacientes acometidos
pelo cancer. Segundo a OMS
estima-se 14,1 milhdes de novos
casos a cada ano em todo o
mundo.

No CEON a producao de
sessfes de tratamento vem
aumentando seguindo a
tendéncia mundial, embora
observa-se uma deflagdo nos
casos de pacientes de convénio
€ um aumento nos casos de
pacientes SUS, devido a
diagndstico tardio e progressédo
de doenca.

De acordo com a linha do tempo,
verifica-se aumento constante da
demanda.

Para 2020 planeja-se aumento
do nimero de pontos da didlise,
monitoramento das sessdes
contratualizadas com o
municipio e desenvolvimento de
indicadores estratégicos, para
eficiéncia da gestao.
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7.000 6.351
6.000 5.661
5176
5.000
4 161
4.000 3.654
3.277
3.000
2.000
1.195 1.206 1.316 .
1.000 704 go1
0
2017 2018 2019
E Média Mensal de Atdto B Média Mensal de Atdto Geral

= Média Mensal de Atdto Materno & Média Mensal de Atdto Ortopedia

Nota-se um aumento de 12% no numero de atendimentos do PA em relagdo aos anos anteriores. Crescimento reflete
qualidade dos servigos prestados e crescimento do nimero de vidas das operadoras de saude referéncias da regido.

Média Mensal de Cirurgias

1.000 942
878

900
800
700
600
500
400
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200
100

0
2017 2018 2019

= Média Mensal de Cirurgias mMédia Mensal de Cirurgias SUS w=Média Mensal de Cirurgias Convénio

Alteragdo da Contratualizagdo SUS em 2019 com aumento das internagdes clinicas e redu¢éo do nimero de
procedimentos cirdrgicos eletivos, com impacto direto nos indicadores de Média mensal de cirurgias e Média Mensal de
cirurgia SUS.

Reducdo dos convénios devido entrada de novas operadoras de salde, dissolvendo carteira com outros servicos da
cidade.

Média Mensal de Internagcdes — Série histdrica

1.600
1.434 1.432 1 408
1.400
1.200
1.000 Em 2019 manteve-se a média de
800 776 801 797 internacdes dos anos anteriores,
658 631 611 prevalecendo as internacdes do
600 SUS em relagdo aos demais
convénios.
400
200
0
2017 2018 2019
mIntemacgdes total  mintemagfes SUS  mintemacgdes convénios
Origem das Internacdes — Série Histdrica No ano de 2019 houve uma
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inversdo no grafico de
internagdes, onde as internagdes
53% 3% via PA superaram as internacdes
eletivas, devido a alteracédo na
contratualizagdo do SUS,
reduzindo o nimero de
procedimentos cirdrgicos.

54%

529
0
51% °1% 51%

50%
49%
48%
47%
46%
45%

44%
2017 2018 2019

= Intemacdes via PA  mIntemacbes eletivas

Taxa de Ocupacéo Hospitalar - Média Mensal
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2017 2018 2019 A taxa de ocupacgio em 2019
ficou 5% abaixo da meta, mas
com a implantacéo de novos
processos conseguimos
Média Permanéncia aumentar o giro de leitos
(evidenciado a seguir) e diminuir
6,00 a média de permanéncia geral.

mmms Tx de Ocupacgéo Hospitalar s Meta
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Relatério de Gestdo 2019 Péagina 79 de 84



Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

Taxa de Ocupacéo — Unidades de Terapia Intensiva Adulto
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Média de Permanéncia - Unidades de Terapia Intensiva Adulto .
Apesar da reducgédo da taxa de

12,0 ocupacao entre 2017 a 2019,
observa-se um aumento na
rotatividade de leitos.

Houve uma reducéo da média
de permanéncia, devido a

i}
60 ptimizagéo dos processos
' internos, como visita

multidisciplinar, fortalecimento

40 da farmécia clinica, ampliag&o
da carga horéria da fisioterapia,

2,0 médicos diaristas. Refor¢o dos
protocolos de sedacgéo e

0.0 analgesia, desmame da

UTI Geral A UTI Geral B UTI Cardio ventilagdo mecanica, bundles de
w2017 52018 =2019 prevencdo de IRAS, sepse.

indice de Renovacéo de Leitos - Unidades de Terapia Intensiva Adulto

UTI Geral A UTI Geral B UTI Cardio
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Taxa de Ocupacgédo — Unidades Clinico Cirurgicas
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Média de Permanéncia — Unidades Clinico Cirlrgicas

8,0

o Ligeira reducéo na taxa de

6.0 ocupagéo e média de
permanéncia no comparativo

5,0 entre 2018 e 2019.

40 L
Reducdo justificada pelos

30 resultados na implantacéo do
Projeto Hospitalistas e

20 Passagem de plantdo beira leito,

10 trazendo otimizacéo e qualidade

’ assistencial.
0,0
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indice de Renovacéo de Leitos — Unidades Clinico Cirargicas
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Taxa de Ocupacéo — Unidades Materno Infantis

HFC Matemo Pediatria
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Taxa ocupacédo de 2019 do setor
HFC Materno maior que os
demais anos, devido,
readequacéo dos leitos
convénio. Em relagdo ao setor
pediatria sem grandes
oscilagbes. Setor UTI- Neonatal
no ano de 2019, foi considerado
bem atipico, com queda de
19,5% em relacdo ao ano
anterior, tendo como justificativa
a mudanca do projeto realizada
no HFC Materno (consultoria).

Média de permanéncia do HFC
Materno se manteve. Setor
Pediatria com pequenas
oscilagdes. Média da neonatal
com 5,7 dias abaixo em relagéo
ao ano anterior, devido a
mudanca do perfil
epidemioldgico da unidade.

Mudanca do modelo assistencial
do HFC Materno impacta
também no aumento da
rotatividade de leito da Pediatria
e UTI Neonatal.
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Média Mensal de Partos - Tipos
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Fevereiro de 2019 houve
mudanc¢a no modelo assistencial
do HFC Materno, tendo como
principal fator a horizontalidade
da assisténcia médica e de
enfermagem, com isso,
invertemos a taxa de parto
ceséarea/normal, adequamos
sala para atendimento ao pré-
parto e parto no mesmo
ambiente e contratamos o
profissional obstetriz para
atuacao nas 24 horas de
plantéo.

Dados satisfatorios, pois em
2019 nossos recém-nascidos
tiveram APGAR =8 no primeiro
minuto (representatividade de
148 RN de uma média de 158 no
més) e 100% com apgar =8 no
quinto minuto.

A Fisioterapia no HFC exerce
um papel importante no
atendimento ao paciente e vem,
cada vez mais, melhorando a
performance na busca de
exceléncia. No ano de 2019 a
equipe mudou a jornada de
trabalho diaria de 5 para 6 horas
e no segundo semestre houve a
reducdo de dois colaboradores
devido ao fechamento de oito
leitos da unidade coronariana.
De acordo com série histdrica a
média de atendimentos de 80%
dos pacientes prescritos, por
isso foi criado uma ferramenta
de triagem fisioterapéutica de
acordo com a complexidade do
paciente baseado na
funcionalidade e padréao
respiratorio obtendo
assertividade em prioridades de
atendimentos.
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Taxa de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Salde - IRAS
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1,86%

2018

1,23%

2019

Declinio na taxa de IH.

Acédo: Mudanca do alcool gel em
2018 facilitando a adesé&o pela
melhor qualidade de produto
alcodlico disponibilizado.
Implantacdo dos bundles de
Prevencéo: Infeccéo do Trato
Urinario (ITU), Pneumonia
Associada A Ventilagdo
Mecénica (PAV) e Infeccdo de
Corrente Sanguinea
Relacionada A Cateter (ICS),
também em 2018. Transi¢éo do
preenchimento manual para
preenchimento eletrénico, via
prontuario do paciente, do Check
List de Manutencgéo de
Dispositivos Invasivos.
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