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MENSAGEM DA DIRETORIA

O Grupo AFOCAPI, com mais de 70 anos de histéria,
conta hoje com o maior quadro de associados no
estado de S&o Paulo. A Associacdo dos Fornecedores
de Cana foi criada com a missdo de desenvolver um
trabalho direcionado para o fortalecimento e defesa
da classe dos fornecedores de cana de Piracicaba e
regido, onde acreditamos que a boa conduta e a
disciplina sdo alcancadas por meio do
comprometimento de cada um de nés, e para
continuar sendo uma referéncia, é necessario que
trabalhemos com ética e transparéncia com nossos
associados, colaboradores, corpo clinico, pacientes,
familiares, prestadores de servigos, parceiros de
negocio, érgdos governamentais e sociedade civil.

O GRUPO AFOCAPI busca por meio de certificagdes o
reconhecimento da exceléncia na gestdo e na
qualidade da assisténcia prestada aos clientes internos
e externos, possibilitando uma consolidacdo em
dedicar-se e atuar frente as mudancas e
comportamento do ambiente de negdcio.

Em conformidade com a missdo do GRUPO AFOCAPI,
no que se refere a Responsabilidade Social, o Guia do
Programa de Compliance e o Cédigo de Etica e
Conduta torna-se um instrumento para orientar e
reforcar a conduta ética no ambiente corporativo,
norteando assim o comportamento, relacionamento e
praticas sem distingdo de cargo ou ocupagdo na
Instituicéo.

Acreditamos e esperamos que a transparéncia e
honestidade nos direcione para a realizagdo de nossas
atividades diarias, para que nosso ambiente de
trabalho seja cada vez mais integro e ético, para
juntos continuarmos construindo uma empresa
confidvel e duradoura.

Conformidade com
as leis, padrées e
regulamentagdes
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DESTINATARIOS

Este Cddigo deve ser observado pelos membros da Diretoria,
colaboradores de qualquer nivel hierarquico, incluindo
associados, corpo clinico, residentes e estagiarios, pacientes,
visitantes, prestadores de servigo e fornecedores, e demais
parceiros de negécio.

Todos os destinatarios devem utilizar as disposicées
previstas neste Cédigo como referencial ético e de conduta a
ser observado no seu relacionamento com o Grupo AFOCAPI
e na condugéo de suas atividades em qualquer localidade
que a Instituicéo atue.

O cumprimento deste cédigo é obrigatério, conforme
exigéncia da alta lideranga, seu descumprimento prevé
sangdes. Os lideres sdo responsaveis por promover um
ambiente que propicie a cultura e as atividades segundo a
lei, normas, politicas, ética e instrucdes deste Cédigo.

1) Declara o envolvimento e patrocinio direto da Alta
Direg¢édo para com o Cédigo de Etica e Conduta;

2) Declara a obrigatoriedade de seguir os preceitos do
Cédigo em todas as agées que envolvem a instituicdo, direta
ou indiretamente;

3) Declara que é obrigatério o conhecimento do contetido
deste Cédigo e como ele é aplicado na rotina didria de todos
os envolvidos com a instituicdo;

4) Declara a responsabilidade pessoal de solicitar apoio ao
Escritério de Conformidade para receber treinamento e/ou
esclarecimentos de davidas sobre este Cédigo ou sua
aplicacdo na rotina de trabalho;

5) Declara a responsabilidade pessoal de apoiar a aplicacido
deste Cédigo, instruindo outros envolvidos quando da
identificacdo de ndo conformidades ou, se for o caso,
comunicar o evento no Canal de Dentncia ou comunicacéo
apropriado;

6) Declara que todos os colaboradores, estagiarios,
aprendizes, médicos, residentes e demais estudantes,
fornecedores e terceiros receberdo treinamento formal e
anual quando do langamento deste Cédigo na instituicao,
com comparecimento obrigatdrio;

7) Declara que todos devem aderir formalmente com as
praticas estabelecidas no Cédigo;

8) Declara que o ndo cumprimento do Cédigo da ensejo a
medidas disciplinares e san¢des previstas, sejam elas da
instituicdo e também previstas na legislagdo civil e penal
brasileira.

Todos sdo responsaveis por pedir apoio a sua
lideranca em caso de duavidas, instruir colegas de
trabalho e denunciar o descumprimento deste cédigo.t
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DISPOSICOES GERAIS

O presente Cédigo de Conduta foi aprovado pela
Diretoria do Grupo AFOCAPI em dezembro de 2022.

A ética e a transparéncia sdo pilares imprescindiveis
para a construgdo de relacionamentos de confianca
entre as partes interessadas, nesse sentido o Cédigo
de Conduta pode ser entendido como instrumento
orientador para atitudes coerentes e em
conformidade com as politicas institucionais, visdo
de negdcio, propdsito e misséo.

O Cédigo de Conduta é a base do nosso
compromisso formal para atuacdo em conformidade
com comportamentos legais e éticos desejaveis pela
nossa empresa, e trata das agdes frente aos maiores
riscos a continuidade da instituicdo, trazendo danos
a imagem, receitas, clientes, ativos e margem
operacional.

O Cédigo de Conduta confirma e contribui para o
comprometimento com as melhores praticas
assistenciais e integridade, refletindo no crescimento
e sustentabilidade do GRUPO AFOCAPI Todos os
integrantes das partes interessadas devem ler e
conhecer esse Cddigo, tal como as politicas e
procedimentos corporativos.

O Cédigo de Conduta define ser proibido a pratica de
qualquer tipo de desrespeito com qualquer pessoa, e
que os relacionamentos entre colaboradores devem
ser regidos pela honestidade, discrigéo, ética,
sensibilidade e respeito.

Para tal implementacdo do Cédigo de Conduta, o
GRUPO AFOCAPI conta com o apoio das liderancas,
as quais estdo preparadas para conceder o suporte
necessario em caso de davidas, tal como os Canais de
Ouvidoria e Compliance.

O Cédigo de Conduta esta organizado pelos
seguintes principios:

1. Conformidade com as leis, padrdes e
regulamentacdes;

2. Conduta profissional;

3. Integridade nos negdcios; e

4. Relacdes com diferentes Stakeholders
5. Canal de Denuncias

Cada um dos principios esta organizado com tépicos
de assuntos e davidas que tratamos diariamente em
nossas rotinas de trabalho, estando num formato facil
e dindmico para praticar, contendo:

1. RESUMO DA NOSSA VISAO para o tema tratado
2. PALAVRAS CHAVES encontradas no contetido

3. INSTRUCOES de como comportar-se, decidir e agir
na sua rotina diaria

PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES DO GRUPO AFOCAPI

Com o Propésito de Cuidar do Negécio e da Saiide, Encantando
Associados e Clientes, 0o GRUPO AFOCAPI compdem em sua Missao,

Visdo e Valores:

NOSSA MISSAO

Promover aos associados e clientes servicos de exceléncia com

responsabilidade sécio-humano-ambiental.

NOSSA VISAO

Ser reconhecido regionalmente, comprometida com as melhores

praticas do agronegdcio e da saide.

NOSSOS VALORES
Encantamento
Integridade
Relacionamento
Qualidade
Performance
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1. CONFORMIDADE COM AS LEIS, PADROES E REGULAMENTACOES

Em raz3do das constantes mudancas de leis, padrdes e regulamentagdes das esferas de negécio, o Grupo
AFOCAPI incorpora em seu grupo de trabalho setores estratégicos e de apoio para mapeamento e
acompanhamento nas necessidades de conformidade dos processos de atendimento, documentacdes, entre
outras diretrizes.

Na hipétese de alguma Parte Interessada apresentar dividas sobre algum aspecto legal, é necessario consultar
o Escritério de Conformidade e/ou Juridico antes de realizar ou presenciar uma atitude incerta.

11 Anticorrupgdo

Juswenbei o segiped ‘S[O] Se WOD SPRPIWLIOJU0)

As Partes Interessadas do GRUPO AFOCAPI néo estdo autorizadas a prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente vantagem indevida a agentes publicos, ou a terceira pessoa a ele relacionada ou, ainda, a
qualquer parte com a qual a Instituicdo possua ou venha possuir negécios, com o objetivo de obter ou reter
ilegalmente uma vantagem comercial, validas por este Cédigo ou por Lei.

O GRUPO AFOCAPI ndo tolera que o colaborador venha se aproveitar, independentemente de seu cargo ou
posicao, para exigir, aceitar, procurar obter ou promover vantagens.

Os associados, colaboradores, estagiarios, aprendizes, corpo clinico, residentes e demais estudantes,
prestadores de servicos e terceiros tém a obrigacdo de cumprir todas as leis apliciveis aos setores de
atuagdo do GRUPO AFOCAPI (leis, regulamentos e normas em geral), bem como todas as leis que proibem
praticas de corrupgdo e que possam ensejar responsabilizagdo do GRUPO AFOCAPI por atos de seus
Colaboradores ou Terceiros, incluindo a Lei n° 12.846/2013 ("Lei Anticorrupgdo™) e a Lei n.” 8429/1992 ("Lei
de Improbidade Administrativa®.

soQde!

"
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111 Hospitalidade, entretenimento, presentes ou brindes

O GRUPO AFOCAPI possui conhecimento que receber ou ofertar hospitalidade, entretenimento, presentes ou
brindes é considerada uma pratica de gentileza comum nos negdcios, e que simboliza uma atitude de
cordialidade e apreco, desde que essa pratica ocorra de forma apropriada, ética, transparente e legal

Entende-se por brindes, objetos com logomarca para uso préprio e presente que podem ser mantidos a vista,
com ciéncia do superior imediato.

O GRUPO AFOCAPI pratica a oferta de brindes sem valor comercial (agenda, cadernos, livros, flores ou
produtos regionais) como recordagédo e presenga da marca.

Em algumas situacdes, a oferta ou recebimento podem gerar expectativa ou reivindicagdes de
favorecimento, percepcdes que tenha ocorrido suborno ou uma vantagem inapropriada, e podem caracterizar
uma situacdo de conflito de interesses.

Juswenbei o segiped ‘S[O] Se WOD SPRPIWLIOJU0)

N&o é permitido receber beneficios (dinheiro, emprego, informacdes, presentes, algo de valor pecuniario,
empréstimo, viagem, refeigBes, ingressos para espetaculos artisticos e esportivos) de empresas publicas ou
privadas e agentes publicos, nacional ou estrangeiro, de forma direta ou indireta, ou de pessoa interposta
nesta transagéo, com o objetivo de receber beneficios do GRUPO AFOCAPIL

Q
Q
O
o
12}

Com isso, o GRUPO AFOCAPI possui uma lista de verificagdo de vantagens que podem ou ndo ser aceitas,
sendo os modelos de vantagens:

1. Entretenimento: sdo atividades ou eventos que tenham como principal fim proporcionar lazer aos seus
participantes, tais como festas, shows, eventos esportivos ou refei¢des comemorativas;

2. Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos), hospedagens, alimentacéo,
entretenimentos;

3. Presentes: sdo bens, servicos ou vantagens de qualquer espécie recebidos de quem tenha interesse na
decisdo do agente publico ou de érgéo colegiado do qual este agente publico participe e que nédo configurem
brindes ou hospitalidade;

4. Brindes: sdo os itens de baixo valor econémico e distribuidos de forma generalizada, como cortesia,
propaganda ou divulgagdo habitual, desde que preenchidos determinados requisitos adicionais.tt

LISTA DE VERIFICAGAO DE VANTAGENS QUE LISTA DE VERIFICACAO DE BRINDES SEM VALOR

NAO PODEM SER ACEITAS: COMERCIAL QUE PODEM SER ACEITAS:

1. Dinheiro ou equivalente (voucher, vales), 1. Agenda, caderno, caneta, calendario, livro e itens

ingressos, passeios e recreagdo, a ndo ser que consumiveis sem valor comercial;

estes sejam destinados como doagdes ao

GRUPO AFOCAPI; 2. Se o motivo é a cordialidade, relacionamento de
negocios, presenga da marca, e se este foi dado de

2. Bonus ou brindes para indicar, apoiar ou por boa-fé, é apropriado e razoavel, e ser oferecido,

participar de negociacéo; fornecido ou recebido em estrita conformidade com

todas as leis e regulamentagdes aplicaveis;
3. Nao devera ser oferecido, fornecido ou

recebido com a intengdo ou a possibilidade de 3. Doacgdes de brindes que possam ser entregues a todos
influenciar tomada de decisdo ou outra conduta os colaboradores ou clientes, sem que haja contrapartida
(nem dar margem a esta interpretacdo); e que tenha uma finalidade cultural, educacional ou de
trazer bem estar a estes, de acordo com os critérios

4. Brinde exagerado ou extravagante no Institucionais. Exemplos: Campanha de lavagem das
contexto em questdo; no setor publico, os limites maos; Sabonete ou alcool gel; Curso de gestantes; Cursos
sdo consideravelmente mais baixo do que no diversos com finalidade de melhoria da prestagdo de
contexto privado; servigos do GRUPO AFOCAPI, Itens de higiene, ingressos

de eventos de entretenimento.

Todos os brindes recebidos deverdo ser encaminhados e analisados pelo setor de Captacgédo de Recursos.

O GRUPO AFOCAPI podera aceitar brindes que receber de parceiros que j& tem contrato assinado, quando estes
forem entregues a todos os colaboradores ou sorteados entre estes, e sirvam como uma forma de promover um
beneficio sem necessidade de contrapartidas ou compromisso de contratagéo futura.

Relagbes com Canal de Glossério
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112. Eventos Beneficentes, Patrocinios e Doagées Patrocinios, da mesma forma, seja para eventos
internos do GRUPO AFOCAPI, como: palestras,
O GRUPO AFOCAPI tem como principal desafio manter datas comemorativas, corridas, shows, entre
sua estabilidade econémico-financeira, visto que possui outros, devem ser sempre recebidos ou pagos é’
em seu negoécio um hospital filantrépico, com 65% dos conforme diretrizes documentadas e as g
atendimentos efetivados aos pacientes do Sistema contrapartidas devem estar detalhadas e 2
Unico de Saude (SUS). explicitas em contrato formalmente firmado entre g
as partes. g
A fim de reduzir o impacto e auxiliar na p
sustentabilidade, o HFC Satde realiza diversas acdes Os eventos beneficentes promovidos pelo GRUPO o)
com o objetivo na captacao de recursos, seja por meio AFOCAPI de forma exclusiva ou juntamente com %
de recursos publicos, empresas privadas ou pessoas outras Entidades, também devem ter a finalidade =
fisicas através de eventos, patrocinios e doagdes. especifica de angariar recursos ao hospital, e que %
serdo integralmente destinados para a assisténcia 3
Entende-se por doagdes os valores em espécie, a saude, e terdo suas contas devidamente %
produtos ou servigos repassados por pessoa fisica ou esclarecidas e prestadas, com registros contabeis 3
juridica a conta corrente de titularidade do HFC Saude, exatos e que objetivem apenas a realidade. ;f};
para que o recurso seja aplicado nas atividades 8
assistenciais e filantrépicas da Instituicédo, ou produtos O GRUPO AFOCAPI exige que sejam firmados
que possam ser utilizados nas atividades assistenciais contratos de doagdo com Entidades doadoras
aos pacientes SUS, de forma direta ou indireta objetivando esclarecer a destinagdo do montante
(mediante venda destes itens para compra de insumos, ou dos produtos, insumos ou equipamentos
materiais e ou medicamentos destinados a assisténcia). doados, sendo vedado qualquer beneficio ao

patrocinador que ndo esteja devidamente
expresso no contrato de patrocinio.

Visando garantir maior transparéncia e credibilidade, o GRUPO AFOCAPI deve manter uma conta corrente
destinada apenas a receber as doagdes, patrocinios e rendas obtidas com eventos beneficentes, assim como
prestar contas de forma clara e eficaz, inclusive mantendo-as a disposi¢do da populacdo caso esta queira
analisa-las.

A Alta Diregéo é a Unica alcada para decidir sobre patrocinios e doagdes a outras instituigdes, sempre com
um parecer do Escritério de Compliance.

O HFC Saude divulga no proéprio site da Instituicdo a prestagéo de contas e qual a destinagdo das verbas
recebidas via doacao.

Relagbes com Canal de Glossério
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1.1.3. Relacionamento e Acordos com o Poder Publico

Para fins deste Codigo de Conduta, serdo considerados
“Agentes Publicos” quaisquer pessoas que, ainda que de
forma transitéria ou sem remuneracéo, exergam funcgéo
publica, trabalhem ou exergam cargo em um 6rgéo
publico brasileiro ou estrangeiro, trabalhem ou exercam
um cargo em uma empresa ou instituigdo controlada ou
administrada pelo governo, representem ou exercam
um cargo em um partido politico, ou candidatos a
cargo politico.

O GRUPO AFOCAPI acredita na importancia de haver
manutencdo na relagdo com agentes publicos, com o
objetivo destes auxiliarem e entenderem os anseios do
seguimento de salde, para que possam, dentro da
legalidade, promover atos que beneficiem o seguimento
como um todo.

O GRUPO AFOCAPI podera convidar agentes publicos
que tiveram participagédo na obtengédo de auxilio
financeiro, seja por meio de Emendas Parlamentares ou
repasses econdmicos nos termos de legislagéo, para
inauguracdes de instalacdes, equipamentos, maquinas
ou insumos, ou aqueles que desejam conhecer a
Instituigcdo para mapeamento de futuras doagdes, desde
que ndo seja vinculada a propaganda eleitoral,
campanha politica ou promogéo pessoal, devendo estes
estarem acompanhados por um representante do setor
de Captacédo de Recursos.

A impessoalidade deve sempre prevalecer nas relagées
com os Agentes Publicos, com isso o GRUPO AFOCAPI
rejeita qualquer tratamento preferencial por algum
interesse ou sentimento de ordem pessoal de qualquer
Agente do Poder Publico, Associado ou Integrante.

04

Diante disso, a divulgagdo deve ocorrer de
maneira imparcial, nos meios de comunicagao da
Instituicdo, o recebimento de verbas publicas de
Orgéos do Governo e de atuantes em cargo
politico, sem favorecer apenas um partido ou um
candidato ou agente publico.

O GRUPO AFOCAPI ndo oferece promessa ou
oferta direta ou indiretamente de vantagem
indevida (dinheiro, emprego, informacdes,
presentes, algo de valor pecuniario, empréstimo) a
agente publico, nacional ou estrangeiro ou a
pessoa a ele relacionada.

O GRUPO AFOCAPI podera realizar a oferta de
brindes sem valor comercial (agenda, cadernos,
livros, flores ou produtos regionais) como
recordacdo e presenca da marca, tal como oferta
de almoco ou jantar com o intuito de praticar a
continuidade do relacionamento de negdcios,
quando apropriado e dentro de limites e valores
razoaveis praticados no local

As reunifes ou encontros com agentes publicos
para tratar de assuntos vinculados ao GRUPO
AFOCAPI deverdo ser intermediados pelo Setor de
Captacdo de Recursos (desde que estes ndo sejam
vinculados a um contrato ja existente ou
obrigacao legal, como por exemplo, com a
Prefeitura da cidade ou Secretaria de Saide) e ter
uma finalidade clara de beneficios ao GRUPO
AFOCAPI sem que haja necessidade de
contrapartida por conta deste.

As reunides com agentes publicos que se referem
a tratativas de obrigacdes legais, negociagdes nos
termos da legislacdo ou de agéo fiscalizatéria
devem ter sempre presenca de mais de um
colaborador e ao menos um membro da Alta

Lideranca.

<"
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12. Prevencio a lavagem de dinheiro
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O Brasil conta com legislagéo especifica com responsabilidade objetiva; isto é, a instituicdo é responsavel por
atos de corrupgéo, independente de participar ou ndo dos atos, e estd sujeita a multas de até 20% do seu

faturamento anual.

Com o objetivo de manter a confianca de seus Parceiros de Negdcio e fortalecer a transparéncia e ética em suas
decisdes, as relagées de negdcio pela total isengéo, atos legais, ética, custo-beneficio, qualidade e retorno do
investimento, é obrigatério que todas as empresas fornecedoras ou prestadoras de servigos conhegam as
normas e politicas do GRUPO AFOCAPI e zelar pelo seu cumprimento.

O GRUPO AFOCAPI nao tolera qualquer pratica de fraude, suborno, receber ou ofertar qualquer tipo de
beneficio para manipular, facilitar, esconder, evitar ou privilegiar, com isso a Instituicdo conta com diversas
normas de conduta, fluxos e rotinas de tratativas para impossibilitar atos que possam trazer danos financeiros
ou a margem operacional, necessaria a continuidade do negécio da institui¢éo, ficando determinado:

121 Registros contibeis

1. Todas as novas aquisigdes ou baixas de bens por descartes, vendas ou doagdes, devem ser notificadas para o
setor de Contabilidade, através do envio das notas-fiscais de compra, Declaragdo de Circulagdo de Bens, no caso
de doacdes e vendas ou pelo Formulario de Movimentacdo de Bens, para os casos de descartes e
movimentacgdes definitivas de localizagdo ou centros de custos;

2. Toda movimentacédo dos bens em nome do GRUPO AFOCAPI, devem seguir as Normas e Rotinas descritas
para o Controle Patrimonial (PATR 98-01), os quais sdo gerenciadas pelo setor da Contabilidade;

3. Ede responsabilidade de cada setor, o controle e o gerenciamento dos bens que o GRUPO AFOCAPI
disponibiliza para o uso, devendo notificar o setor da Contabilidade quando houver descolamento de plaquetas
ou movimentagdes destes bens apds as analises efetuadas pelo Controle Patrimonial, bem como, a apresentacéo
deste bens, quando solicitados por amostragem pela auditoria contabil externa;

4. As novas contratagdes de lideranca ou de novos colaboradores que atuem com movimentag¢des diretas de
bens patrimoniais, deverdo passar pelo treinamento do Controle Patrimonial, ministrado pela area da

Contabilidade;

5. As movimentacdes de entrada e saida dos bens, seja para manutengdes ou outras movimentagdes, devem
estar devidamente acompanhadas pela Declaracdo de Circulagédo de Bens e autorizada area responsavel

12.2. Terceiros e Fornecedores

1. A contratagdo de produtos e servicos deve ser
feita com especificagdo de requisitos para que haja
assertividade e transparéncia no processo. Todas as
contratagdes exigem a elaboragdo da ficha de
aprovacado para novos contratos, e somente poderdo
prestar servicos apds a devida assinatura do
contrato;

2. Os contratos celebrados com fornecedores e
terceiros de produtos e servigos devem conter
clausulas de cumprimento do Cédigo de Etica e
Conduta do GRUPO AFOCAPI, destacando as
restrigdes de praticas de atos ilegais e antiéticos;

3. Os contratos celebrados devem conter clausulas
para informar imediatamente todo incidente que
envolva diretamente ou indiretamente o GRUPO
AFOCAPI, ou ainda que possa trazer algum impacto
a imagem ou a continuidade do negécio da
instituicao;

Clovamenss Conformidade com

Corporativa

as leis, padrées e
regulamentagdes

4. Os contratos celebrados devem conter clausulas de
fornecimento dos servigos com qualidade, fornecimento
de documentagdo quando aplicavel, informando os
riscos existentes no fornecimento; com sigilo de dados
acessados e de eventos presenciados, preservacao do
capital intelectual da instituigdo e buscando cumprir
com os objetivos propostos no fornecimento;

5. Todos os atos contratuais devem ser aprovados por
membro da Diretoria do GRUPO AFOCAPI;

6. Contratacdes superiores as alcadas descritas na
politica e parametrizadas no sistema devem ter
aprovacao prévia da Diretoria do GRUPO AFOCAPI;

7. Manter em sigilo as condi¢des comerciais e técnicas
entre concorrentes;

8. Agir para contratar fornecedores ou terceiros que
tenham reputagéo idonea e atendam a critérios
técnicos e financeiros para o fornecimento dos
servigos;
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9. Define ser proibido atos de fraudes em processos de
compra, licitagdes e contratos, seja com organizagdes
privadas ou do governo, nacional ou estrangeiro;

10. As reunides com fornecedores ou terceiros que
tenham intencdo de comercializar com o GRUPO
AFOCAPI devem ser feitas sempre com dois
colaboradores ou mais;

11. N&o é permitido qualquer tipo de acordo com
concorrentes que tenha por objetivo manipular,
direcionar ou restringir o mercado;

12. Fornecer o pregco do concorrente a uma empresa
fornecedora;

13. N&o é permitido visitas a unidades de negécio de
fornecedores de servigcos ou produtos com despesas
pagas pelo fornecedor ou canal de venda que o
represente, sem a aprovacgado do Escritério de
Compliance e da Alta Direcédo, e na eventualidade de
ser aprovado, ndo deve haver qualquer tipo de
compromisso ou promessa de contratacao ou
retribuicdo ou favorecimento no processo de compra.

12.3. Agentes Publicos

1. N&o é permitido realizar reunides ou encontros
com agentes publicos para tratar de assuntos
vinculados ao GRUPO AFOCAPI, sem o
conhecimento e aprovacdo formal prévia por parte
da lideranca imediata, da Alta Direcéo e do
Escritério de Compliance;

2. Ndo é permitido atos para dificultar atividade de
investigacédo ou fiscalizacdo, ou intervir na atuacgao
de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, inclusive
de agéncias reguladoras;

3. Oferecer viagens, ingressos ou eventos de
entretenimento a um agente publico.

12.4. Colaboradores

1 N&o é permitido realizar pagamento, sem um
documento associado que permita provar que estd na
finalidade do negécio do GRUPO AFOCAP]I, e que é
legal e ético;

2. Praticar a fraude no sistema para burlar o
pagamento de clientes e usufruir do dinheiro para
beneficio préprio;

3. Toda manutengéo e equipamentos clinicos ou
materiais deve ser solicitada para o setor de
Engenharia Clinica e Hospitalar do GRUPO AFOCAPI
que avaliard se podera realiza-la ou acionara terceiro
responsavel;

4. Utilizar veiculo do GRUPO AFOCAPI para fins
particulares;

Conformidade com

as leis, padrées e
regulamentagdes
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S. Define ser proibido dificultar ou impedir a agdo
de autoridades fiscalizatérias;

6. Nao é permitido executar ou remover
lancamentos inexistentes em contas de pacientes
para realizar ajuste de estoque, forcar conciliagdes
ou ocultar erros.

1.3. Direitos trabalhistas

O Grupo AFOCAPI ndo empregara e ndo permitira
a contratacdo de trabalho infantil, na forma da
legislagéo brasileira em vigor, onde é reprovado
qualquer forma de condigdo de trabalho indigna.

A contratacdo de menores de 16 (dezesseis) anos
somente é admitida na condigdo de aprendiz, ou
jovem entre 16 e 17 anos, desde que siga
rigorosamente as leis vigentes no pais e garanta
que o trabalho ndo impedira os seus estudos.

O Grupo estad comprometido com o respeito aos
direitos dos trabalhadores de serem membros de
associacgdo de classes bem como de efetuarem
acordos coletivos.

O contrato com fornecedores somente é firmado
quando estes atendem as exigéncias da Legislacao,
evitando assim, compactuar com quaisquer
praticas ilegais tais como trabalho infantil, escravo
ou em condi¢des analogas a escraviddo e que
possam comprometer a integridade das pessoas e
dos negdcios.

14. Defesa da livre concorréncia

O GRUPO AFOCAPI respeita os concorrentes
estabelecendo relacdes éticas de competitividade,
praticando a concorréncia justa e leal e seguindo
as normas e legislagdo aplicaveis, sendo permitido
haver o compartilhamento de informacdes entre
concorrentes desde que seja com finalidade de
melhorias de processo, benchmarking, e que ndo
tenha finalidade de manipular, direcionar ou
restringir o mercado.

Salientamos que é proibido fornecer qualquer
informagdo, ndo autorizada, de propriedade do
GRUPO AFOCAPI, a concorrentes. Dados de
carater técnico, cientifico, metodoldgico e
resultados divulgados a colaboradores, devem ser
tratados de forma sigilosa.

O GRUPO AFOCAPI ndo permite qualquer agdo de
contetido difamatério contra a imagem dos
concorrentes, buscando assim, um relacionamento
de respeito mutuo.
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15. Protecédo da dados pessoais — LGPD

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, o GRUPO
AFOCAPI se preocupa com o tratamento e protegao
de dados. Como controladores dos dados pessoais, a
instituicdo possui a responsabilidade de cumprir os
requisitos legais e de provar que as medidas
necessarias sdo efetivadas, obedecendo estritamente
ao principio da legalidade e apenas utiliza os dados
pessoais abrangidos por fundamentos juridicos.

Para que os dados pessoais de diferentes titulares
sejam considerados como uso rotineiro, a finalidade
da utilizacdo desses dados devem obedecer a
quaisquer razdes legais estabelecidas na LGPD.

O GRUPO AFOCAPI se compromete a tratar de
forma confidencial todos os dados e informagdes de
seus clientes, desse modo as tecnologias utilizadas
estdo sempre sendo atualizadas de acordo com as
melhores praticas de mercado, se baseando em
critérios de acreditagdes independentes como a ONA
e ISO 27001, mantendo no quadro de funcionarios
profissionais qualificados em seguranga da
informacéao.

A Instituicdo possui em seu escopo de
monitoramento constante simulacdes em busca de
falhas de seguranga em servidores, para que ocorra
a garantia que a informagédo esteja sendo
compartilhada ou consultada apenas para as partes
envolvidas no processo.

Conformidade com

as leis, padrées e
regulamentagdes
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Dados incorretos, incompletos ou adulterados
colocam em risco seguranga do cliente, a tomada de
decisdo, o retorno do nosso investimento, a
manutencdo de licencas para operar e, portanto, a
nossa continuidade.

Os destinatarios deste Cédigo devem
respeitar os contelidos e as informagées produzidas
pela GRUPO AFOCAPI com integridade, qualidade e
confidencialidade, dessa forma, encontra-se
disponivel para consulta as normas e
recomendacgdes por meio da Politicas Internas de
Gestédo das Informacées e Privacidade e Protecéo de
Dados.

Antes de compartilhar informagdes pessoais ou
sensiveis, é necessario se certificar que:

1. Quem vai receber o dado participa do atendimento
dos titulares dos dados?

2. H4 um consentimento legal para compartilhar a
informac&o?

3. O uso destes dados pode trazer constrangimento
aos titulares ou envolvidos?

4. O uso destes dados pode trazer algum dano a
imagem ou financeiro ao GRUPO AFOCAPI?

5. Eu esclareci as davidas que tenho sobre este
compartilhamento de dados?

O Grupo possui um responsavel — “DPO” (Data
Protection Officer) — que atua como canal de
comunicagdo quanto ao tratamento de dados
pessoais entre o Grupo, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
nos termos da LGPD.
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No Grupo AFOCAPI, os registros de dados devem refletir com precisdo e completude os eventos a qual se
referem, onde todos os colaboradores devem agir para comunicar eventos de manipulagdo, adulteragdo ou

falsificacdo de dados.

Os lideres de departamento sdo responsaveis por promover a revisdo dos processos, tal como a implementar
processos e rotinas de gestdo dos registros de suas areas, em conjunto com a as areas de apoio (Juridica,

Tecnologia, Conformidade, Qualidade, Controle, etc).

Para garantir a seguranga da informagcéo, fica determinado que:
1. N&o é permitido manipular, adulterar ou falsificar dados de qualquer natureza;

2. N&o é permitido remover dados digitais ou descartar documentos fisicos sem uma instrugéo de trabalho ou

que estejam dentro do prazo legal de retencao;

3. N&o é permitido extrair ou manipular dados dos sistemas para utilizacdo fora das atividades fins definidos

em suas atribui¢ées no GRUPO AFOCAPI;

4. N&o é permitido aos colaboradores receber e executar orientagdes médicas via telefone sem que haja
validacdo de médico que esteja em plantdo na Instituicdo e se responsabilize pelo ato.

15.2. Seguranga daInformagdo

E responsabilidade dos lideres de area pedir instrucées
da Politica de Seguranca da Informagao e fazer com
que todos da sua equipe conhegam e atuem em
conformidade com a politica.

Todos os colaboradores e demais Partes
Interessadas devem agir para manter a
confidencialidade dos dados e informagdes que tenha
acesso no desempenho do seu papel e
responsabilidades (Politicas, Normas, Procedimentos,
Sancdes, Processos de trabalho, Modelos de
remuneracéo, dados de carater técnico, cientifico,
metodolégico e resultados divulgados), por meio das
instrucodes:

1. Agir para proteger suas senhas de acesso a rede e
sistemas, pois elas sdo pessoais e ndo podem ser
emprestadas, em nenhuma hipdtese;

2. Utilizar os drivers de rede para armazenamento de
arquivos como Unico local seguro e com backup
regular garantido;

3. Agir para informar se possui acesso a dados,
informagdes ou sistemas que ndo fazem parte do seu
escopo de trabalho;

4. Agir para proteger os ativos de dados (documentos)

e informagdes do GRUPO AFOCAPI, em poder da
instituicdo ou com o profissional;

Conformidade com

as leis, padrées e
regulamentagdes

5. Agir para evitar e denunciar atos que possam
trazer danos aos ativos digitais de dados e
informacdes do GRUPO AFOCAPI;

6. Agir para evitar e denunciar atos ou praticas que
tornem vulneraveis os mecanismos de seguranga da
informacé&o estabelecidos na Politica de Seguranga
da Informacéo;

7. Agir para evitar e denunciar atos ou praticas nao
previstas na Politica de Seguranca da Informacao,
mas tragam vulnerabilidades aos ativos digitais da
instituicao;

8. Agir para evitar e denunciar se tiver
conhecimento de compartilhamento de informacdes
que compde o capital intelectual existente ou em
desenvolvimento;

O. Acessos fornecidos a prestadores de servicos,
corpo clinico, residentes e Instituicdes de Ensino
(alunos e professores) devem ser utilizados com
finalidade especifica da atividade assistencial
desenvolvida;

10. Denunciar qualquer ato que tenha conhecimento
e viole a Politica de Seguranga da Informacéo.
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2. CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo AFOCAPI acredita que a boa conduta, a exceléncia e a disciplina sdo alcangadas por meio do
comprometimento de cada um de nés, sendo esperado que todos os associados, colaboradores, corpo clinico,
aprendizes e estagiarios envolvidos com o Grupo fagam juizo de valor sobre suas agées e comportamento
adotados dentro de suas atribui¢cées de trabalho, avaliando se estas podem vir a pablico e trazer algum
constrangimento aos envolvidos, dano de imagem, financeiro ou patrimonial para a Instituicdo

reuorssgoid emnpuo)

21. Proibicao a discriminagao e ao assédio

No Grupo AFOCAPI os relacionamentos sdo pautados por respeito ao préximo, assim, ndo sendo tolerado atos
discriminatérios, assédio, perseguigéo, intimidacao e abusos, tal como qualquer forma de intimidacdo ou
ameaca, assédio moral ou sexual, violéncia verbal, fisica e psicoldgica, piadas, deboches, insultos, suborno,
boicote a procedimentos de trabalho, contelido sexual, omissdo de informagées essenciais para execugado de
funcdes, difamagdo no ambiente de trabalho, entre outras condutas desse tipo, sendo essas praticadas de
maneira direta ou indireta.

O Grupo AFOCAPI entende que todos podem errar no cumprimento de seus papéis e responsabilidades, mas
ndo é permitido errar sozinho, isto &, é obrigatdério comunicar a ocorréncia de um erro ao seu superior imediato
que deve seguir a mesma regra de escalar ao seu superior.

2.2. Salvaguarda de ativos e recursos

O Grupo estd sempre em busca de atualizagdo, renovacdo e modernizagédo de seus ativos e recursos, por isso
todos os associados, colaboradores, estagiarios, aprendizes, corpo clinico, residentes e demais estudantes,
terceiros, fornecedores do Grupo AFOCAPI devem agir para evitar e denunciar atos que possam trazer danos a
reputacdo, financeiros, as instalagdes ou aos ativos fisicos e digitais que comp&em o patriménio do Grupo.

Os bens tangiveis do Grupo deverdo ser gerenciados através de um sistema especifico para o controle
patrimonial, monitorando as entradas, baixas, bem como, controlando a vida ttil e calculos de depreciagéo, e
todas essas informacdes deverdo ser integradas e validadas com a contabilidade.

Conformidade com Conduta Relagbes com Canal de Glossério
@@rp@rativa as leis, padrdes e profissional diferentes Dentincias
regulamentagdes Stakeholders

Governanca




~ Governanca
@@rp@ratwa

10

O setor da Contabilidade manterd o controle dos bens patrimoniais através das notas-fiscais, plaquetas de
identificacdo, fotos do bem e protocolo de patrimdnio, devendo abrir o Registro de Ndo Conformidade, para os
setores que ndo cumprirem as normas estabelecidas para o gerenciamento do controle patrimonial

Os ativos do Grupo - (fisicos e financeiros) - devem ser utilizados exclusivamente para as suas
finalidades, sendo a responsabilidade dos colaboradores e terceiros a protegdo contra desperdicios, perdas,

danos, mau uso, furtos ou abusos.

O Grupo nao autoriza a circulagdo de prestadores de servigos ou terceiros que ndo estejam devidamente
cadastrados conforme normas internas, e sem acompanhamento da area hospitalar responsavel pela entrada

deste no Hospital

O manuseio consciente deve envolver a manutencdo dos aparelhos em perfeitas condi¢gées de uso e a utilizagdo
deve ser exclusiva para atividades profissionais, e os materiais cirargicos devem ser preservados e separados

dos demais.

Visando o maior controle e seguranca dos bens patrimoniais, fica determinado:
1. N&o é permitido a retirada de bens, equipamentos e insumos sem autorizagdo prévia.
2. Utilizar insumos ou equipamentos e materiais do Grupo AFOCAPI para finalidades particulares e alheias ao

Hospital, ainda que este venha a ser descartado;
3. Retirar insumos sem autorizacéo;

4. Utilizar itens da farmacia sem realizar a devida baixa no sistema conforme a real utilizacdo;
5. N&o é permitido a manutencgdo de equipamentos ou materiais por colaborador, corpo clinico, prestador de

servicos ou terceiros ndo autorizados.

2.3.
social

Uso responsavel de e-mail, internet e midia

O Grupo AFOCAPI zela pela Gestdo das Informacdes,
por isso a segurancga do ambiente informatizado é de
responsabilidade de todos os integrantes da
Instituicao.

Os meios de comunicacéo, dentre eles: revistas,
jornais, website, facebook, e-mail, whatsapp, twitter,
televisdo, painéis, spark, SMS e telefone, requerem
maior atencdo para uma comunicagdo segura e
responsavel.

Todos os colaboradores ou prestadores que recebem
permissdes de acesso nos sistemas de gestdo da
Instituicdo sdo corresponsaveis pelas informacdes a
que foram delegados. Os acessos para navegacao web
devem ser restritos as atividades desenvolvidas no
setor do usuario.

A utilizacdo das redes sociais, tais como Facebook,
Twitter, Linkedin, Google+, Blogger, WhatsApp,
Messeger, Hangout, Youtube, entre outras, além de
webmails como Gmail, Yahoo, Hotmail, Uolmail,
Terramail, Zipmail, entre outros, serdo autorizadas
somente quando necessarios a rotina de trabalho ou
prestacdo de servigos especificada e justificada.

Conformidade com

as lels, padrées e
regulamentagdes

O uso inadequado desse tipo de acesso, tais como
visitas a sites de pornografia, compras on- line,
namoro, ou quaisquer outros ndo relacionados as
atividades de trabalho, serdo reportados as liderangas
para avaliagao.

Os acessos aos dados eletrdnicos sdo protegidos por
senhas e controles de seguranga, onde todos os
registros estdo sujeitos a analise e auditoria, a
qualquer momento, sem autorizacdo prévia do
usuario.

Contas de e-mail sdo disponibilizadas aos usuarios
em que a funcdo exercida dentro da Instituigdo
requer esse tipo de recurso, independentemente deste
usuario ser colaborador ou prestador de servigos,
visando a facilitacdo da comunicagdo, o qual deve ser
utilizado apenas para comunicagado de interesse da
Instituicdo, ndo sendo autorizada sua utilizagdo para
fins pessoais.
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24.  Atividades politicas

O Grupo AFOCAPI respeita o direito individual do
colaborador de participar de alguma atividade politica, . Z .
se envolver em assuntos civicos e de participar do )
processo politico, porém desde que seja como uma
decisdo pessoal e ndo durante as horas de trabalho.

E proibido ao colaborador realizar, em nome do Grupo
AFOCAPI qualquer contribuigdo em valor, bens ou
servicos para campanhas ou causas politicas.

O Grupo ndo autoriza a utilizacdo do nome da
Instituigdo para promover campanha politicas
proéprias ou em beneficio de terceiros, e nem a
promocédo de campanha ou distribuicdo de material
politico no ambiente de trabalho (dentro das
instalag6es proéprias ou utilizando uniforme fora das
instalagées), salvo as campanhas institucionais
proprias da area de negécio.

Recursos, espagos e imagens do Grupo ndo podem ser
utilizados para atender interesses politicos pessoais ou
partidarios.

Além disso, o Grupo encoraja seus colaboradores a
evitarem discussdes ou comentarios de natureza
politica no ambiente de trabalho.

Caso o colaborador venha ser eleito, serd avaliado se o
cargo ocupado pelo mesmo podera interferir ou ter
algum conflito de interesse com os interesses da
fungéo publica, onde tal decisdo cabera pela Alta
Administragédo do Grupo, em conjunto ao Escritério de
Conformidade e Juridico.

25. Comércio nas dependéncias do GRUPO AFOCAPI

O Grupo AFOCAPI ndo autoriza a venda ou comercializagdo de produtos ou servigos préprios (ou de
terceiros) nos horarios de trabalho ou dentro das Instalacdes internas e externas, bem como utilizar
e-mails, demais canais de comunicacédo e espagos da Instituicdo para esta finalidade, salvo produtos de
parcerias em prol do Grupo, como por exemplos: rifas, jantares e produtos cujo valor da venda seja
destinado parte para o Grupo AFOCAPIL

2.6. Processo de selecio de colaboradores

O recrutamento e selegéo estdo alinhados aos planos estratégicos do Grupo AFOCAPI e tem por base o
dimensionamento de pessoal, descricdo de cargo, cumprimento da legislacdo vigente e declaracdo de aceite
do Cddigo de Etica e Conduta, sem haver privilégios para ocupagéo do cargo.

O Grupo compromete-se a obedecer um processo seletivo justo e isento, sem influéncia de colaboradores

ou terceiros, e assegura a imparcialidade no processo de selecdo de vagas, atendendo a melhor avaliagéo
sob o ponto de vista técnico, por meio das determinagées:

Relagées com Canal de Glosséario
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1. Haver a busca na web de eventuais comportamentos ofensivos do candidato junto as redes sociais, que
contrariem o disposto neste Cédigo de Etica e Conduta;

2. Quando necessario, acionar o contato que o candidato preencheu na ficha de candidato de seu antigo
emprego, questionando a ocorréncia de episédios contrarios a Etica;

3. Os novos colaboradores que forem contratados ap6s a publicacéo deste Cédigo deverdo receber o
treinamento do Cédigo de Etica e Conduta e aderir formalmente as politicas e ao Cédigo;

4. O processo de selegdo deve contemplar a avaliacdo de comportamentos e atitudes em conformidade a este
Cédigo e aos valores da instituigao;

5. O processo de selegdo seguindo a pratica de COMPLIANCE BY DESIGN, deve documentar no histérico do
candidato os resultados da avaliacdo de riscos de Compliance;

6. Para que um candidato a emprego, estagio, contrato de aprendizagem seja aceito nos quadros da empresa, é
mandatério que ele aceite o Cédigo de Etica e Conduta, formalizando com sua assinatura na pagina de aceite
do questionario - Questionario para Candidato a Emprego, atestando que receberam treinamento no Cédigo de
Etica e Conduta, irdo se abster de praticar atos ilicitos proibidos ou que tragam prejuizos a instituicéo, irdo
apoiar a cultura e a pratica do Cédigo e denunciar incidentes que tenham conhecimento;

7. E possivel o recebimento de curriculos indicados por associados, colaboradores, corpo clinico, politicos,
empresas que prestam servigos ao Grupo, entre outros, desde que haja imparcialidade e seja cumprida a rotina

de selegéo e recrutamento prevista na Politica de Desenvolvimento Humano Organizacional;

8. O recrutador/lideranga ndo deverdo estar envolvido diretamente no processo de selegdo de amigos e/ou
parentes.

@@'ﬁ
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A Diretoria e toda a comunidade interna do Grupo AFOCAPI tém sua conduta norteada pelos principios de
integridade corporativa, que visam garantir a protecdo do interesse publico e a promog&o do bem comum.

O incentivo a ética e a conduta adequada de todos os colaboradores é uma pratica constante no Grupo,
que busca minimizar as ocorréncias de ilicitos administrativos e comportamentais.
Todos devem atuar com pericia, técnica, praticas atualizadas e seguranca no trabalho para entregar servicos e
produtos com exceléncia aos nossos clientes.

3.1 Registros contabeis confidveis

O Grupo AFOCAPI compromete-se a controlar as operagdes financeiras
realizadas, evitando que recursos sejam desviados ou utilizados para
fins indevido, com isso todas as operacdes financeiras deverdo refletir
de modo exato o fluxo e ato financeiro ocorrido, de forma clara,
devendo ainda, ser validada anualmente por auditoria independente, por
meio da manutengéo de um sistema de registro contabil que reflita de
forma completa e precisa todas as transacdes realizadas.

O setor de Contabilidade devera garantir o cumprimento correto e /
coerente de todas as exigéncias das legislacdes societarias e tributarias,

transmitindo transparéncia nas demonstragdes contabeis e nas

obrigacdes acessoérias, afim de evitar possiveis fraudes ou w
irregularidades, que possam ocasionar em multa ou penalidades para a

entidade.

Cabera a auditoria contabil as andlises e validagdes das praticas
contabeis adotadas pela entidade, em conformidade com as legislagdes
vigentes e de acordo com as Normas de Brasileiras de Contabilidade
(NBC) e Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Controles internos que assegurem a confiabilidade das informagdes e
relatérios gerados na contabilidade, bem como, gerenciamentos das
movimentagdes e saldos contdbeis deverdo ser analisados com precis&o.

Assim como os contratos, notas fiscais, relatdrios, faturas e todos os
outros documentos relacionados a contratagdo de bens e servigos, que
deverdo sempre corresponder a realidade do que foi contratado

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo Grupo ou por seus
Integrantes, no exercicio de suas funcdes, deverdo estar expressamente
previstos em contrato e/ou refletir de forma completa e precisa uma
transacédo licitamente realizada, caso contrario o pagamento néo sera
permitido.

A implantagdo de novas metodologias ou rotinas de trabalho que
impactem nas movimentagdes da Contabilidade, s6 poderdo ser alteradas
e/ou implantadas apds a andlise das praticas contdbeis aceitas e em
conformidade com as legislagSes vigentes.

O Grupo AFOCAPI n&o tolera a pratica de movimentag¢des no sistema da
empresa de forma irregular, e que possam impactar na veracidade das
informacdes geradas na movimentagédo contabil e financeira, causando
prejuizo financeiro ou distorgdes dos resultados da contabilidade.
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3.2.  Atividades de pesquisa e educacdo
continuada

O Grupo AFOCAPI é campo de ensino de
varias escolas de nivel técnico e superior,
apoiando a formacédo de futuros profissionais, e
como parceiras, as instituigées de ensino tém
dever em conhecer as normas e politicas, zelar
pelo cumprimento, acompanhar as atividades
dos alunos, prezando pelo conhecimento, ética
e sigilo.

Todos os membros das instituicoes de ensino
(professores, médicos, residentes, hospitalistas,
estudantes) receberdo treinamento formal
deste Cédigo de Etica e Conduta, e anual de
reciclagem, licées aprendidas e areas criticas
de Compliance com comparecimento
obrigatério.

14

O Grupo ndo autoriza a utilizagdo de dados de seus
clientes internos e externos para realizagdo de estudos
ou trabalhos sem a anuéncia da instituicao.

Todos os integrantes deverdo cumprir as normas da
NR 32 descritas em Manuais especificos do Grupo.

O Grupo incentiva a participacdo de seus
colaboradores em treinamentos, congressos e oficinas
externas por meio da andlise das inscrigdes e
possibilidades na ajuda de custos, porém o contetido
precisa ser de interesse Grupo, e desde que ndo se
vincule a promessa futura de contratacdo ou beneficio.
Além disso, deve estar contemplado na programacéao
anual de treinamento do Escritério de Ensino, e ter a
ciéncia da lideranca.

Conformidade com

as lels, padrées e
regulamentagdes

Relagées com Canal de Glosséario

diferentes Dentincias
Stakeholders




15
4. RELACOES COM DIFERENTES STAKEHOLDERS

O Grupo confirma que o relacionamento com Stakeholders deve ser regido pela honestidade, discricao,
ética, sensibilidade e respeito.

Todas as praticas sdo pautadas pela ética, respeito e oportunidade igualitaria, com isso n&o é tolerado
nenhum tipo de desrespeito com as pessoas, seja associados, colaboradores, pacientes, médicos,
fornecedores, imprensa, governo ou outros parceiros de negécio. O ambiente harmonioso deve ser mantido
e estipulado por todos.

41 Relacdes com clientes e consumidores
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O cliente pode ser compreendido como sendo o associado ou paciente, assim como seu representante legal,
seu acompanhante ou visitante.

O propésito do Grupo AFOCAPI é de cuidar e encantar pessoas, diante disso os padrdes de atendimento
sédo fundamentados na humanizagdo, acolhimento, qualidade, ética e comprometimento com o préximo,
proporcionando servicos seguros de prevencgado, promogao e recuperagéo da saude.

O Grupo prioriza a qualidade do atendimento, propondo sempre oferecer a melhor experiéncia, superar
expectativas e encantar os clientes, e com isso espera-se que todas as Partes Interessadas preservem o
relacionamento com o cliente (interno e externo) de forma harmoniosa, com ética, respeito e cordialidade.

O Grupo preza pela integridade fisica e moral de seus associados e clientes. Sendo assim, seguindo os
preceitos constitucionais, esta definido que:

1. O atendimento deve ser sempre eficiente, eficaz e prezar pela qualidade e seguranca do paciente,
buscando oferecer respostas claras e rapidas, quando possivel, para atender aos anseios destes;

2. O cliente deve receber as orientacdes e as informagdes pertinentes ao servico, sua assisténcia,
seguranga, tratamento, prescri¢cdes e orientagdes;

3. A lideranga devera ser acionada para auxiliar na melhor conduta junto ao cliente diante de uma
adversidade, caso o cliente esteja insultando ou distratando membro da equipe, devendo a lideranca
providenciar outra equipe para condugdo do atendimento, quando possivel;

4. O cliente devera ser abordado com discricdo, solicitando apenas informacdes necessarias ao servigo,
tratamento ou assisténcia;

Sendo vetado:

1. Aos colaboradores omitirem-se durante os procedimentos de suas competéncias e responsabilidades,
negligenciar ou adotar uma postura imprudente durante a execucao de procedimentos e servicos;

2. Manifestar insatisfacdo profissional e/ou pessoal ou emitir comentarios que atentem contra a imagem e
os servigos do Grupo;

3. A discriminagdo por raca, religido, cor, género, orientagdo sexual ou status social, entre outras. Tal
postura conta com o amparo dos cédigos de ética das classes profissionais que atuam no Grupo;

4. Prestar informacdes pessoais e/ou sensiveis sobre o associado e cliente para terceiros ou qualquer outra
pessoa, sem autorizacao;

5. Fazer comentarios pessoais sobre outros membros da equipe ou eventos ocorridos no ambiente de
trabalho aos clientes. Tais questdes jamais devem ser tratadas diante do cliente;

6. Incomodar cliente com questdes pessoais e desnecessarias ao atendimento prestado.

Relagées com Canal de Glosséario
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42. Relacionamento com colaboradores
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O Grupo AFOCAPI preza por um tratamento respeitoso e ndo discriminatério entre todos os colaboradores.

N&o sera tolerado discriminagédo por posicdo hierdrquica, descendéncia, cor, sexo, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, escolaridade, deficiéncia, idade, origem social e/ou preferéncias politicas.

Ameaca de qualquer categoria, assédio moral ou sexual, violéncia verbal, fisica e psicoldgica, piadas,
insultos, suborno, boicote a procedimentos de trabalho, conteido sexual, omissdo de informagdes essenciais
para execucao de funcdes, difamacdo no ambiente de trabalho.

O ambiente de trabalho deve ser harmonico,
seguro, priorizando o trabalho cooperativo e a
integragdo, com isso espera-se de todos os
colaboradores:

1. Ao ouvir piadas e deboches relativos, reportar-se
a lideranca e denunciar o ato;

2. Ter postura profissional dentro e fora do
ambiente do trabalho, zelando pela prudéncia e
imagem da instituicao;

3. Ter uma conduta na WEB alinhada aos padrdes
deste Cdédigo;

4. Atender as convocacdes de treinamentos do
Grupo;

5. Estar sempre uniformizado, sequindo os padrdes
do Manual do Colaborador e da NR 32;

Conformidade com
as leis, padrdes e
regulamentagdes

Governanca
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6. N&o utilizar o uniforme quando no estiver a
servico;

7. Nao é permitido o desenvolvimento ou a
promogdo de atividades profissionais pessoais no
ambiente de trabalho;

8. Conhecer e cumprir as orientacées e
determinacdes do Cédigo de Etica e Conduta, e do
Regimento Interno de cada profissdo (se aplicavel);

O. Interromper as atividades e tumultuar o
ambiente de trabalho quando do recebimento de
visitas institucionais, de Org&os Publicos ou
artistas nas dependéncias do Grupo, entre outros.

10. Agir alinhados aos interesses que suportam os
planos e a continuidade no negécio do Grupo, no
cumprimento do seu papel e responsabilidades;

11. Agir para evitar e denunciar o acesso de
pessoas ndo autorizadas nas instalagdes do Grupo.

Canal de
Dentincias

Relagdes com
diferentes
Stakeholders
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43. Relagdes com terceiros e fornecedores

Compreende-se por Fornecedor qualquer parceiro
de negdcios, fornecedores, prestadores de
servigos, consultor, agente, intermediario,
representante comercial ou qualquer outra parte
envolvida com o Grupo AFOCAPI que ndo seja
associado, cliente, corpo clinico ou agente publico.

O Grupo preza pela qualificacdo de seus
fornecedores de servigos e produtos, tendo em
vista a necessidade destes atuarem em
consonancia com a missdo da Instituicdo, os
fornecedores e terceiros de produtos e servigos
que irdo firmar parceria com o Grupo devem
conhecer este Codigo de Etica e Conduta, firmar
compromisso com o seu cumprimento, através da
assinatura do Termo de Aceite e devem promover
os principios do Cédigo junto ao seu quadro de
colaboradores, fornecedores e terceiros.

No processo de Compra as negociagdes devem
contemplar concorréncia justa e multiplas
cotacgodes, privilegiar o fornecedor que apresentar
condicdes de melhor valor (técnicas, financeiro,
custo total envolvido na aquisicédo (preco,
implantagéo, garantia, manutengéo, suporte),
qualidade, logistica, garantia e prazo de entrega),
atender aos interesses do Grupo e demonstrar
uma postura qualificada, atendendo assim as
normas e diretrizes que pautam os acordos
comerciais.

Conformidade com
as leis, padrdes e
regulamentagdes
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Quando aplicavel, o produto a ser comprado pelo
Grupo deve passar por aprovagdo prévia (apenas
os ndo padronizados e repadronizacdes) na
Comissédo de Padronizacéo.

Sempre que possivel havera a escolha pelo
melhor prego. Entretanto, outro caso a qualidade
de uma das empresas concorrentes seja
comprovadamente superior, tal fato justificara a
escolha de prego maior que as demais. Caso a
empresa que apresente o menor valor ndo atenda
aos pré requisitos de qualidade, sera escolhida a
segunda empresa de menor valor que atenda,
mediante aprovagéo.

O Grupo nao autoriza a realizar de agoes
promocionais das industrias de materiais e
medicamentos, comercializagdo nas dependéncias
das empresas, bem como médicos, colaboradores
e terceiros que estiverem a servigo deste.

O Grupo nao permite a contratagdo de
fornecedores ou terceiros que sofreram sancao
com base nos incisos Il e IV do Artigo 87 da Lei
8.666/93 e Artigo 7°. da Lei 10.520/2002.

O Grupo pratica a oferta de almogo ou jantar
junto a fornecedores estratégicos com o intuito
de praticar a continuidade do relacionamento de
negocios, quando apropriado e dentro de limites e
valores razoaveis praticados no local, e desde que
autorizado pela alta lideranga.

Os fornecedores e terceiros contratados devem
cumprir com as normas e padrdes exigidos de
seguranga do trabalho exigidos pelo SESMT.

RelacBes com Canal de Glossério
diferentes Dentincias
Stakeholders
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44. Relagdes com Fabricantes e distribuidores de materiais médicos, equipamentos e medicamentos

O HFC Saude recebe solicitagdes de visitas de profissionais vinculados a indistrias farmacéuticas ou de
equipamentos médicos interessados em divulgar novos produtos ao corpo clinico, além de representantes
comerciais de marcas que ja possuem vinculacdo juridica com o Hospital e que muitas vezes auxiliam estes na
utilizagdo de novas tecnologias, adentrando em Centros Cirtargicos e demais areas do Hospital. Estes
profissionais tém o dever de conhecer as normas e politicas do Grupo AFOCAPI e zelar pelo seu cumprimento,
inclusive mantendo sempre a ética nas relacdes.

Na situagdo acima, devera haver a presenca de colaborador do Hospital responsavel pelo setor de
Compras.
O Hospital possui em seu escopo uma Comissdo de Padronizacéo, a qual é responsavel por avaliar todo novo
equipamento médico que venha a ser adquirido pelo Hospital

A distribuigdo de amostras gratis deve seguir a legislagdo aplicavel.

Todo representante comercial ou instrumentador(a) de um produto ja adquirido pelo Grupo, que precise auxiliar
o corpo clinico in loco a utilizagdo deste, devera ter o cadastro prévio no Hospital aprovado pela Diregéo
Técnica e Clinica.

O Grupo ndo autoriza a pratica de reunifes ou eventos dentro do Hospital com representantes destas marcas
junto ao Corpo Clinico.

45. Relag¢des com Governo

O Grupo AFOCAPI preza pela gestdo idonea de agdes, com base no tratamento formal e ético aos
representantes de érgdos publicos, dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, ressaltando
sucessivamente a sustentacdo e o cumprimento das leis vigentes relacionadas as responsabilidades de cada
area do Grupo.

Em razdo dos diversos contratos assinados com o poder piblico, ¢ comum o recebimento de recursos
publicos pelo Grupo.

O Grupo AFOCAPI e seus Integrantes comprometem-se a aplicar tais recursos de maneira adequada, sendo
proibida destinacdo diversa da estipulada em contrato ou em lei.

Relagées com Canal de Glosséario
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46. Corpo Clinico

O corpo clinico do Grupo AFOCAPI é composto
por médicos, residentes, estudantes de medicina e
outros profissionais da area de satde responsaveis
por prestar assisténcia aos pacientes.

E esperado que todos os profissionais do corpo
clinico facam juizo de valor sobre suas agées e
comportamentos adotados dentro de suas
atribuicdes de trabalho, avaliem se estas podem
vir a publico e trazer algum constrangimento aos
envolvidos, dano de imagem, financeiro ou
patrimonial.

O corpo clinico tem a garantia de autonomia
profissional, técnica, cientifica, politica e cultural,
seguindo as melhores evidéncias cientificas,
protocolos e diretrizes operacionais visando a
qualidade e seguranga da assisténcia aos
pacientes, porém deve-se respeitar o
questionamento da equipe multidisciplinar quanto
a assisténcia prestada ao paciente.

O Grupo estimula o ato de denunciar o desrespeito
a legislagéo por parte de membros do Corpo
Clinico, tal como agir para evitar e denunciar o
acesso de pessoas ndo autorizadas nas instalagoes.

Conformidade com
as leis, padrdes e
regulamentagdes
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O Grupo AFOCAPI veta as seguintes agdes pelo
Corpo Clinico:

1. N&o é permitido qualquer forma de
discriminagéo ou abuso de poder (pelo cargo, pela
funcao, ou acesso a informagdes privilegiadas),
direta ou indiretamente;

2. N&o é permitido qualquer forma de intimidagéo
ou ameaca, assédio moral ou sexual, violéncia
verbal, fisica e psicolégica, piadas, deboches,
insultos, suborno, boicote a procedimentos de
trabalho, contetido sexual, omissdo de informacdes
essenciais para execugdo de fungdes, difamagéao
no ambiente de trabalho, direta ou indiretamente;

3. N&o é permitido o desenvolvimento ou a
promogéo de atividades profissionais pessoais no
ambiente do Hospital;

4. Fazer brincadeiras de cunho sexual com os
colaboradores do Hospital e demais médicos no
ambiente de trabalho;

5. Trazer visitantes médicos, residentes para
participar de procedimentos sem autorizagéo,
ciéncia e sem documentos probatérios da
formacao do profissional;

6. Usar instrumentais préprios sem conhecimento
do HFC Satde, n&o estando dentro dos padrées
adequados de qualidade, bem como nédo atendidos
pela legislagéo.

RelacBes com Canal de Glossério
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47. Relagdes com as Operadoras
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O Grupo AFOCAPI atua com transparéncia no seu relacionamento com as Operadoras e Administradores de
Planos de Saude, sempre sendo pautado o respeito e confianga mutua.

Os contratos com as Operadoras devem ser formalizados em instrumentos contratuais claros, com detalhamento
de direitos e deveres, e o colaborador envolvido no processo deve agir para que as negociagdes com as
operadoras sejam realizadas para preservar os interesses do Grupo, estando confirmadas por estudo de

viabilidade.

O faturamento para com as operadoras e planos de satde deve ser feito com precisdo de dados, completude,
dentro dos prazos de contrato para evitar ‘glosas’, e caso ocorra, as glosas efetuadas pelas operadoras ao
Hospital ser&o tratadas de acordo com os critérios estabelecidos na Politica de Auditoria Hospitalar.

As auditorias in loco devem ser realizadas com dois ou mais colaboradores do Hospital, ndo sendo permitido que
sejam realizadas por Gnico colaborador, e todos os processos de auditoria devem seguir estritamente o disposto

em contrato.

O Grupo nado permite a realizar cobranga de produtos, procedimentos ou servigos ndo realizados, ou substituir

marcas de produtos.

Qualquer tentativa ou intuito de manipulagéo de dados de forma a evitar glosas esta proibido e contra os
principios da Instituigdo, com isso a auditora, ao visualizar a auséncia de alguma informagéo relevante a
cobranga, em prontudrio, podera solicitar ao profissional responsavel para que proceda a adequagado das

informagdes, de modo a possibilitar a cobranca.

48. Conflito de interesse

Conflitos de interesses significam que interesses
pessoais ou de um terceiro estd acima do Grupo
AFOCAPI ou em funcao de alguma relacao pessoal ou
profissional, perde-se a atuagao profissional com
independéncia.

Os interesses pessoais de todos os colaboradores do
Grupo AFOCAPI nunca devem influenciar suas
decisBes ou opinides em favor da Instituicdo ou em
beneficio préprio. Todos os colaboradores e parceiros
devem evitar qualquer situagdo na qual um possivel
interesse pessoal conflite ou potencialmente conflite
com as obrigacdes.

O conflito de interesses na relacéo
empregado-empresa ocorre quando o colaborador usa
sua influéncia ou comete atos com o intuito de
beneficiar interesses particulares, que podem causar
danos efou prejuizos aos interesses da empresa.

Conformidade com

as leis, padrdes e
regulamentagdes

O colaborador ndo podera realizar atividades
externas, como prestar consultoria ou ocupar cargo
em organizagdes com interesses conflitantes, ou que
fagam negécios com o Grupo AFOCAPIL

N3&o é permitido exercer qualquer atividade no Grupo
sendo sécio ou acionista de fornecedor.

N3&o serdo aceitos vinculos societarios, préprios ou por
intermédio de conjuge ou familiares, com
fornecedores ou concorrentes da empresa, caso o
cargo que o colaborador ocupa lhe conferir o poder de
influenciar transac¢des ou permitir acesso a
informagdes privilegiadas.

Na&o é permitido a realizacao de atividades externas
junto a agentes politicos ou Orgdos Publicos que
possam trazer conflitos ao desempenho da sua
funcédo e aos interesses da instituicdo.

Os conflitos de interesses concorrem contra Nossos

valores, prejudicam nosso negécio e podem colocar
em risco nossos clientes e nossa continuidade.

Glossério

Relagdes com
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LISTA DE VERIFICACAO DE CONFLITOS DE 5. Militincia em partido politico - danos de exposicdo da
INTERESSE: marca Grupo AFOCAPI

1. Parente em posic¢ao de lideran¢a direta ou

ambos sob a mesma lideranga - perder a 6. Influenciador digital - danos de exposi¢cdo da marca
independéncia Grupo AFOCAPI

2. Parente em posicdo de lideranga direta em 7. Receber beneficios para prescrever produtos do
fornecedor do Grupo AFOCAPI - perder a fornecedor

independéncia

8. Patrocinado por fornecedor ou empresa do setor -
3. Relagao financeira ou de interesse com independéncia, privilegiar
fornecedor - privilégio, indicagéo
9. Acesso a informacgoes privilegiadas — antecipar
4. Ocupar ou candidato a cargo publico - riscos beneficio ou concorrer com Grupo AFOCAPI
de envolvimento no setor piblico
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10. Usar os ativos do Grupo AFOCAPI ou o tempo de
trabalho para fins particulares

481 Familiares e trabalho

O Grupo AFOCAPI reprova qualquer forma de nepotismo ou favorecimento indevido envolvendo familiares ou
pessoas préximas.

O Grupo permite a contratacdo de parentes de colaboradores desde que néo haja conflito com a Lista de
Verificacdo de Conflitos.

Na&o é permitido ao colaborador contratar familiar ou pessoa préxima que ficara sob sua subordinagéo direta,
com isso todo gestor ou colaborador que esteja envolvido em um processo de contratacdo, no qual um familiar
ou pessoa préxima esteja participando, devera comunicar ao seu superior imediato.

Sé&o considerados familiares, para fins desse Cddigo de Conduta, todos os parentes consanguineos (ascendentes,
descendentes, irmé&os, primos, sobrinhos etc.) ou por afinidade, tais como conjuges, companheiros,
padrasto/madrasta, enteados, cunhados, genro/nora, sogros.

482  Atividades extras e emprego
Os colaboradores e parceiros de negécio devem informar para a sua lideranca sobre potenciais empregos ou

vinculos com outras Instituicées/Organizacdes, para que o mesmo as avalie antes do estabelecimento de
relacionamentos que tenham o potencial de resultar em conflitos de interesse ou favores impréprios.

_, Governanca Conformidac}e com Relagdes com Can?l d-e Glosséario
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O Grupo AFOCAPI reconhece e atua para promover os Direitos Humanos, os valores e as diferencas culturais
presentes em nossa comunidade e acredita que a gestdo social deve ser respaldada nos principios de

Responsabilidade Humano, Social e Ambiental

O Grupo compromete-se a cumprir a legislagdo ambiental e sanitaria, além das Politicas e normas internas que
dizem respeito ao tema, bem como se empenhar na preservacdo do meio ambiente, comprometendo-se a reduzir

o consumo, reutilizar e reciclar materiais e produtos, e quando néo for possivel, realizar descarte adequado.

Os Projetos Corporativos do Grupo sdo desenvolvidos com postura ética e com respeito aos colaboradores e a
comunidade, buscando contribuir para o desenvolvimento da cidadania, da inclusdo em uma vida social e
saudavel, além de promover a educacao, a qualidade e o desenvolvimento da equipe e da comunidade.

Os colaboradores do Grupo devem cumprir normas que evitem danos a comunidade e a imagem da instituic&o,

nesse sentido, ha de existir comprometimento e atengdo com definigdes:

1E obrigatério o uso de Equipamentos de
Protecédo Individual (EPI) conforme normas de
trabalho e respeitar os Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC);

2. Todos devem realizar o descarte correto dos
residuos gerados, segundo critérios do PGRSS
(Plano de Gerenciamento de Residuos do
Servico de Saude);

3. Todos os colaboradores e terceiros devem
conhecer e cumprir as normas e técnicas de
Medicina e Seguranga do Trabalho da sua
area e evitar danos as pessoas, assim como as
demais normas que dizem respeito ao tema;

4. Agir para comunicar ndo conformidades no
gerenciamento de residuos;

5. Todo produto ou equipamento a ser
descartado devera ser encaminhado ao Setor
Ambiental do Hospital, e deve ser comunicado
a Contabilidade, para que ocorra a baixa
patrimonial;

6. Dar preferéncia ao uso e consumo de
produtos e servigos socialmente responsaveis;

7. Agir para evitar danos a comunidade e a
imagem da Institui¢do, seguindo a Politica de
Gestdo Ambiental, com destaque para:

a. Descarte de Residuos Bioldgicos, Téxico,
Perfuro cortantes, Comuns reciclaveis e ndo
reciclaveis;

b. Materiais contaminados ou com potencial
cortante e/ou perfurante;

c. Descarte de materiais e residuos em geral
(contaminados ou ndo);

d. Manutencado de higiene e comunicacdo em
caso de ndo conformidades;

e. Uso consciente e evitar o desperdicio de
agua, energia e materiais.

8. Nao utilizar jaleco quando ndo estiver
prestando servicos assistenciais, como por
exemplo no refeitério, em reunides
administrativas, fora do ambiente hospitalar
ou utilizar roupa privativa fora do ambiente
onde é exigido seu uso.

410. Relacionamento com a midia e Comunica¢io Interna

A Comunicacéo Corporativa é um aliado para a geragdo de valor para os negdcios e atua com transparéncia,
valoriza os recursos e o potencial de seus colaboradores e auxilia no fortalecimento da marca na sociedade.

O Setor de Comunicagdo do Grupo AFOCAPI atua na divulgagdo da marca junto a populagédo, por meio de
midias de massa, via assessoria de imprensa (jornais, revistas, radios, TV e Web), divulgando os produtos e
servigos, informagdes técnicas, pesquisas e implementagées de novas tecnologias.

Todo relacionamento com a imprensa (convencional ou digital) é realizado exclusivamente pela Coordenagéo de

Comunicagédo ou por quem for autorizado por ela.

Para preservar a credibilidade da marca Grupo AFOCAPI, é necessario que todos sigam com as normas e

orientacdes:
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1 Nao publicar dados ou opinides que possam ser
identificados como do Grupo AFOCAPI, ainda que
nédo faca citacdo direta de seu nome;

2. Para divulgagdo do nome, logomarca e
instalac¢des devera ocorrer autorizacao
previamente junto ao Escritério de Conformidade
e Comunicacéo;

3. Todas as solicitacdes de midia ou entrevistas
relacionados ao Grupo devem ser encaminhados
ao setor de Comunicacgéo;

4. As entrevistas ou fornecimento de informacdes
para a imprensa, artigos, publicagdes em midias
sociais, que levem o nome do Grupo devem estar
focadas no aspecto técnico proposto e manter os
padrdes éticos e morais _previstos em nossos
valores e no Cédigo de Etica e Conduta;

5. As entrevistas ou fornecimento de informacdes
para a imprensa, artigos, publicagdes em midias
sociais devem preservar a seguranca da
informacao (confidencialidade) dos ativos de
conhecimento e capital intelectual do Grupo,
assim como os dados de pacientes, colaboradores,
corpo clinico e terceiros, com a excegédo de
quando houver consentimento prévio expresso;
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6. Toda comunicagédo interna como avisos,
comunicados e outros deverdo ser aprovados pelo
setor de comunicagédo do Grupo e também por
areas autorizadas para o mesmo (Ex. DHO);

7. A utilizacdo das redes sociais deve ser realizada
de forma coerente com o trabalho desenvolvido e
a reputagdo consolidada, de modo a néo afetar a
imagem do Grupo e nédo transmitir informagdes de
carater apenas institucional;

8. Ao verificar que o nome do Grupo se encontra
na midia, acionar minha lideranca ou comunicar
diretamente o setor de comunicagdo para que este
tome ciéncia do fato;

O. Ao verificar que o nome do Grupo se
encontra-se midia, e sei do caso veiculado, ndo
devo comentar publicamente desmentindo a
histéria ou confirmando-a, de modo a expor a
imagem.
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O setor de Comunicagéo é a Unica autorizada a coletar de imagens e dudios de associados, colaboradores,
estagiarios, corpo clinico, residentes ou internos, fornecedores ou terceiros, clientes, pacientes, visitantes, ou
acompanhantes nas dependéncias do Grupo, tal como por orientar e coletar o consentimento informado e
formalmente assinado com duas testemunhas, em formulario padrao.

O setor de Comunicacdo deve atuar para que toda informacdo seja transmitida corretamente, estando
assegurada com comportamento ético e transparente, sendo definido:

1. As entrevistas ou fornecimento de informag&es para a imprensa, artigos, publicacées em midias sociais que

levem o nome do GRUPO AFOCAPI ndo podem emitir opinies politicas, religiosas, de juizo de valor,
divulgagdes de carater comercial ou que venha expor negativamente a imagem da instituicdo, de seus

profissionais, fornecedores ou de clientes;

2. Nao devera haver qualquer priorizagdo ou favorecimento de apenas um veiculo de comunicagdo da imprensa;

3.Nao divulgar comunicagdes internas ndo aprovadas ou ndo elaboradas pelo setor.
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O cumprimento da lei e atuagéo ética é uma premissa ‘escrita em pedra’ no Grupo AFOCAPI, mas entendemos
que nosso Cddigo de Etica e Conduta é atualizado e evolui junto com as ligdes que aprendemos, nossa
maturidade e mudangas em nosso negdcio, apoia no entendimento e aplicagdo deste Cédigo na sua rotina de
trabalho e incentiva criticas e sugestdes que tragam melhorias.

51 O Escritério de Conformidade

O Escritério de Conformidade é um instrumento
para apoiar a todos com ac¢des de cultura de
acdes legais e éticas, nas davidas sobre o Cédigo,
questdes e temas ainda ndo contemplados no
Programa de Compliance.

O Escritério reporta-se a Diretoria, sendo liderado
pela Coordenagédo de Governanga Corporativa,
setor este que é dotado de independéncia para
atuar sem conflito de interesses.

O Escritério possui autonomia para apoiar
decisdes, acessar informacdes e pessoas,
investigar desvio deste Cédigo e operacionalizar
acdes em temas relativos a Compliance e ao
Cddigo de Etica e Conduta do Grupo, tratando as
violagBes do Cédigo segundo um processo
(recepgéo, andlise, categorizacdo, apuracao,
aplicagdo de sangdes, melhorias).

O Escritério de Conformidade reporta a Alta
Direcdo os resultados do Programa: davidas
tratadas, dentncias, resultado de auditorias,
analise de riscos, melhorias propostas e evolugédo
da cultura organizacional no Cédigo de Etica e
Conduta.

Conformidade com

regulamentagdes

5.2. Apuracio das denincias e consequéncias

As denuncias de irregularidades feitas no Canal de
Denuncias ou identificada através monitoracdo e
controles, terdo investigagao independente do
Escritério de Conformidade.

Todas as dentncias serdo avaliadas e investigadas
quando houver fundados indicios de irregularidades
contra este Cédigo, sendo garantido ao autor a ndo
retaliacdo e o sigilo, sendo aceitas denincias ainda que
ndo haja provas, mas com suspeitas fundadas.

As denuncias de informacdées falsas, difamacéo,
injlrias ou calGnias estardo sujeitas as sancdes da
instituicdo e as previstas na legislacao civil e penal
brasileira.

Para que os mecanismos de sigilo e protegdo ao
anonimato de quem utilizar o Canal de Dentncia
sejam efetivos, o denunciante também deve manter
sigilo.

A empresa tem como meta tratar uma dendncia em no
minimo 15 dias, e maximo de 40 dias, mas este prazo
esta vinculado a complexidade da sua apuragéo.

Relacdes com Canal de Glossério
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5.3. Sancgdes pelo descumprimento do Cédigo

Nosso Programa de Compliance segue as melhores praticas globais que defendem que um maiores
sinais da efetividade do Compliance é a aplicacdo de sangdes por descumprimento do Cédigo.

1. O descumprimento deste Cédigo pode ocorrer por agdes (vontade de fazer), omissées (nédo fazer o
que deveria) ou por conveniéncia (interesse em ndo agir);

2. O descumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta sujeita as seguintes categorias de sangdes:
a. Previstas neste Cédigo;

b. Civis;

c. Penais;

d. Reparacdo de danos causados a terceiros;

e. Reparacédo de danos causados ao Grupo;
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3. As sangdes previstas pelo descumprimento deste Cédigo — Colaborador CLT:

a. Adverténcia verbal;

b. Adverténcia por escrito;

c. Suspensdo ndo remunerada;

d. Demissdo por justa causa;

4. As sangdes previstas pelo descumprimento deste Cédigo — Fornecedores e Terceiros:
a. Adverténcia verbal;

b. Adverténcia por escrito;

c. Rescisdo do contrato de prestacdo de servigos.

E responsabilidade do Comité informar os membros da Diretoria quanto a andlise e tratativa do
cadastro do fornecedor para futuros negocios.

5.4. Informacdes, orientagdes e contatos

Este Codigo estabelece instrumentos para
apoiar a todos os envolvidos com o Grupo
AFOCAPI na promocgéo da cultura,
instrucao, monitoracao e
responsabilizagdo pelo cumprimento do
que esta estabelecido.

1. Estabelece que a Ouvidoria dos
Colaboradores (DHO) e Ouvidoria de
Clientes sdo instrumentos importantes do
Programa do Compliance para apoio a
questdes, dividas, sugestdes de melhorias
dos nossos colaboradores e clientes,
respectivamente;

2. Orienta e apoia todos os envolvidos
com nossa instituigdo para que sejam
agentes de disseminacao,
operacionalizagdo, monitoracdo, denincia
e melhoria deste Cédigo;

3. Estabelece que todos os envolvidos com
a instituigdo tem a obrigagédo de
denunciar o conhecimento de algum ato
lesivo a instituicdo ou contrario a este
Cddigo.

Relacdes com Canal de Glossério
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ESCRITORIO DE CONFORMIDADE e ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO)
Responsavel: Bruna Caroline Pessotti Detomazi

E-mail: compliance@hfcp.com.br

Fone: 19 3403-5180

CANAL DE DENUNCIA
http://canaldedenuncias hfcp.combr/
E-mail: canaldedenuncia@hfcp.com.br

OUVIDORIA - Clientes, Prestadores de Servicos e Corpo Clinico
E-mail: ouvidoria@hfcp.com.br
Fone: 19 34035180

OUVIDORIA - COLABORADORES
E-mail: desenvolvimento@hfcp.com.br
Fone: 19 3403.5844

G Conformidade com Conduta Relages com Canal de Glossério
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6. GLOSSARIO

Assedio Moral: exposicdo a situacées constrangedoras no ambiente de trabalho durante as atividades exercidas.
Esse assédio geralmente é cometido por condutas negativas dos gestores e da alta administracdo da empresa
em desfavor de subordinados;

Assedio Sexual: conduta de natureza sexual, usando do poder hierarquico, social, econémico ou de persuasao,
manifestada por palavras, gestos, propostas ou impostas, causando constrangimento e violando a liberdade
individual;

Auditoria: revisdao dos processos de uma empresa para garantir a fidelidade das atividades exercidas e suas
conformidades com as leis em vigor no pais, além de identificar falhas no ambiente interno e apresentar
solugdes para melhorias;

Canal de Denuncias: Sistema que possibilita denunciar de maneira anénima, os possiveis atos de fraude,
corrupcao, irregularidades nos processos da empresa contrarios ao Codigo de Etica e Conduta;

CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho): conjunto de normas que regulam as relagdes entre colaboradores e
empregadores, instituindo os direitos e deveres de ambas as partes;

Codigo de Etica e Conduta: conjunto de diretrizes e normas para direcionar postura e atitudes, e disciplinar
todos os colaboradores e corpo clinico, para seguirem os principios culturais da empresa e a legislacdo vigente
no pais de atuagéo;

Codigo de Etica: documento com diretrizes e normas que determina a postura e as atitudes de um grupo de
pessoas. Seus principios sdo baseados em atos considerados ideais ou moralmente aceitos pela sociedade;

Comité de Conduta: dissemina, implementa e atualiza os colaboradores, corpo clinico e terceiros sobre as
normas aplicadas nos codigos em vigor, além de efetivar o sistema de Compliance nas praticas de cada
departamento;

Comité de Risco: grupo de pessoas responsaveis por mapear os possiveis riscos da empresa e elaborar planos de
contingéncia, quando necessario;

Compliance: Termo em inglés, derivado do verbo “to comply”, que significa “estar em conformidade” com normas
legais e com as regulamentacdes impostas pelos setores de fiscalizagdo de determinada empresa;

Compliance by design — aplicagdo de uma abordagem sistematica para integrar os requisitos regulatérios e
éticos aos processos e atividades manuais e automatizados de trabalho;

Compliance officer: profissional que garante a execucdo dos regulamentos internos e externos de uma
organizacao, incluindo clientes e fornecedores. Possui a fungéo de elaborar e/ou gerenciar um programa de
integridade de determinada empresa;

Conivente: fingir que desconhece ou acobertar acées ou omissdes praticadas por outros, contrarias aos valores e
condutas estipuladas e esperadas, assumindo uma posicdo de cumplice, complacente e condescendente;

Corrupcao: ato de corromper dados, individuos e grupos de pessoas, do setor privado ou publico, em prol de
beneficios e vantagens ilicitas ou com vistas de obter vantagem pessoal ou para a empresa;

Decreto n° 8420/10: o decreto dispde sobre a responsabilidade das empresas pelas praticas de atos ilicitos, tanto
da alta administragdo quanto de seus colaboradores;

Dilemas éticos: situacées diarias que necessitam de um julgamento ético para serem realizadas, e que muitas
vezes ndo sdo abordadas no Cédigo de Etica;

Governanca Oonformldaaie com Conduta Relagées com Carmeil dle Clossario
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6. GLOSSARIO

Discriminacdo: fenomeno sociologico que consiste em separar uma pessoa do coletivo por condi¢des diferentes
da maioria, seja por raca, credo, cor, sexo, orientacdo sexual ou identidade de género;

Drogas e substancias psicotropicas: S&o substancias quimicas que agem no sistema nervoso alterando fungées
cerebrais, percepcdes, humor, comportamento e consciéncia;

Due diligence (Devida diligéncia): pesquisa sobre todas as informagdes de uma empresa, como receitas e
despesas, possibilidade de negociacao de aquisicdo, venda ou qualquer outra relagdo comercial que possa ser
estabelecida futuramente;

Equidade: igualdade no julgamento para todas as partes envolvidas em determinada questédo, considerando
sempre seus direitos, deveres e interesses;

Etica: conjunto de agdes normativas que guia o comportamento de uma organizagéo ou de um individuo,
estabelecendo boas relagdes sociais;

Fraude: desvio de comportamento com a intengdo de enganar terceiros e adquirir vantagens ilicitas, seja em
relacdes pessoais ou comerciais;

Gestao de risco: modelo de gestdo que visa minimizar as perdas dentro de uma empresa, tanto tangiveis, como
perdas financeiras, quanto intangiveis, como crises na percepgdo de marca;

Governanga corporativa: forma de gerir e monitorar estrategicamente uma organizagdo, com a finalidade de
aumentar a eficiéncia das atividades e preservar o futuro de atuacéo da empresa;

Integridade: conjunto de escolhas que estejam em sintonia com as crengas pessoais e os valores da empresa,
prezando pela ética nas tomadas de decisdes;

Lei n® 12846/13 - Lei Anticorrupgdo: dispde sobre a responsabilidade administrativa ou civil de empresas pela
pratica de atos ilicitos contra as esferas publicas, nacional ou estrangeira;

LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados): Lei brasileira que regulamenta a Protegdo de Dados pessoais, e que
regula a coleta e o tratamento de dados pessoais utilizados para fins econdmicos;

Plano de Contingéncia: solucées imediatas para atuar durante uma situagéo de crise, que afeta direta ou
indiretamente a empresa e seus colaboradores;

Prevencgao a Lavagem de Dinheiro (PLD): normas estabelecidas para prevenir comportamentos ilicitos dentro de
uma organizacao, analisando as relagdes com os clientes, colaboradores e todas as outras partes envolvidas com
a empresa;

Reputacdo: reconhecimento, imagem, fama, renome, com que uma empresa ou pessoa € associada, ou conhecida,
quando citam o seu nome;

Risco de Conformidade: quando existe a possibilidade de uma empresa ndo estar de acordo com as normas e
legislacées vigentes para o segmento, ou quando a instituicdo pratica atos ilicitos no mercado;

Risco Estratégico: configuram as possiveis crises de reputacdo e imagem de uma empresa, tanto na visdo dos
consumidores quanto dos colaboradores, o que reflete diretamente no valor de mercado, agdes e investimentos;

Seguranca Cibernética: processos tecnolégicos que garantem a protecdo de computadores, programas e dados
contra danos causados por ataques de hackers;
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6. GLOSSARIO

Seguranca da Informacao: processos, controles e tecnologias para protegdo de um conjunto de informagdes,
garantindo a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade;

oLIESSO[D)

- Confidencialidade: acesso a quem for autorizado;

- Integridade: informacéo néo foi manipulada indevidamente, sem controle do proprietario;

+ Disponibilidade: disponibilidade da informagdo para uso;

Suborno - prometer, oferecer, dar ou receber direta ou indiretamente, vantagem indevida para facilitar ou
agilizar procedimentos sem base legal, para ocultar ou dissimular interesses pessoais, para fraudar ou frustrar

concorréncias comerciais ou modificar contratos celebrados promovendo desequilibrio econdmico-financeiro ou
dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizagédo de érgédos, entidades ou agentes publicos;

Transparéncia: prestar contas e abrir dados de transagdes e despesas de uma organizacéo. Esse costuma ser um
dos fatores decisivos para a eficiéncia das Politicas de Compliance;

Valores: crengas julgadas corretas em relagdo a interacdes com outras pessoas ou empresas.

Governanca Conformidac}e com Conduta Relagées com Can?l de Clossario
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ESTE CODIGO E DE AMPLA DIVULGACAO E VOCE TEM ACESSO A ELE POR
MEIO DE:

1. Treinamento do Programa de Compliance — EAD;

2. Integragéo;

3. Site www.hfcp.com.br/compliance;

4 Solicitando junto a sua lideranca imediata ou no Escritério de Conformidade.

ESTE DOCUMENTO E REVISADO PERIODICAMENTE E SUAS MUDANCAS SAO
COMUNICADAS, E AS PARTES INTERESSADAS SAO OBRIGADAS A CONHECER
E SEGUIR AS LEIS, NORMAS, PROCEDIMENTOS, INSTRUCOES DE TRABALHO E
ESTE CODIGO.

CASO UMA SITUACAO NAO ESTEJA EXPLICITA NO CQDIGO, PREVALECERA A
LEGISLACAO BRASILEIRA PARA RESOLUCAO DE DENUNCIA RELACIONADA,
COM POSTERIOR ATUALIZACAO DESTE DOCUMENTO.



